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Niniejszy miedzynarodowy raport dotyczy kompetencji Kkluczowych i oczekiwane-
go/potrzebnego wsparcia potrzebnego menadzerom projektéw miedzynarodowych, dziataja-
cych w organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego w sektorze edukacji dorostych. Raport
ten stanowi drugi rezultat pracy intelektualnej opracowany w ramach projektu ,Sie¢ wsparcia
dla poczatkujgcych menadzeréw projektéw miedzynarodowych”.

Raport zostal opracowany w ramach 2-letniego projektu realizowanego w okresie wrzesien
2018 - sierpien 2020, z dofinansowaniem z programu Unii Europejskiej Erasmus+ 2014 - 2020.

Partnerami realizujacymi projekt jest pie¢ organizacji pozarzagdowych z pieciu krajéw Unii Eu-
ropejskiej, dziatajacych w obszarze uczenia sie przez cale zycie, kultury, pracy spotecznej i roz-
wijania spoteczenistwa obywatelskiego.

Partnerzy projektu to:

Koordynator:
Fundacja Alternatywnych Inicjatyw Edukacyjnych (PL) - www.fundacjaaie.eu

Partnerzy:
COOQSS - Cooperativa Sociale COOSS MARCHE ONLUS scpa (IT) - www.co0ss.it
Magyar Nepfoiskolai Tarsagag (HU) - https://nepfoiskola.hu
EDUCULT - Denken und Handeln in Kultur und Bildung (AT) - http://educult.at
Interfolk - Institut for Civilsamfund (DK) - www.interfolk.dk

Niniejszy projekt jest odpowiedzia na wyzwanie relatywnie niskiego poziomu partnerskiej
wspétpracy miedzynarodowej oraz sieciowania w$rod/ pomiedzy organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego z sektora edukacji dorostych, dziatajgcych w krajach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej. Celem ogblnym projektu jest wsparcie wzrostu poziomu innowacyjno$ci organizacji
sektora edukacji dorostych w dziedzinie stosowanych metodologii nauczania oraz sposobow
docierania do dorostych stuchaczy, poprzez wsparcie ich w podejmowaniu nowych obszaréow i
metod dziatania.

Plan pracy w ramach projektu podzielony jest na trzy fazy, obejmujace nastepujace dziatania i
rezultaty:

FAZA 1: ZDEFINIOWANIE STANU WYJSCIOWEGO/PUNKTU ODNIESIENIA, PAZDZIERNIK 2018 -
CZERWIEC 2019 (9 MIESIECY)

- Rezultat (pracy intelektualnej) 1: Zrealizowanie badan krajowych w 5 krajach partnerstwa
oraz opublikowanie Raportu z badan nr I, dotyczgcego wyzwan oraz historii sukcesu w dzie-

dzinie wspétpracy miedzynarodowej, (dostepnego) w szesSciu wersjach jezykowych, w for-
macie PDF.

- Rezultat (pracy intelektualnej) 2: Zrealizowanie badan krajowych w 5 krajach partnerstwa
oraz opublikowanie Raportu z badan nr [I, dotyczacego kompetencji kluczowych oraz ocze-




kiwanego/potrzebnego wsparcia dla menadzeréw projektéw miedzynarodowych, (dostep-
nego) w szesciu wersjach jezykowych, w formacie PDF.
FAZA 2: WYPRACOWYWANIE I TESTOWANIE, LIPIEC 2019 - MARZEC 2019 (9 MIESIECY)

- Rezultat (pracy intelektualnej) 3: Zaprojektowanie, udostepnienie i prowadzenie Portalu
Wspierajacego poczatkujacych menadzeréw projektow miedzynarodowych.

- Rezultat (pracy intelektualnej) 4: Wypracowanie system Mentoringu i E-mentoringu dla po-
czatkujacych menadzeréw projektéw miedzynarodowych.

- Rezultat (pracy intelektualnej) 5: Wypracowanie Programéw Szkoleniowych oraz Otwartych

Zasobéw Edukacyjnych dla poczatkujacych menadzeréw projektéw miedzynarodowych.

- T1-T2: Dwa Miedzynarodowe Szkolenia pilotazowe (Short-term joint staff training events).

FAZA 3: WSPARCIE, WALORYZACJA 1 UPOWSZECHNIANIE, KWIECIEN - WRZESIEN 2020
(6 MIESIECY)

- Rezultat (pracy intelektualnej) 6: Powotanie i rozwijanie Miedzynarodowej Sieci Wsparcia.

- ME1-ME4: Pie¢ wydarzen upowszechniajgcych w: Ankonie (Wtochy), Budapeszcie (Wegry),
Wiedniu (Austria), Kopenhadze (Dania) oraz

- Mb5: Konferencja miedzynarodowa w Krakowie (PL).

Niniejszy Raport miedzynarodowy stanowi rezultat (pracy intelektualnej) nr 2 w projekcie i
stanowi czes$¢ fazy analizy stanu wyjsciowego/punktu odniesienia.

Celem gléwnym niniejszego Raportu jest zaprezentowanie wnioskéw z badan dotyczacych
kompetencji kluczowych dla menadzeréw projektow miedzynarodowych aktywnych w organi-
zacjach spoteczenistwa obywatelskiego z sektora edukacji dorostych oraz oczekiwanego przez
nich/ potrzebnego im wsparcia w realizacji projektéw miedzynarodowych. Wnioski z tej fazy
realizacji projektu stanowig punkt wyjscia dla stworzenia/ wypracowania sieci wsparcia oraz
ustug wspierajacych tych menadzeréw. Cele szczegétowe Raportu to:

- Sprecyzowanie profili kompetencji, dziatajagcych z sukcesem menadzeréw projektéw mie-
dzynarodowych oraz doprecyzowanie zestawu takich potrzebnych/ kluczowych/ pozada-
nych kompetencji, na ktéry sktadaja sie: 1) kompetencje techniczne, 2) kompetencje przy-
wadcze oraz 3) kompetencje w zakresie zarzadzania strategicznego i biznesowego.

- Sprecyzowanie potrzeb w zakresie oczekiwanego/potrzebnego wsparcia, jakie miata-
by/mogtaby zaoferowac planowana (do powotania) miedzynarodowa sie¢ wsparcia, dedy-
kowana poczatkujacym menadzerom projektdw miedzynarodowych, oferujgc miedzy inny-
mi: narzedzia online, pigutki wiedzy, webinaria, ustugi mentoringu i e-mentoringu, wsparcie
doradcze, szkolenia, warsztaty i seminaria.

Niniejszy raport zawiera analize kontekstu realizowanych badan oraz prezentuje rezultaty ba-
dan krajowych (zrealizowanych w pieciu krajach partnerstwa) dotyczacych kluczowych kompe-
tencji i oczekiwanego/ potrzebnego wsparcia. Prezentowane wyniki badan powinny by¢ po-
mocne dla sprecyzowania, jakie typy kompetencji szczegblnie wymagaja wzmocnie-
nia/rozwiniecia/podniesienia z perspektywy dwoch grup: menadzeréw projektéw miedzynaro-
dowych (i aspirujacych do tej roli) oraz cztonkéw gremioéw zarzadzajacych organizacjami spote-
czenstwa obywatelskiego, ktére realizujg (lub chciaty by realizowac) projekty miedzynarodowe.



Wyniki te réznig sie - zaréwno pomiedzy dwoma wymienionymi wyzej grupami, jak i pomiedzy
réznymi krajami, gdzie realizowane byty badania.

Mamy nadzieje, Ze niniejszy Raport dostarczy osobom dziatajacym w organizacjach spoteczen-
stwa obywatelskiego z sektora edukacji dorostych nowej wiedzy oraz inspiracji pomocnej w
rozwijaniu miedzynarodowej, projektowej wspdipracy partnerskiej na poziomie europejskim.

Czerwiec 2019,

Hans Jgrgen Vodsgaard



1. Wprowadzenie do metodologii badan

Autorzy: Aron Weigl i Tanja Nagel, EDUCULT oraz Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk

Celem badan byto uzyskanie nowej wiedzy na temat kompetencji kluczowych dla dziatajacych z
sukcesem menadzerdw projektéw miedzynarodowych - a tym samym stworzenie podstaw dla
zaprojektowania sieci wsparcia i potrzebnych ustug, wspierajacych realizacje projektéw mie-
dzynarodowych. Zbierane byly dane iloSciowe (z wykorzystaniem kwestionariuszy online) i
jakosciowe (w postaci wywiadéw ustrukturyzowanych). Do udziatu w badaniach zaproszeni
zostali doswiadczeni i poczatkujacy menadzerowie projektéw miedzynarodowych oraz czton-
kowie gremioéw zarzadzajacych organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego zainteresowanymi
wsp6tpraca miedzynarodowa we wszystkich pieciu krajach partnerskich (w Danii, we Wtoszech,
w Austrii, w Polsce i na Wegrzech).

Niniejszy raport prezentuje ogdélne wyniki badan jak réwniez wnioski z wywiadéw i rezultaty
badan iloSciowych na poziomach krajow uczestniczacych. PoniZzej zaprezentowano charaktery-
styke uczestnikow wywiaddw oraz opis proby badawczej (badania iloSciowe).

1.1 Badania jakosciowe: wywiady. Préba badawcza.

Przy wspéipracy wszystkich partneréw opracowany zostat zestaw pytan do przeprowadzania
wywiadéw ustrukturyzowanych (wzér w zataczniku). Pytania wywiadu koncentrowaty sie na
kompetencjach potrzebnych do zarzadzania projektami miedzynarodowymi w kontekscie spo-
teczenstwa obywatelskiego, projektowej wspotpracy miedzynarodowej oraz na potrzebach ze-
stawionych z oferowanym w tym kontekscie wsparciem.

Opinie gromadzone w trakcie wywiadéw zbierane byty od kilku grup respondentéw i respon-
dentek. Spodziewane bylo ujawnienie sie r6znych doswiadczen, potrzeb i perspektyw. Uczest-
nikami wywiadéw byty osoby reprezentujace cztery nastepujace grupy:

A. Menadzerowie projektow z doswiadczeniem w zarzadzaniu miedzynarodowa
wsp6tpraca projektowa (z doSwiadczeniem w zarzgdzaniu wiecej niz jednym projek-
tem miedzynarodowym)

B. Zarzadzajacy organizacjami spoteczenistwa obywatelskiego (cztonkowie zarzadow,
rad itp.) z do$wiadczeniem w realizacji projektéw miedzynarodowych (wiecej niz je-
den zrealizowany projekt miedzynarodowy)

C. Menadzerowie projektéw bez doswiadczenia w zarzadzaniu projektami miedzyna-
rodowymi (zainteresowani realizacjg projektéw miedzynarodowych)

D. Zarzadzajgcy organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego bez dos$wiadczenia w
realizacji projektow miedzynarodowych (zainteresowani podjeciem wspotpracy
miedzynarodowej).

W sumie, przeprowadzonych zostato 66 wywiadéw w pieciu krajach uczestniczacych w projek-
cie. Wnioski z wywiadéw, w podziale na poszczegélne kraje, zaprezentowane sg wraz z charak-
terystyka obszaréw, w jakich respondenci i respondentki dziataja oraz sposobem ich doboru.



1.2 Badania ilosciowe: kwestionariusze on-line. Proba
badawcza.

W otwartych badaniach online udziat wzieto, w sumie, 200 oséb. Poniewaz jednak 91 respon-
dentéw i respondentek nie spetniato kryteriéw udzialu w badaniu (praca w obszarze edukacji
nieformalnej dorostych w organizacji spoteczenstwa obywatelskiego) i/lub wypetito kwestio-
nariusz niepoprawnie/niekompletnie, tylko 109 odpowiedzi wiaczono do finalnej analizy wyni-
kow.

Charakterystyka ogoélna

Najwieksza grupe respondentéw (25.7% proby) stanowili respondenci z Wioch, a dalej respon-
denci z Danii (21.1%) i Polski (16.5%) (patrz graf 1). 15.6% respondentéw pracuje w Austrii a
12,8% na Wegrzech. Dodatkowo, dziewieciu respondentéw pracuje w innych krajach europej-
skich takich jak Lotwa (4), Finlandia (1), Holandia (1), Norwegia (1), Portugalia (1) i Rumunia

(1.

Where is your place of work? In which country is your
organisation located? (n=109)

Other;
8,3%

Hungary; 12,8%

Graf. 1: Miejsce pracy uczestnikéw i uczestniczek badan.

Ponad potowe préby badawczej stanowia kobiety (56.9%); 40.4% stanowia meZczyZzni. Pozo-
stali respondenci, na pytanie o pte¢, wybrali odpowiedz ,inne”. Okoto potowy respondentéw to
osoby majace ukoriczone 50 lat badZ wiecej. Jedynie 3,7% stanowig osoby w wieku 20 - 29 lat.
13.8% respondentéw ukonczyto 70 lat badz wiecej (patrz graf 2).



How old are you? (n=109)

20-29years; 3,7%

60-69 years;
19,3%

Graf. 2: Wiek uczestnikow i uczestniczek badan.

Dziedziny pracy

Niemal jedna trzecia respondentéw (30.3%) zadeklarowata wyksztatcenie w dziedzinie pedago-
giki/nauczania, 28.4% w dziedzinie nauk spotecznych, a 21.1% w dziedzinie kultury i sztuki
(patrz graf. 3).

What is your field of professional education? (n=109)

Pedagogics/education 30,3
Sodial sciences (psychology, sociology, etc.)
Artsfculture

Management/marketing

Economy

Media/communication

Law/administration

Engineering

Other

%

Graf. 3: Kierunek wyksztalcenia respondentek i respondentéw badan (odpowiedzi na pytanie z
odpowiedziami wielokrotnego wyboru).

Obok pracy w sektorze edukacji os6b dorostych, cze$¢ respondentéw dziata réwniez w innych
sektorach edukacji: Edukacji mtodziezy (30 oséb, 27.5%), edukacji zawodowej (16 o0séb,
14.7%), edukacji szkolnej (15 oséb, 13.8%) oraz edukacji wyzszej (9 oséb; 8.3%).

84.4% respondentéw jest aktywnych w sektorze edukacji nieformalnej i poza-formalnej, nato-
miast 15.6% dziata zaré6wno w sektorze edukacji nieformalnej i poza-formalnej jak i edukacji



formalnej. 95.4% respondentéw pracuje w organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego, 4.6%
taczy prace w organizacji spoteczenstwa obywatelskiego z praca w instytucji publiczne;j.

Ponad potowa respondentéw (53.2%) pracuje w obszarze kultury, sportu i czasu wolnego, a
kolejne 46.8% w obszarze badan i edukacji. 30.3% pracuje w obszarze spraw spotecznych a
27.5% w obszarze dziatalno$ci miedzynarodowej (patrz graf 4).

Please choose the thematic field(s) of your work. (n=109)

Culture, sports and leisure time 53,2%
Education and research

Social

International activities

Local community and housing
Philanthropy and volunteering
Environment

Health

Counselling, legal assistance and politics

Religion

Graf. 4: Obszary tematyczne pracy respondentéow i respondentek badan (odpowiedzi na pytanie z
odpowiedziami wielokrotnego wyboru)

55 respondentéw (50.5%) pracuje jako menadzerowie projektow, 47 (43.1%) jako menadzero-
wie/cztonkowie zarzagdéw organizacji a 34 respondentéw (31.2%) pracuje jako osoby odpowie-
dzialne za wspotprace miedzynarodowa (patrz graf 5). Dodatkowo, 10 0sdéb (9,2%) opisato
swoja role zawodowa jako wolontariusze, menadzerowie ds. finansowych i asystenci menadze-
ra. Z danych tych jasno wynika, Ze ta sama osoba petni czesto w organizacjach rézne funkcje - co
nie jest nietypowe dla organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

In which function do you work in this field? (n=109)

As a project manager 50,5%

43,1%

As director / manager / head / chairperson of our organisation

As a person responsible for international cooperation at our organisation 31,2%

Other 9,2%

Graf. 5: Rola zawodowa w organizacji (odpowiedzi na pytanie z odpowiedziami wielokrotnego
wyboru)
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Doswiadczenie w aplikowaniu o dofinansowanie projektéw

69.7% o0s6b, ktore wziety udziat w badaniu ubiegato sie juz o dofinansowanie na wspétprace
miedzynarodowg w ich dziedzinach pracy. Z tej grupy, 82.9% otrzymato takie dofinansowanie.
13.9% respondentéw, ktorych aplikacje projektowe zostaty dofinansowane, na dzien udziatu w
badaniu zrealizowato juz projekt miedzynarodowy. 27.8% zrealizowato 2 do 4 projektéw mie-
dzynarodowych, a niemal potowa (45.8%) zrealizowata pie¢ badZ wiecej projektéw. 88.9% re-
spondentéw zadeklarowato do$wiadczenie w byciu partnerem w projekcie miedzynarodowym,
73.0% - doSwiadczenie jako koordynator (lider) projektu.

Wyniki takie wskazujg, ze okoto potowa respondentéw (51.4%) moze by¢ zakwalifikowana jako
»doswiadczeni”, nawigzujac do zaproponowanej we wstepie definicji (tj. wiecej niz jeden zreali-
zowany projekt miedzynarodowy). Natomiast pozostata cze$¢ respondentéw (48.6%) to raczej
osoby i organizacje o niewielkim badz Zadnym do$wiadczeniu w dziedzinie realizacji projektéw
miedzynarodowych - ,niedo$wiadczeni” (patrz graf 6).

How many times have you realised an international
project? (n=109)

Graf. 6: Liczba zrealizowanych projektéw miedzynarodowych

89.5% respondentoéw, ktérzy ubiegali sie juz o dofinansowanie projektu miedzynarodowego,
doswiadczyto réwniez odrzucenia (nie dofinansowania) ich aplikacji projektowe;j. 21.1% ubiega-
Yo sie, bez sukcesu, o dofinansowanie raz, 42.1% dwa do czterech razy, a 26.3% piec¢ razy badz
wiecej nie otrzymato dofinansowania na realizacje projektu miedzynarodowego, o ktére apliko-
wato (patrz graf 7).
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How often have you already applied unsuccessfully for an
international project? (n=76)

Graf. 7: Liczba odrzuconych (nie dofinansowanych) aplikacji projektowych
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2. Prezentacja profile kompetencji

2.1 Wpyniki/rezultaty badan online na poziomie

miedzynarodowym
Autorzy: Aron Weigl i Tanja Nagel, EDUCULT

Uczestnicy badan online odpowiadali na pytania dotyczace tego, jakie kompetencje uwazajg za
najwazniejsze dla realizowania z sukcesem projektéw miedzynarodowych. Menadzerowie pro-
jektow proszeni byli o wskazanie kompetencji, ktére sami chcieli by u siebie rozwinaé, podczas
gdy cztonkowie gremioéw zarzadczych organizacji proszeni byli o wskazanie kompetencji, ktore
chcieli by rozwing¢ u swoich pracownikéw.

Jesli spojrze¢ na rezultaty dotyczgce wyboru kluczowych kompetencji technicznych, biorac
pod uwage do$wiadczenie w realizacji projektéw miedzynarodowych, okazuje sie, ze: respon-
denci z doSwiadczeniem (= wiecej niz jeden zrealizowany projekt) chcieli by przede wszystkim
rozwing¢ swoje kompetencje w dziedzinie ewaluacji (41.5%), znajomosci j. angielskiego (34.0%)
oraz ogollnych umiejetnosci pozyskiwania dofinansowan na realizacje projektow (34.0%) (zo-
bacz graf 8). Jezeli chodzi o respondentéw o niewielkim do$wiadczeniu w realizacji projektéw
miedzynarodowych, pierwszym wyborem okazaty sie by¢ ogélne umiejetnosci pozyskiwania
dofinansowan - 57.1% wskazan. Na kolejnych miejscach znalazta sie znajomosc¢ j. angielskiego
oraz planowanie i przygotowanie harmonogramu projektu - obydwie 41.1% wskazan. Doswiad-
czeni respondenci najrzadziej wskazywali na konieczno$¢ podniesienia poziomu kompetencji w
zakresie organizowania warsztatow idei (11.3%), podczas gdy respondenci z matym do$wiad-
czeniem najrzadziej wskazywali kompetencje zwigzane z komunikacjag wewnetrzng (10.7%) i
upowszechnianiem (10.7%).



Technical Competences x Experience
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Graf 8: Wybdr kompetencji technicznych a poziom doswiadczenia w realizacji projektéow
miedzynarodowych

Jezeli chodzi o kompetencje przywddcze (patrz graf 9), doswiadczeni respondenci najczesciej
wskazywali potrzebe dalszego podnoszenia umiejetnosci delegowania zadan projektowych
(54.7%). Podobne zdanie wyrazito 42.9% respondentéw z grupy o malym do$wiadczeniu w
realizacji projektéw miedzynarodowych. Réwniez kompetencje zwigzane z budowaniem zespo-
tu wiaczajgc wolontariuszy byty czesto wskazywane przez obydwie grupy respondentéw (do-
Swiadczeni: 42.9%, niedo$wiadczeni: 34.0%), podobnie jak kompetencje zwigzane ze skuteczng
komunikacjg w konteks$cie organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (do$wiadczeni: 34.0%,
niedo$wiadczeni: 42.9%) oraz kompetencje zwigzane z rozwigzywaniem konfliktéw (doswiad-
czeni: 35.8%, niedo$wiadczeni: 28.6%).
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Leadership Competences x Experience
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Graf 9: Kompetencje przywodcze a poziom doswiadczenia w realizacji projektéw miedzynarodo-
wych

Graf 10 prezentuje wyniki badan dotyczace wyboru kompetencji w zakresie zarzadzania stra-
tegicznego i biznesowego, dokonywanego przez doswiadczonych i niedoswiadczonych (w rea-
lizacji projektow miedzynarodowych) respondentéw.

Strategic and Business Management Competences x Experience
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Graf 10: Kompetencje w zakresie zarzadzania strategicznego i biznesowego a poziom doswiadcze-
nia w realizacji projektéw miedzynarodowych

Najbardziej ceniong, przez obydwie grupy respondentéw, kompetencja okazata sie by¢ wiedza
na temat europejskich programéw grantowych, przy czym respondenci z grupy niedoswiadczo-
nych wskazywali na nia czesciej (62.5%). Wielu sposrod respondentdéw chciato réwniez utwo-
rzenia miedzynarodowej i wielostronnej sieci dla wsparcia dziatan sektora organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego (do$wiadczeni: 35.8%, niedo$wiadczeni: 44.6%). Respondenci do-
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Swiadczeni w realizacji projektéw miedzynarodowych najrzadziej wskazywali na koniecznos$¢
podnoszenia kompetencji w dziedzinie wiedzy na temat zaangazowanych we wspotprace krajow
partnerskich (13.2%); niedo$wiadczeni - kompetencji w zakresie prowadzenia analizy SWOT i
analizy ryzyka (14.3%).

2.2 Kompetencje kluczowe: wyniki badan w Polsce

Autorzy: Agnieszka Dadak i Jerzy Kraus, FAIE

1. Metodologia badan online i wywiadéw

Kwestionariuszowe badania online w Polsce realizowane byty w okresie styczen - marzec 2019
r. Trzynas$cie wywiadow przeprowadzonych zostalo w okresie marzec - kwiecien 2019 r.

Zaproszenie do udziatu w badaniach opublikowane zostato na stronie internetowej FAIE. Arty-
kuty zapraszajace do udziatu w badaniach zostaty réwniez opublikowane w nastepujacych me-
diach internetowych: na portalu ngo.pl (dedykowanemu osobom zwigzanym z trzecim sekto-
rem), na platformie EPALE (europejskiej, wielojezycznej, otwartej dla wszystkich spotecznosci
profesjonalistow z dziedziny ksztatcenia dorostych, miedzy innymi edukatoréw i instruktorow
dorostych, doradcow i konsultantéw, badaczy i pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz
decydentéw, dofinansowywana w ramach programu Erasmus+) oraz na portalu internetowym
eurodesk.pl (Eurodesk to europejska sie¢ wspierajaca mtodziez i pracownikdéw mtodziezowych).
Co wiecej, zaproszenia do wziecia udziatu w badaniach publikowane byty kilkakrotnie na profile
Facebook (FB) Fundacji oraz na dwoéch innych profilach FB zarzadzanych przez FAIE (“Let’s get
active!” oraz “MyEU Portal”), jak rowniez na kilku profilach FB oraz stronach internetowych
prowadzonych przez organizacje wspierajace organizacje pozarzadowe (m.in. na stronie inter-
netowej i FB Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Bielsku-Biatej oraz na FB Centrum Orga-
nizacji Pozarzadowych w Katowicach).

Zespo6t FAIE informowat réwniez o prowadzonych badaniach podczas spotkan i wydarzen szko-
leniowych organizowanych w tym okresie, miedzy innymi - podczas spotkania rocznego sieci
Eurodesk Polska. Rozestanych zostato rowniez, e-mailowo, ponad 200 zaproszen indywidual-
nych do udziatu w badaniach w ramach sieci wspélpracy FAIE. Ponadto, ponad 400 e-maili z
zaproszeniem do udziatu w badaniach rozestanych zostato do organizacji realizujacych projekty
i aplikujgcych o dofinansowanie w ramach Akcji 1 i 2 programu Erasmus+ (poniewaz nazwy
organizacji aplikujacych w tym programie sa publikowane przez Polska Narodowa Agencje Pro-
gramu Erasmus+ wraz z ogloszeniem wynikéw naboréw) oraz do kilkunastu beneficjentéw do-
finansowan w ramach programoéw Europa dla Obywateli oraz Kreatywna Europa.

Na koncu kazdego z e-mailowych zaproszen do udziatu w badaniach znajdowato sie zaproszenie
by, po wypetnieniu kwestionariusza, napisa¢ do FAIE w przypadku zainteresowania tematyka
projektu i checi bycia informowanym na biezaco o wydarzeniach projektowych. Na zaproszenie
takie odpowiedziato w sumie 14 os6b. Wszyscy ci, ktérzy do FAIE napisali zaproszeni zostali do
udzialu w wywiadach - jako respondent/respondentka. Siedem os6b wyrazito zgode. Piecioro
pozostatych respondentéw i respondentek zostato zaproszonych do udzielenia wywiadu w ra-
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mach sieci kontaktow FAIE. Wszystkie przeprowadzone wywiady byty wywiadami telefonicz-
nymi.

2. Charakterystyka respondentow

Jesli chodzi o uczestnikow badan online, 18 respondentéw spetnito kryteria kwalifikujgce ich do
bezposredniej grupy docelowej badan (tzn. dziatalno$¢ w sektorze nieformalnej, poza-formalne;j
edukacji oséb dorostych w organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego).

W badaniach udziat wzieta wieksza liczba kobiet (77.8%) niz mezczyzn (22.2%). WiekszoS¢ re-
spondentéw stanowity osoby w wieku 40-49 lat (38.9%), a kolejno osoby z grupy wiekowej 30-
39 lat (22.2%), 50-59 lat oraz 60-69 lat (16.7%) i 20-29 lat (5.6%). Jezeli chodzi o kierunek wy-
ksztatcenia, najwieksza grupa respondentéw zadeklarowata wyksztatcenie w dziedzinie zarza-
dzania/marketingu (27.8%), a nastepnie w dziedzinie ekonomii, kultury i sztuki (22.2% obydwa
kierunki). Najrzadziej deklarowanym kierunkiem wyksztatcenia okazata sie by¢ pedagogi-
ka/edukacja (11.1%). Zaden z respondentéw nie zadeklarowat wyksztatcenia w kierunku pra-
wa/administracji, mediéw/komunikacji czy inzynierskim. Respondenci, ktérzy wybrali przy
pytaniu o wyksztatcenie odpowiedzZ ,inne”, wymienili: coaching, doradztwo zawodowe, ekono-
mie spoteczna, filozofie, historie, nauki Sciste.

W wywiadach udziat wzieto 9 kobiet i 4 mezZczyzn. Wiekszo$¢ z nich reprezentowato grupe wie-
kowa 30 - 49 lat. Troje respondentéw to osoby starsze; dwoje dziata w matych miastach.

Respondenci wywiadéw dziatajg na rzecz organizacji spoteczenistwa obywatelskiego o nastepu-
jacym zakresie dziatania:

Stowarzyszenie -
przywddztwo ko-
biet/ przeciwdziata-
nie przemocy wobec
kobiet, dyskrymina-
cji, naduzywaniu
wiladzy

Fundacja - praca z
mtodzieza, przed-
siebiorczos¢, wspie-
ranie mtodych
przedsiebiorcow,
uczenie si¢ przez
doswiadczenie

Stowarzyszenie -
edukacja ekologicz-
na, aktywizacja spo-
tecznosci lokalnych,
edukacja poprzez
kulture

Centrum Edukacji
edukacja, szczegol-
nie w zakresie wy-
korzystania nowych
technologii w edu-
kacji

Fundacja - eduka-
Cja, uczenie sie przez
cate zycie

Fundacja - eduka-
Cja, uczenie si¢ przez
cate zycie

Fundacja - gospodarka
spoteczna i podmioty
(przedsiebiorstwa)
ekonomii spotecznej

Stowarzyszenie -
edukacja obywatelska,
edukacja prawna, edu-
kacja kulturalna
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Uniwersytet Trze- Stowarzyszenie - Stowarzyszenie - Fundacja - edukacja

ciego Wieku - nie- kultura, dziedzictwo  edukacja mtodziezy; poprzez terapie wyko-

formalna edukacja kulturowe (plecion- edukacja w dziedzi- rzystujaca kontakt ze

0s6b starszych karstwo) nie zrownowazone- zwierzetami; integracja
g0 rozwoju miedzypokoleniowa

Fundacja - eduka-
cja/ rozwoj spote-
czenstwa obywatel-
skiego

Zapytanie o role pelnione w organizacjach, na rzecz ktérych dziatajq (pytanie z odpowiedziami
wielokrotnego wyboru), 50% respondentéw badan online odpowiedziato, ze pracuja jako me-
nadzerowie projektéw; 50% petni role dyrektora/kierownika/cztonka zarzadu organizacji; 44%
okreslito swojg role jako osoby odpowiedzialnej za wspotprace miedzynarodowa w organizacji.
Jeden z respondentéw wybrat odpowiedz ,inna”, definiujgc swoja role jako kierownika biura
organizacji. Odpowiedzi takie wskazuja, Ze cze$¢ respondentéw peini dwie badz wiecej z wyzej
wymienionych rol w swoich organizacjach.

Jezeli chodzi o role petniona w organizacji i czas pracy na rzecz organizacji wérdd respondentéw
wywiadéw, czesto - respondenci petnig w swoich organizacjach kilka rél, w zaleznosci od aktu-
alnego zakresu zadan do wykonania (menadzera projektu/trenera/specjalisty ds. administra-
cji/animatora kultury/cztonka zarzadu...). Czas pracy na rzecz organizacji miescit sie w prze-
dziale 2 - 16 lat. Kierunki wyksztatcenia respondentéw byty bardzo zréznicowane; kilkakrotnie
respondenci deklarowali wiecej niz jeden kierunek wyksztatcenia (kilkakrotnie np. nauki spo-
teczne + ekonomia/zarzadzanie).

Sposréd respondentéw badan online, 83.3% miato juz doswiadczenie w ubieganiu sie o dofinan-
sowanie na wspotprace miedzynarodowa. Dla 93% aplikowanie takie zakonczyto sie sukcesem.
Wiekszo$¢ respondentdéw juz doswiadczonych w realizacji projektow miedzynarodowych zreali-
zowato 5 lub wiecej projektow (38.9%), 27.8% zrealizowato 2 - 4 projekty a 11.1% - jeden. Je-
dynie 11.1% zadeklarowato otrzymanie dofinansowania na wszystkie ztozone (na konkursy
grantowe) projekty.

Jezeli chodzi o role pelniong w projektach, 85.7% respondentéw zadeklarowato doswiadczenie
jako koordynator/lider, a 78.6% - jedynie jako partner projektu.

Jezeli chodzi o doswiadczenie w ubieganiu sie o dofinansowanie i realizacji wspétpracy miedzy-
narodowej wsrdd respondentéw wywiaddw, respondenci ,,doswiadczeni” w tej dziedzinie de-
klarowali aplikowanie o dofinansowanie od kilku do okoto 100 razy, a realizacje projektéw mie-
dzynarodowych jako koordynatorzy 8 - 25 razy (respondenci reprezentujacy grupy A i B). W
sumie, respondenci wywiadéw zadeklarowali aplikowanie w ramach wiekszosci dostepnych dla
ich organizacji programéw: Erasmus+ i poprzednicy (Grundtvig, Commenius); Kreatywna Euro-
pa RITA, Europa dla Obywateli, Fundusz Wyszehradzki, Horyzont, Granty Norweskie, programy
transgraniczne Interreg i inne.
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Tematy projektowanych/ realizowanych projektéw miedzynarodowych w organizacjach re-
spondentéw wywiaddw byty bardzo réznorodne; dotyczyty miedzy innymi: edukacji muzycznej;
nowych technologii w edukacji; hodowli pszczét; wspétpracy ze szkotami; wspétpracy z przed-
siebiorstwami; dziennikarstwa; badan etnograficznych, organizowania wystaw, warsztatow;
wspotpracy z wolontariuszami; rownosci ptci; aktywizacji kobiet, mtodziezy, senioréw; rozwoju
osobistego; ekologii; zrownowazonego rozwoju; przedsiebiorczosci; aktywnosci obywatelskiej;
uczenia sie przez doSwiadczenie; wspotpracy z mediami...

Posiadanie do$wiadczenia zaré6wno w byciu partnerem jak i liderem projektéw w grupie re-
spondentéw ,do$wiadczonych” (tzn. doswiadczonych menadzeréw projektéw miedzynarodo-
wych - grupa A, oraz cztonkéw gremiow zarzadczych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
doswiadczonych w realizacji wspétpracy miedzynarodowej - grupa B) zostalo réwniez potwier-
dzone podczas wywiadow. Respondenci, pytani o liczbe zrealizowanych projektéw miedzynaro-
dowych, wspominali te, w ktérych pemili role lider6w partnerstwa. Obok tego - zrealizowali
réwniez wiele projektow jako partnerzy.

3. Kompetencje kluczowe na podstawie wynikéw badan online

Podczas wypetniania kwestionariusza on-line, respondenci zostali poproszeni o wybranie trzech
kompetencji, ktérych posiadanie, ich zdaniem, jest najwazniejsze aby z sukcesem pracowac jako
menadzer projektéw miedzynarodowych. Respondenci proszeni byli o wyboér trzech najwazniej-
szych kompetencji (sposrdéd dziesieciu zaproponowanych) z wszystkich trzech ,ramion” zdefi-
niowanego tréjkata kompetencji - czyli technicznych, przywdédczych oraz zarzadzania strate-
gicznego i biznesowego. Rezultaty sg nastepujace:

Kompetencje techniczne

Zdaniem polskich respondentéw badan on-line, najwazniejsza kompetencja techniczng dla me-
nadzera projektu miedzynarodowego jest kompetencja jezykowa (j. angielski) (patrz graf 11
ponizej). Tuz za nig znalazty sie kompetencje w dziedzinie ewaluacji (44.4%). Na trzeciej pozycji
znalazly sie ogolne kompetencje pozyskiwania dofinansowania zewnetrznego, ktére wybrato
38.9% respondentéw. Najmniej wazng kompetencjg okazato sie by¢ zarzadzanie finansami
(11.1%).



19

Technical competences

Evaluation

Dissemination

Internal communication
Financial management
Coordinating the team work
Budgeting and cost estimation
Project planning and scheduling

Organising idea workshops

General fund-raising skills

English language skills
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Graf 11: Najwazniejsze kompetencje techniczne menadzera projektu miedzynarodowego, wg. re-
spondentéw badan online w Polsce (mozliwy byt wybér trzech kompetencji).

W ramach pytania otwartego, respondenci mogli nazwaé jedna dodatkowa kompetencje tech-
niczng (nie wymieniong w ramach listy do wyboru), ktérg réwniez uwazaja za wazng dla dobre-
go zarzadzania europejskimi projektami miedzynarodowymi. Respondenci opisali nastepujace,
dodatkowe kompetencje:
- Komunikacja wewnetrzna, tzn. planowanie i realizowanie efektywnej i asertywnej ko-
munikacji w zespole projektowym, w oparciu o zdefiniowanie: Co - Dlaczego - Kto - Kie-
dy i Jak, wilaczajac stosowanie adekwatnych narzedzi ICT (technologii informacyjnych i
komunikacyjnych).
- Umiejetno$ci prowadzenia dokumentacji/administracji projektu.

Kompetencje przywédcze/liderskie

Najwazniejsza, dla respondentéw, kompetencja przywodcza okazata sie by¢ umiejetnos¢ dele-
gowania zadan projektowych (patrz graf 12 ponizej). Te kompetencje wybrato, jako jedng z
trzech najwazniejszych, 61.1% respondentéw. Na kolejnym miejscu znalazty sie kompetencje
zwigzane z budowaniem zespotu, wilaczajac wolontariuszy (55.6% wyborow). Jako trzecig naj-
wazniejszg kompetencje przywddcza menadzera projektu miedzynarodowego respondenci wy-
brali motywowanie i wywieranie wptywu (38.9%). Najrzadziej wybierang, z kolei, kompetencja,
okazaty sie by¢ kompetencje empatii i rozumienia sytuacyjnego (5.6%).
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Leadership competences

Conflict resolution

Peer-to-peer counselling

Moderating meetings and events
Delegating project tasks

Motivation by good exemplary practice
Improvisation and agility

Team building including volunteers
Empathy and situational understanding

Motivation and influencing
Effective communication in the CSO context
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Graf 12: Najwazniejsze kompetencje przywddcze/liderskie menadzZera projektu miedzynarodowe-
go, wg. respondentéw badan online w Polsce (mozliwy byt wybér trzech kompetencji).

W ramach pytania otwartego, respondenci mogli nazwa¢ jedng dodatkowa kompetencje przy-
wodcza/liderska (nie wymieniong w ramach listy do wyboru), ktérg rowniez uwazaja za wazna
dla dobrego zarzadzania europejskimi projektami miedzynarodowymi. Respondenci opisali
nastepujace, dodatkowe kompetencje:

- Motywowanie i wywieranie wplywu, tzn. motywowanie zespotu projektowego i kluczowych
interesariuszy poprzez jasne cele i zachecanie ich do wniesienia swojego wktadu w projekt,
co wspiera spojnos¢ i wspdtwtasnos¢ projektu (poczucie wspoélnej odpowiedzialnosci za
projekt).

- Planowanie czasu na rozwdj zawodowy menadzera - uczestniczenie w programach rozwo-
jowych.

Kompetencje zrzgdzania strategicznego i biznesowego

W tej czeSci badania online, trzy kompetencje najczes$ciej wskazywane uzyskaty takie same
wsparcie, 44,4% respondentéw (patrz graf 13, ponizej). Byty to: PR i marketing projektu; anali-
za potrzeb i interesariuszy oraz rozeznanie w i rozumienie warunkéw dziatania organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych. Najmniejsza grupa respondentéw uzna-
ta za wazne dla menadzeréw projektéw miedzynarodowych kompetencje wykorzystywania
synergii pomiedzy projektami krajowymi i miedzynarodowymi realizowanymi przez organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego (5.6%).
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Strategic and Business Management Competences

Synergies between national CSO projects and... 56
PR and marketing compliance 44,4
Legal and regulatory compliance 16,7

SWOT and risk analysis 11,1

Need (and stakeholder) analysis 44,4

Knowledge of European funding programmes 8,9
International and multilateral network in the... 333
Intercultural competences 33,3

Insight knowledge of the situation in the... 27,8

Insight knowledge of the CSOs providing adult... 44,4

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Graf 13: NajwazZniejsze kompetencje zarzadzania strategicznego i biznesowego menadzera projek-
tu miedzynarodowego, wg. respondentéw badan online w Polsce (mozliwy byl wybér trzech kom-
petencji).

Jako dodatkowag kompetencje zarzadzania strategicznego i biznesowego wazna dla menadzera
projektu miedzynarodowego (nie wymieniong w ramach listy do wyboru), nazwang w ramach
pytania otwartego, wymieniono nastepujaca kompetencije:

- Wiedza na temat europejskich programéw grantowych, tzn. orientacja w mozliwos$ciach
dofinansowania realizowanej dziatalnos$ci oraz rozeznanie w wymogach konkretnych pro-
gramow grantowych dotyczacych finansowanych dziatan, planu projektu oraz sposobow
opracowywania konkretnych wnioskéw o dofinansowanie.

4. Kompetencje kluczowe na podstawie wywiadéw

a) Kompetencje potrzebne do przygotowania dobrego projektu i wniosku o do-
finansowanie projektu miedzynarodowego

Zdaniem respondentéw z grupy A (do$wiadczonych menadzeréw projektow miedzynarodo-
wych), aby przygotowa¢ dobry projekt, potrzebne sa przede wszystkim umiejetnosci analizy
potrzeb interesariuszy - w znaczeniu dobrej znajomoSci sektora, w ktérym dziata organizacja.
Wymienione zostaty rowniez kompetencje takie jak: wprowadzanie innowacji, otwarto$¢ na
wsp6étprace, umiejetnosci przywddcze, podejmowanie ryzyka, podejmowanie odpowiedzialnosci
oraz umiejetno$¢ przygotowania wniosku o dofinansowanie. Co wiecej, wazne jest bycie na bie-
zaco z aktualnymi trendami w dziedzinie, w ktérej sie dziata.
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W odpowiedzi na to samo pytanie, respondenci z grupy C (menadzerdw projektéw bez doswiad-
czenia/o niewielkim do$wiadczeniu w realizacji projektéw miedzynarodowych) wymieniali:
umiejetnosci przeprowadzenia dobrych badan/rozeznania potrzeb; kreatywno$¢ - gdyz pomyst
na projekt musi by¢ interesujacy dla partneréw miedzynarodowych; umiejetnosci zwiekszania
potencjatu finansowego organizacji.

Jak wygladata perspektywa menadzeréw organizacji i cztonkéw ich gremidéw zarzadczych? Re-
spondenci z grupy B (cztonkowie gremiéw zarzadczych organizacji do§wiadczonych w realizacji
projektéw miedzynarodowych) , jako kompetencje najbardziej adekwatne do przygotowania
dobrej aplikacji projektowej, wymieniali: zarzadzanie czasem, budzetowanie, kreatywno$¢,
umiejetnos$ci zwigzane z opracowaniem aplikacji wpisujacej sie w cele danego programu gran-
towego; dobra samoorganizacja; wysoki poziom umiejetnosci cyfrowych. Jako najwazniejsze
okreslane byto bycie Swiadomym potrzeb organizacji i posiadanie wizji przysztosci.

Odpowiedzi te wskazuja, ze bliska wspétpraca pomiedzy menadzerem projektéw miedzynaro-
dowych a cztonkami zarzadu organizacji jest kluczowa, by realizowane projekty przyczyniaty sie
réwniez do rozwoju organizacji. Pamietajgc o tym, ze menadzerowie projektéw miedzynarodo-
wych i cztonkowie zarzadéw organizacji to czesto te same osoby, tego rodzaju wspdtpraca nie
powinna by¢ trudna do realizacji.

Wedtug respondentéw reprezentujacych gremia zarzadcze organizacji spoteczenistwa obywatel-
skiego o niewielkim badZ Zadnym dos$wiadczeniu w realizacji projektow miedzynarodowych
(grupa D), kompetencjami najbardziej potrzebnymi dla opracowania dobrej aplikacji projekto-
wej s3: wysokie umiejetnosci cyfrowe; umiejetnosci dobrego planowania projektu; umiejetnosci
jezykowe; znajomo$¢ i rozumienie specyfiki projektow miedzynarodowych (dzieki, np. wcze-
$niejszemu udziatowi w nich); znajomo$¢ programéw grantowych, ich struktury i zasad dofi-
nansowania.

b) Kompetencje dobrego/skutecznego menadzera projektu miedzynarodowego

Zapytani o to, jakie kompetencje sa najbardziej potrzebne by realizowa¢ projekty miedzynaro-
dowe, respondenci do$wiadczeni w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi (grupa A) wy-
mienili: Znajomo$¢ metodologii i procedur zarzadzania (harmonogramowania, budzetowania,
narzedzi komunikacyjnych i informacyjnych; dobra wspétpraca z ksiegowoscig); elastycznosé,
otwarto$¢, umiejetno$¢ stuchania argumentéw innych, zarzadzanie czasem, ,zimng krew”;
wspdlna praca ( z zespotem) dla wypracowywania rozwigzan na kazdym etapie prac projekto-
wych; dobre, skuteczne komunikowanie zadan i decyzji. Dodatkowo, potrzebne sa kompetencje
takie jak: umiejetno$¢ motywowania, budowania zespotu, rozwigzywania konfliktéw, inicjowa-
nia relacji; kompetencje interkulturowe i umiejetnosci podtrzymywania relacji z partnerami
projektu (ich wiarygodnos$¢) oraz umiejetnos¢ zachowania réwnowagi pomiedzy praca i zyciem
prywatnym.

Jezeli chodzi o opinie menadzeréw projektow bez doSwiadczenia zarzadzania miedzynarodowe-
go (grupa C), aby z sukcesem realizowa¢ projekty miedzynarodowe menadzer potrzebuje posia-
da¢ nastepujace kompetencje: umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne; elastycznos¢ i systema-
tycznosé; umiejetno$c¢ realizacji projektu wedtug zasad opisanych w aplikacji; delegowania za-
dan (transparentno$¢ zadan); egzekwowania zadan i motywowania; umiejetnosci zwigzane z
wystgpieniami publicznymi; umiejetnosci inicjowania i budowania wspétpracy z potencjalnymi
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partnerami. JeZeli chodzi o postawy - potrzebna jest otwarto$¢ i samokrytycyzm. ,Zaintereso-
wanie tematyka projektu réwniez poza pracg” réwniez bywa pomocne.

Jezeli chodzi o perspektywe cztonkéw gremiéw zarzadczych organizacji, zapytanie o kompeten-
cje najbardziej potrzebne do realizowania projektéw miedzynarodowych, respondenci z grupy B
(zarzadzajacy do$wiadczonymi we wspoéipracy miedzynarodowej organizacjami) wymienili:
cierpliwo$¢; dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego; samo-zorganizowanie (w opozycji do chao-
tycznego stylu pracy); systematyczno$¢ i konsekwencja; jasne komunikowanie potrzeb; delego-
wanie odpowiedzialnoS$ci; umiejetnosci planowania projektu i zarzadzania projektem; upo-
wszechnianie; traktowanie realizacji projektu jako pracy; umiejetnosci zachecania innych i
wsp6étpracy z innymi; umiejetno$ci wspotpracy z partnerami zagranicznymi i moderowania spo-
tkan; przyjacielsko$¢ w potaczeniu z determinacjg. Ponadto, wspomniano réwniez o umiejetnos¢
samooceny wtasnych umiejetno$ci i mozliwo$¢ rozwijania umiejetno$ci najbardziej, w danym
momencie, potrzebnych.

Respondenci reprezentujacy grupe D (zarzadzajacy organizacjami bez doswiadczenia wspotpra-
cy miedzynarodowi) wymienili: ogélne umiejetnosci zarzadzania projektami; umiejetnosci za-
rzadzania zadaniami i zespotem; otwartos¢; solidnos$¢, rzetelno$¢; ptynng znajomo$¢ jezyka ob-
cego (dobra znajomos¢ j. angielskiego); ,zachowywanie sie tak, by przekona¢ innych do naszych
racji”’; umiejetnos$¢ przewidywania probleméw; tatwo$¢ w nawigzywaniu nowych kontaktéw;
umiejetnosci dobrej komunikacji; transparentno$¢ na kazdym etapie i w kazdym dziataniu; ro-
zumienia merytoryki projektu i stuchania bardziej doSwiadczonych kolegdéw, bycia otwartym na
uczenie sie od nich.

c) Najwazniejsze umiejetnosci techniczne

Zdaniem dos$wiadczonych menadzerdw projektow miedzynarodowych (grupa A), najwazniejsze
kompetencje techniczne to: Planowanie i harmonogramowanie projektu, ogélne kompetencje
pozyskiwania dofinansowania zewnetrznego, zarzadzanie finansowe oraz organizowanie warsz-
tatow idei — spotkan koncepcyjnych - najlepiej regularnych, z kluczowymi partnerami, w celu
wypracowywania wspoélnych koncepcji projektow. Jak méwi jeden z menadzeréw , To wplywa
na mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie. Kiedy koncepcja projektu jest gotowa - napisanie
wniosku o dofinansowanie jest juz tylko praca techniczng”.

Respondenci reprezentujacy grupe C (menadzeréw nie do$wiadczonych na polu wspéipracy
miedzynarodowej) jako najwazniejsze okreslili nastepujace umiejetnosci techniczne: Umiejetno-
$ci prowadzenia dziatan promocyjnych (szczeg6lnie w mediach spotecznosciowych); umiejetno-
$ci wykorzystywania programoéw graficznych bardziej zaawansowanych niz darmowe wersje;
dodatkowa wiedze dotyczaca modeli zarzadzania projektem; dobrg znajomo$¢ jezyka angiel-
skiego ,by méc ttumaczy¢ rowniez dokumentacje projektowa”; planowanie czasu; umiejetnosci
zwigzane z upowszechnianiem.

Zdaniem respondentéw z grupy B (cztonkéw gremiow zarzadczych doswiadczonych we wspoét-
pracy miedzynarodowej organizacji) najwazniejsze umiejetnosci techniczne to: umiejetnosci
jezykowe; planowanie i harmonogramowanie projektu; komunikacja wewnetrzna.

Wedtug respondentéw reprezentujacych cztonkéw gremidéw zarzadczych organizacji spoteczen-
stwa obywatelskiego o niewielkim badZ Zzadnym do$wiadczeniu we wspéipracy miedzynarodo-



24

wej, najwazniejsze umiejetnosci techniczne menadzera projektu miedzynarodowego to: umie-
jetnosci jezykowe, planowanie i harmonogramowanie projektu oraz zarzadzanie finansami.

d) Najwazniejsze umiejetnosci przywodczelliderskie

Wywiady z do$wiadczonymi menadzerami projektéw miedzynarodowych (grupa A) wskazuja,
Ze najbardziej przydatne menadzerowi umiejetnosci przywoédcze/liderskie to: efektywna ko-
munikacja, improwizacja i sprawno$¢ dziatania, delegowanie i komunikowanie zadan projekto-
wych, motywowanie (wlaczajgc motywowanie finansowe).

Dla respondentéw z grupy C (menadzerowie bez doswiadczenia miedzynarodowego), najistot-
niejszymi kompetencjami przywddczymi/liderskimi sg kompetencje: komunikacji z interesariu-
szami (a szczegdlnie, z zespotem projektowym); elastycznos¢; transparentne zarzadzanie zada-
niami; kompetencje radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, wtgczajgc syndrom myslenia grupo-
wego; dobre i konsekwentne planowanie pracy i zapewnianie regularnej komunikacji w zespole
projektowym. Jezeli chodzi o postawy, wymienione zostaty: otwarto$¢, zdolno$¢ do samo-
krytyki i pewnos¢ siebie.

Respondenci z grupy B (zarzadzajacy organizacjami do§wiadczonymi we wspotpracy miedzyna-
rodowej), jako najwazniejsze kompetencje przywodcze/liderskie wymienili: efektywna komuni-
kacje w kontekscie organizacji spoleczenstwa obywatelskiego, rozwigzywanie konfliktow.

Zdaniem respondentéw reprezentujacych zarzadzajacych organizacjami o niewielkim badZ zad-
nym do$wiadczeniu w realizacji projektéw miedzynarodowych (grupa D), najwazniejsze kompe-
tencje przywodcze/liderskie to: motywowanie i wywieranie wptywu; empatia i rozumienie sy-
tuacyjne; budowanie zespotu wtaczajac wolontariuszy.

e) Najwazniejsze kompetencje zarzgdzania strategicznego i biznesowego

Wywiady z do$wiadczonymi menadzerami projektéw miedzynarodowych (grupa A) wskazujg,
Ze najbardziej przydatne menadzerowi umiejetnosci zarzadzania to: umiejetnosci pozyskiwania
dofinansowania na realizacje projektow na poziomie europejskim; kompetencje miedzykultu-
rowe; rozeznanie w i rozumienie sytuacji (panujacej) w zaangazowanych krajach partnerskich,
rozeznanie w i rozumienie warunkoéw dziatania organizacji spoteczenstwa obywatelskiego sek-
tora edukacji dorostych, wiedza prawna. Dodatkowo - wsparcie dobrego ksiegowego/ksiegowe;j.

Dla respondentéw z grupy C (menadzerowie bez doswiadczenia miedzynarodowego), najistot-
niejszymi kompetencjami zarzadzania strategicznego i biznesowego s3: orientacja, gdzie szuka¢
informacji dotyczacych krajowych i miedzynarodowych systeméw prawnych; kompetencje do
realizacji projektu; planowanie zadan; zapewnienie trwatosci projektu; znajomos¢ i rozumienie
aktualnych trendéow w sektorze (co wptywa réwniez na mozliwosci pozyskania dofinansowa-
nia); wiedza na temat struktury programoéw grantowych dostepnych dla organizacji spoteczen-
stwa obywatelskiego; kompetencje w zakresie poszerzania kontaktdéw i sieci wspétpracy. Jesli
chodzi o postawy, wymienione zostato zorganizowanie, zdyscyplinowanie.

Respondenci z grupy B (zarzadzajacy organizacjami do§wiadczonymi we wspotpracy miedzyna-
rodowej), jako najwazniejsze kompetencje zarzadcze wymienili: PR i marketing projektu; umie-
jetno$¢ wykorzystania synergii pomiedzy realizowanymi projektami krajowymi i miedzynaro-
dowymi oraz kompetencje miedzykulturowe.
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Zdaniem respondentéw reprezentujacych zarzadzajacych organizacjami o niewielkim badZ zad-
nym do$wiadczeniu w realizacji projektéw miedzynarodowych (grupa D), najwazniejsze kompe-
tencje zarzadzania strategicznego i biznesowego to: Rozeznanie w/ i rozumienie warunkéw
dziatania organizacji spoteczenistwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych, kompetencje
miedzykulturowe, umiejetno$¢ wykorzystania synergii pomiedzy realizowanymi projektami
krajowymi i miedzynarodowymi.

2.3 Kompetencje kluczowe: wyniki badan we Wioszech

Autorzy: Lorenza Lupini i Luca Bordoni, COOSS

|. Metodologia badawcza

COOSS przeprowadzito badania na temat kompetencji kluczowych menadzeréw projektéw mie-
dzynarodowych we Wtoszech w okresie styczen - kwiecieni 2019. Uzgodniona z partnerami me-
todologia badan zaktadata przeprowadzenie (1) OTWARTYCH BADAN ONLINE a NASTEPNIE (2)
WYWIADOW USTRUKTURYZOWANYCH z respondentami reprezentujagcymi konkretne grupy
docelowe.

Zaréwno do badan online jak i dla przeprowadzenia wywiadéw COOSS wykorzystato kwestiona-
riusz badawczy oraz scenariusz wywiadu zaproponowany przez partnera odpowiedzialnego za
realizacje badan, uzgodnionego przez cate konsorcjum. Respondenci wywiadéw wybrani zostali
w ramach czterech gtéwnych, zaplanowanych grup docelowych:

- Gléwna dziedzina pracy/aktywnosSci: organizacje spoteczenstwa obywatelskiego sektora
edukacji dorostych;

- Cztery gltéwne grupy respondentéw: (A) menadzerowie projektow z doSwiadczeniem w rea-
lizacji projektéw miedzynarodowych; (B) cztonkowie zarzadéw i menadzerowie organizacji
doswiadczonych w realizacji projektéw miedzynarodowych; (C) menadzerowie projektow
bez doswiadczenia/o niewielkim doswiadczeniu w realizacji projektow miedzynarodowych;
(D) zarzadzajacy organizacjami bez do$wiadczenia/o niewielkim do$wiadczeniu w realizacji
projektéw miedzynarodowych.

Gléwne kanaly rozsytania zaproszen, dotarcia do respondentéw badan online i wywiadow
byly rézne:

Badania online
Aby dotrze¢ z informacja i zaproszeniem do udziatu w badaniach do wybranej grupy docelowej,
COOSS rozsytato informacje nastepujgcymi kanatami:

- e-malil

- telefony do konkretnych os6b

- zaproszenia indywidualne podczas spotkan
- WhatsApp

- Messenger
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- Skontaktowanie sie z wtoskg Narodowa Agencja programu Erasmus+, ktéra rozestata zapro-
szenia do organizacji, ktére aplikowaty juz w ramach programu Erasmus+.

Zaproszenia do udziatu w badaniach byty réwniez przekazywane w ramach sieci kontaktéw
COO0SS, a konkretnie:

- Partnerom projektéw, wspotorganizatorom szkolen
- wspbipracownikom

- uzytkownikom ustug COOSS

- poprzez kontakty osobiste

- poprzez organizacje parasolowe.

Ponad 80 bezposrednich zaproszen rozestano w okresie 18/01/2019 - 25/03/2019. Ich zasieg
byt jednak znacznie szerszy, gdyz adresaci zaproszen przekazywali je dalej, swoim wspoétpra-
cownikom i sieciom kontaktéw. W sumie, we Wtoszech Zebrano 44 kwestionariusze dotyczace
kompetencji kluczowych; 28 wpisato sie w 100% w planowang grupe docelowa badan. W poniz-
szym raporcie prezentowane sg rezultaty dotyczace jedynie tej, 28 - osobowej, grupy badawczej.

Wywiady

Zapraszajac do udziatu w wywiadach, kontaktowano sie z osobami juz zapraszanymi do udziatu
w badaniach online, ktére zadeklarowaty szczegélne zainteresowanie tematem i che¢ podziele-
nia sie swoim do$wiadczeniem i punktem widzenia. W okresie od lutego do drugiego spotkania
partneré6w w Wiedniu, 8-9/04/2019, zespét COOSS przeprowadzit 12 wywiadéw za pomoca
Skype, telefonu, oraz w ramach spotkan osobistych.

a) Charakterystyka respondentéw badan online

We wtoskiej czes$ci badan online udziat wzieto 28 respondentéw, ktérych mozna zakwalifikowac
do bezposredniej grupy docelowej badan. W badaniach udziat wzieto 20 kobiet (71.4%), 7 mez-
czyzn (25%) oraz 3,6% (1 osoba), ktéra w pytaniu o pte¢ wybrata odpowiedzZ ,inna”. Respon-
denci badan reprezentowali rézne grupy wiekowe; wiekszos¢ (46,4%, 13 osdéb) stanowity osoby
w wieku 40-49 lat oraz 30 -39 lat (32.1%). Respondenci w wieku 60-69 lat stanowili 14,3%. W
badaniach udziat wzieta réwniez jedna osoba mtodsza niz 29 lat i jedna starsza niz 70 lat (patrz
graf 14).

Other; 20-29 years; 3,6%
Male; 60-69 years;

25,0% 14,3%

50-59

30-39
yea:s, years;
0,0% 32,1%
Female; Q27. Gender Q28. Age

71,4%

Graf 14: Pte¢ i wiek respondentéw badan online. Wiochy.
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Wszyscy respondenci pracujg/dziatajg w organizacjach spoleczenstwa obywatelskiego sektora
edukacji dorostych. Kierunki wyksztatcenia zawodowego respondentéw sa bardzo rézne, co
prezentuje graf 15. Warto podkresli¢, Ze najczestszy wybdr, w pytaniu o wyksztatcenie, odpo-
wiedzi ,inne” (35,7%) wskazuje na niezwykla ztozonos$¢ i réznorodnos¢ profili zawodowych
pracownikéw organizacji spoteczenstwa obywatelskiego we Wtoszech. Tuz po wyborze odpo-
wiedzi ,inne” uplasowalo sie wyksztatcenie w zakresie zarzadzania/marketing oraz me-
diow/komunikacji (obydwa kierunki uzyskaty 21,4% wskazan), a nastepnie w zakresie nauk
spotecznych (17,9%) oraz pedagogiki/edukacji i kultury/sztuki (oba kierunki - 14,3% wska-
zan). Najmniej respondentéw zadeklarowato wyksztatcenie w dziedzinie ekonomii (7,1%) oraz
prawa/administracji (3,6%).

What is your field of professional education?

Pedagogics/education — 14,3

Arts/culture 14,3

117,9

21,4

Economy
21,4

Law/administration

Other 35,7

%

Graf 15: Kierunki wyksztalcenia zawodowego (odpowiedz na pytanie z odpowiedziami wielokrot-
nego wyboru), Wiochy.

b) Charakterystyka respondentow wywiadow

Respondenci wywiadéw - 12 0s6b - reprezentowali kazdg z okre$lonych grup badawczych (A, B,
C1D) wliczbie 3 0séb. Respondenci reprezentowali nastepujgce rodzaje organizacji:

Organizacja para-
solowa - trzeci sektor

Spétdzielnia Socjalna Stowarzyszenie kul-

typu B

Spétdzielnia Socjal-

na typu A turalne

Organizacja para- Stowarzyszenia kul-  Stowarzyszenie kul-

solowa - trzeci sektor

Organizacja paraso-
lowa - stowarzy-
szenie dziatajgce na
rzecz migrantow i
uchodZcow

turalne turalne

Organizacja parasolo-
wa - stowarzyszenie
dziatajgce na rzecz
migrantéw i uchodz-
cow

Stowarzyszenie
dziatajace w obsza-
rze przeciwdziata-
nia dyskryminacji

Organizacja paraso-
lowa spétdzielni so-
cjalnych

Stowarzyszenie dzia-
tajace w obszarze
doradztwa
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Il. Rezultaty wywiadéw

a) Kompetencje potrzebne do przygotowania dobrego projektu i wniosku o do-
finansowanie projektu miedzynarodowego

Pierwszym pytaniem wywiadu bylo pytanie: ,Jakie kompetencje/umiejetnosci sa najbardziej
potrzebne do przygotowania dobrego projektu miedzynarodowego i dobrej (uzyskujacej dofi-
nansowanie) aplikacji projektowej?”

Respondenci posiadajacy juz doSwiadczenie w dziedzinie realizowania miedzynarodowych pro-
jektow partnerskich (z grup A i B) formulowali bardzo konkretne listy kompeten-
cji/umiejetnosci na podstawie wlasnego doswiadczenia praktycznego. Generalnie - istnieje
zgodnos¢ pomiedzy odpowiedziami menadzeréw projektéw i cztonkéw gremidéw zarzadczych
organizacji:

Najwazniejsze kompetencje techniczne:

- Jasna i skuteczna komunikacja, zar6wno wewnetrzna - by zapewni¢ wspolne rozumienie
zadan, terminéw i celéw - jak i zewnetrzna, w kontekscie organizacji spoteczenstwa obywa-
telskiego;

- Planowanie i tworzenie harmonogramu projektu;

- Budzetowanie i szacowanie kosztéw;

- Znajomo$¢ europejskich programéw grantowych;

- Aktywne uczestnictwo oraz wiedza na temat swojego obszaru dziatania.
Najwazniejsze kompetencje przywddcze/ liderskie:

- Delegowanie;

- Rozwigzywanie probleméw;

- Rozwigzywanie konfliktow.

Najwazniejsze umiejetnosci zarzadzania strategicznego i biznesowego:

- Budowanie miedzynarodowej i wielostronnej sieci kontaktéw w sektorze organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego;

- Umiejetno$¢ wykorzystania synergii pomiedzy krajowymi I miedzynarodowymi projektami
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Kolejng grupe respondentéw stanowity osoby dziatajace jako menadzerowie projektéw oraz
zarzadzajacy organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego o niewielkim badz zadnym do$wiad-
czeniu w realizacji projektéw miedzynarodowych (grupy Ci D).

Niektorzy z nich mieli juz doSwiadczenie w realizacji lokalnych czy krajowych inicjatyw, lecz nie
miedzynarodowych. Dla tej grupy trudniejsze byto nazwanie kluczowych kompetencji potrzeb-
nych do aplikowania o dofinansowanie projektéw miedzynarodowych, poniewaz mogli sobie
tylko wyobrazi¢ mogace sie pojawiac¢ - nie znajac ich z wlasnego doswiadczenia.

Najtrudniej respondent z tej grupy, a szczegdlnie menadzerom projektéw, byto nazwac kluczo-
we umiejetnosci techniczne. Menedzerowie dostrzegaja trudnosci w aspektach technicznych
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(zwtaszcza finansowych, administracyjnych i budzetowych), ale podkres$laja ré6wniez znaczenie
zdefiniowania konkretnego obszaru interwencji (dziatania w ramach projektu).

Najwazniejsze kompetencje techniczne:

- Umiejetno$¢ wyszukania informacji na temat mozliwo$ci [dziatania miedzynarodowego];

- Umiejetnosci jezykowe - j. angielski;

- Umiejetno$¢ przekucia idei projektu w praktyczny plan i harmonogram dziatan;

- Umiejetno$¢ czytania [rozumienia] zaproszen do sktadania projektow i opracowania aplika-
cji w poprawny, kompletny i skuteczny sposéb;

- Umiejetno$¢ prowadzenia dokumentacji, administracji, finanséw itp. (grupa D);

- Budzetowanie i szacowanie kosztéw (grupa Ci D).

Najwazniejsze kompetencje liderskie/przywddcze:
- Umiejetno$¢ zaplanowania pracy grupowej, doboru personelu projektu.

Najwazniejsze umiejetnosci zarzadzania strategicznego i biznesowego:

- Umiejetnos$¢ analizy potrzeb i analizy aktualnego stanu wiedzy w zakresie realnych potrzeb,
by zaprojektowac i wdrozy¢ ustuge, ktéra bedzie odpowiedzig na konkretne potrzeby (grupa
D).

b) Kompetencje dobrego/skutecznego menadzera projektu miedzynarodowego
Drugie pytanie wywiadu brzmiato: “Jakie kompetencje/umiejetnosci ty osobiScie potrzebujesz
podnies$é, by by¢ lepszym/ bardziej skutecznym menadzerem projektu miedzynarodowego?”

Respondenci z grup do$wiadczonych w realizacji projektéw miedzynarodowych, A i B, wymienili
nastepujace kompetencje/umiejetno$ci wymagajace poprawy:

Kompetencje techniczne nie zostaly wymienione, poza poznaniem w szczegétach nowych pro-
graméw grantowych (menadzer projektu, grupa A) oraz potrzebg podniesienia kompetencji w
dziedzinie ICT menadzer6w projektéw poprzez dedykowane szkolenia z zakresu Zastosowania
MS Office i jego konkretnych programéw (menadzer projektu, grupa A).

Kompetencje przywddcze/liderskie uznane zostaty za kluczowe dla projektowania dobrych
projektéw i ich realizowania. Zaré6wno respondenci z grupy A i B byli zgodni, Ze potrzebujg pod-
nie$¢ swoj poziom kompetencji z tego zakresu, by w efekcie moc zapewnic:

- Spodjna, efektywng i skuteczng koordynacje pracy zespotu projektowego;

- Dobra komunikacje wewnetrzng, by zapewni¢ wzajemne zrozumienie zadan, terminéw, ce-
low.

Jezeli chodzi o umiejetnoSci zarzadzania strategicznego i biznesowego, wymienione zostaly:

kompetencje budowania silnej i spéjnej sieci wspotpracy i planowania skutecznej strategii upo-

wszechniania rezultatow.

Respondenci z grup bez dos$wiadczenia/o niewielkim do$wiadczeniu w realizacji projektow
miedzynarodowych (C i D), generalnie, wydawali sie nie docenia¢ posiadanych juz kompetenciji i
potencjatu. W odpowiedzi na pytanie o to, ktére kompetencje szczegdlnie potrzebuja podnies¢,
wymieniali dtugie listy kompetencji (niedoswiadczeni menadzerowie deklarowali potrzebe
podniesienia wszystkich kompetencji wymienionych w kwestionariuszu on-line w ramach tréj-
kata kompetencji). Prébujac podsumowac wyniki:
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Kompetencje techniczne to obszar, gdzie deklarowana potrzeba podniesienia poziomu kompe-
tencji jest najwieksza. Respondenci deklarowali potrzebe podniesienia kompetencji w zakre-
sie:

- Biznesowego/technicznego j. angielskiego;

- o0gdblnych umiejetnosci pozyskiwania dofinansowania zewnetrznego;

- budowania partnerstw;

- budzetowania i szacowania kosztow;

- zarzadzania finansowego i administracji;

- umiejetnos$ci ,czytania” zaproszen do sktadania wnioskéw o dofinansowanie i odpowiadania
na nie w poprawny, kompletny i skuteczny sposéb;

- analizy aktualnego stanu wiedzy i analizy potrzeb;

- wiedzy na temat sektora, w ktorym sie dziata;

- umiejetnosci stawiania konkretnych celéw i projektowania dziatan, ktére zapewnig ich rea-
lizacje.

Jezeli chodzi o kompetencje z grupy przywoédczych/ liderskich oraz zarzadzania strategicznego i
biznesowego, respondenci wymienili tu potrzebe podniesienia kompetencji zwigzanych z budo-
waniem relacji.

c) Najwazniejsze kompetencje techniczne

Trzecie pytanie wywiadu brzmiato: ,Ktére kompetencje techniczne uznajesz za najwazniejsze
dla menadzera projektu miedzynarodowego?”. Po zaprezentowaniu listy kompetencji w ramach
trojkata kompetencji uzytego w badaniach, respondenci proszeni byli o wskazanie kompetenc;ji
kluczowych dla poczatkujacego menadzera projektéw miedzynarodowych dziatajacego w orga-
nizacji spoteczenistwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych.

Odpowiedzi udzielone przez 12 wtoskich respondentéw wywiadéw zostaty nastepnie zestawio-
ne z odpowiedziami wybieranymi w kwestionariuszu on-line i podsumowane razem w celu na-
zwania najistotniejszych kompetencji technicznych w ramach tréjkata kompetencji, dla kazdej z
czterech grup docelowych badan. Ponizej prezentujemy zestawienie odpowiedzi uzyskanych w
grupach A i B (do$wiadczonych menadzerdw i zarzadzajgcych organizacjami) oraz uzyskanych
w grupach C i D (respondenci bez doSwiadczenia/ o niewielkim do$wiadczeniu, zainteresowa-
nych wspélipraca miedzynarodowa) - patrz graf 16. Kolejno - prezentujemy odpowiedzi czton-
kow zarzadéw/ menadzerdw organizacji z perspektywy roli koordynatora/ partnera projektu
(patrz graf 17).
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Graf 16: Kompetencje techniczne a doswiadczenie w realizacji projektéw miedzynarodowych,
Wtochy.
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Graf. 17: Kompetencje techniczne a rola (koordynatora badZ partnera) w projekcie miedzynaro-
dowym, Wiochy.

Podsumowujgc zestawione odpowiedzi respondentéw wywiadéw i respondentéw badan on-
line, trzy kompetencje techniczne uznane za najwazniejsze w ramach tréjkata kompetencji to:

1. Og6lne umiejetnosci pozyskiwania dofinansowania zewnetrznego;
2. Planowanie i przygotowywanie harmonogramu projektu;

3. Koordynowanie pracy zespotu projektowego (szczeg6lnie wazne dla respondentéw z grup
AiB).
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Te trzy kompetencje techniczne uznane zostaty za kluczowe (przez 40-67% badanych), zaré6wno
wsrod organizacji doswiadczonych jak i nie do§wiadczonych we wspétpracy miedzynarodowej
oraz zar6wno przez organizacje z doSwiadczeniem jako partner i jako lider projektéw miedzy-
narodowych.

Kompetencje budzetowania i szacowania kosztow wybierane byty, wsr6d najwazniejszych, je-
dynie przez respondentéw badan on-line z grupy niedoswiadczonych, natomiast dwojka uczest-
nikow wywiadéw wymienili te kompetencje jako wazny krok w planowaniu projektu. W pozo-
statych przypadkach, pojawiajg sie r6zne perspektywy - koordynatoréw i partneréw projektow -
na temat tego, ktére kompetencje sg najwazniejsze dla zarzadzania projektem. Kompetencje
organizowania warsztatow idei oraz komunikacja wewnetrzna byty wybierane przede wszyst-
kim przez reprezentantéw organizacji z doswiadczeniem jako partnerzy projektu. Z kolei kom-
petencje w dziedzinie upowszechniania i ewaluacji uzyskaty wysoka liczbe wskazan wsréd re-
prezentantéw organizacji z do§wiadczeniem jako liderzy/koordynatorzy projektéw miedzynaro-
dowych (38%) oraz doswiadczonych we wspotpracy miedzynarodowej (30% i 20%). Liczba
wskazan tych kompetencji byta nizsza w grupie respondentéw organizacji z do$wiadczeniem
jako partner projektu (18% and 9%) oraz bez doswiadczenia/o niewielkim doswiadczeniu we
wspotpracy miedzynarodowej (6% i 11%).

d) Najwazniejsze kompetencje przywodcze/liderskie
Czwarte pytanie wywiadu brzmiato: Jakie kompetencje przywddcze/liderskie uwazasz za naj-

wazniejsze dla menadzerow projektéw miedzynarodowych?

Analizujac rezultaty badan dotyczace kompetencji przywddczych/liderskich, zar6wno respon-
denci badan online jak i wywiadéw wybierali szeroki wachlarz kompetencji, zapewne dlatego ze
praca w zespole wymaga dobrze zdefiniowanej roli lidera/koordynatora, by zapewni¢ pomys$lna
realizacje kazdego z zadan.
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Graf. 18: Kompetencje liderskie a poziom doswiadczenia w realizacji projektéw miedzynarodo-
wych, Wlochy.
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Graf. 19: Kompetencje liderskie a rola (koordynatora badz partnera) w projekcie miedzynarodo-
wym, Wtochy.

Zaréwno respondenci z grup doSwiadczonych - A i B, jak i niedoswiadczonych - C i D, przypisali
najwiekszg liczbe wskazan dla tej samej grupy kompetenciji:

- Delegowanie zadan projektowych (39%-63%)

- Rozwigzywanie konfliktow (39%-50%)

- Improwizacja i sprawnos¢ dziatania (17%-45%)

- Skuteczna komunikacja w kontekscie organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (18%-38%)
- Budowanie zespotu, wiaczajac wolontariuszy (18%-38%)

- Motywowanie i wywieranie wptywu (22%-30%).

Respondenci wymienili rowniez kompetencje takie jak ,empatia, motywowanie” poprzez dobry
przyktad, umiejetnosci ,moderowania wydarzen/spotkan/rozméw - Skype” oraz ,doradzanie
sobie nawzajem”. Potwierdza to wniosek, ze dla skutecznego zarzadzania projektami baze sta-
nowia umiejetnosci skutecznej i sprawnej koordynacji oraz wspotpracy.

e) Najwazniejsze kompetencje zarzgdzania strategicznego i biznesowego

Pigte pytanie wywiadu brzmiato: ,Jakie kompetencje zarzadzania strategicznego i biznesowego
uwazasz za najwazniejsze dla menadzera projektow miedzynarodowych?” Kompetencje z zakre-
su zarzadzania strategicznego i biznesowego stanowig trzecie ramie zaproponowanego tréjkata
kompetencji.
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Graf. 20: Kompetencje zarzadzania strategicznego i biznesowego a doswiadczenie w realizacji pro-
jektow miedzynarodowych, Wtochy.
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Graf. 21: Kompetencje zarzadzania strategicznego i biznesowego a rola (koordynatora badz part-
nera) w projekcie miedzynarodowym, Wtochy

W wynikach badan mozna zaobserwowaé réznice opinii pod katem poziomu do$§wiadczenia w
realizacji projektéw miedzynarodowych oraz pod katem roli petnionej w projekcie miedzynaro-
dowym (koordynatora/partnera). Wydaje sie to by¢ naturalne, gdyz o ile respondenci z grup
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doswiadczonych mieli juz mozliwos¢ doswiadczenia wyzwan projektowych na poziomie mie-
dzynarodowym, o tyle respondenci z grup o niewielkim/ Zadnym do$wiadczeniu mieli prawo
ich nie doceniac.

Réznice w opiniach pojawiajg sie rowniez pomiedzy respondentami z doswiadczeniem koordy-
natorow projektéw, odpowiedzialnych za zarzadzanie strategiczne i biznesowe - a responden-
tami z do$wiadczeniem roli partnera projektu - ktérzy tylko wspierajg dziatania zarzadcze.

Priorytety respondentéw z doswiadczeniem jako koordynatorzy projektow:

1. Umiejetno$¢ wykorzystania synergii pomiedzy projektami krajowymi i miedzynarodo-
wymi organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (60%-63%; respondenci o niewiel-
kim/zadnym dos$wiadczeniu miedzynarodowym - jedynie 6%)

2. Umiejetno$¢ przeprowadzenia analizy SWOT i analizy ryzyka (50%-63%)

3. Umiejetnos$ci budowania miedzynarodowych, wielostronnych sieci w sektorze organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego (50%)

4. UmiejetnoSci analizy potrzeb i analizy interesariuszy (40%-50%)

Priorytety respondentéw z doswiadczeniem jako partnerzy projektow:

Respondenci tej grupy nie wymieniali kompetencji z dziedziny analizy potrzeb, analizy SWOT,
czy analizy ryzyka. Jako najwazniejsze kompetencje zarzadzania strategicznego i biznesowego
okreslili natomiast:
1. Umiejetno$¢ wykorzystania synergii pomiedzy projektami krajowymi i miedzynarodo-
wymi organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (55%).
2. Wiedza na temat europejskich programoéw grantowych (55%)
3. Umiejetnosci budowania miedzynarodowych, wielostronnych sieci w sektorze organiza-
cji spoteczenstwa obywatelskiego (45%)

Priorytety respondentéw o niewielkim/zadnym doswiadczeniu w realizacji projektow
miedzynarodowych:
1. Wiedza na temat europejskich programoéw grantowych (67%)
2. Umiejetnosci budowania miedzynarodowych, wielostronnych sieci w sektorze organiza-
cji spoteczenstwa obywatelskiego (67%)
3. Umiejetno$¢ analizy potrzeb i analizy interesariuszy (33%) oraz kompetencje zwigzane
ze stosowaniem aktualnego prawa i przepiséw (33%).

Kompetencje budowania miedzynarodowych, wielostronnych sieci w sektorze organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego to kompetencje uznane za wazne przez obie grupy respondentéw
(doswiadczonych i nie doswiadczonych). Kompetencje te postrzegane s3 jako kluczowe dla zai-
nicjowania wspoétpracy miedzynarodowe;.

f) Wsparcie potrzebne/oczekiwane przez menadzerow projektéow miedzynaro-
dowych

szoste pytanie wywiadu brzmiato: “Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujesz, by podnosi¢ swoje
kompetencje [w dziedzinie zarzadzania projektami miedzynarodowymi]?” Pytanie to doprecy-
zowywato kolejne pytanie - “Czy oferowane wsparcie powinno by¢ dostepne przede wszystkim
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w formie krajowych czy europejskich szkolen, narzedzi online, e-mentoringu i/lub wsparcia
miedzynarodowej sieci?”

Respondenci zostali rowniez zapytani o to, z jakiego rodzaju oferty edukacyjnej korzystajg w
celu podnoszenia wtasnych kompetencji (z mozliwoSsciami wyboru: webinaria, konferen-
cje/sympozja, szkolenia/warsztaty, obserwacja pracy, inne).

I [if a] What kind of educational offer did you use at least once?

Webinar
Conference/symposium
schooling/workshop
lob shadowing

Other:

CooCQC0

Kolejno, respondentom prezentowany byt plan powotania, w ramach realizowanego projektu,
miedzynarodowej sieci wspierajgcej poczatkujacych menadzeréw projektéw miedzynarodo-
wych. Nastepnie zadawano pytanie, jaki rodzaj wsparcia taka sie¢ powinna, ich zdaniem, ofero-
wac. W czesci przypadkéw odpowiedzi na to pytanie byly sugerowane mozliwosciami wymie-
nionymi w pytaniu powyzej (tj. webinaria, konferencje/sympozja itd.). Jednak, koniec koncow,
gtownie dzieki wywiadom, mozliwe okazato sie utworzenie listy pomystéw i propozyciji.

Odpowiedzi udzielane przez respondentéw z grupy ,doSwiadczonej” (A i B) wskazywaly na
konkretne narzedzia czy metodologie wsparcia. Respondenci z grup ,,niedoswiadczonych” (C i D)
natomiast okre$lali swoje potrzeby bardziej ogdlnie. Ponizej przytaczamy zebrane pomysty i
sugestie, podzielonych na dwie wyzej wymienione grupy:

Propozycje respondentéw z doswiadczeniem w realizacji projektow miedzynarodowych,

grupy AiB:

- Unikalna platforma gromadzaca wszystkie przydatne narzedzia, bazy danych, informacje,
newsy etc., przydatne dla menadzeréw projektéw miedzynarodowych;

- ,Tutorial video” dedykowane konkretnym tematom: praktyczne przyktady, testowanie, sys-
temy ewaluacji;

- Szkolenia tematyczne;

- Mozliwosci obserwacji pracy, ze wsparciem w zakresie: aspektow finansowych i administra-
cyjnych, trwatosci;

- Wymiana dobrych praktyk: platforma, video, wywiady, ...

- Mozliwo$¢ szybkiej identyfikacji organizacji dziatajacych w tych samych sektorach, na po-
ziomie europejskim;

- Utatwienie i wzmocnienie dialogu z sektorze edukacji uniwersyteckiej;

- Mozliwo$ci mobilno$ci europejskich (stazy, praktyk etc.)

- Wiedza na temat nowych tendencji i potrzeb na poziomie europejskim.
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Propozycje respondentéw z grup o niewielkim/ zadnym doswiadczeniu w realizacji pro-

jektow miedzynarodowych, grupy Ci D:

- Spoteczno$¢ praktykéw oferujaca rézne poziomy wsparcia: 1) forum; 2) posty/ video-
tutoriale; 3) szkolenia online (w potgczeniu z mozliwoscia zdobycia do$wiadczenia prak-
tycznego);

-  Webinaria;

- Warsztaty;

- Dziat pomocy (help desk);

- Wsparcie jezykowe: ttumaczenie terminéw technicznych/ tresci zarowno z angielskiego na
wtoski jak i z wloskiego na angielski;

- Prezentacje europejskich programoéow grantowych (video, artykuty, FAQ, etc.);

- Wizyty studyjne (coroczne)

- Networking podczas spotkan twarza-w-twarz

- Narzedziownik techniczny

- Wsparcie finansowe i administracyjne.

2.4 Kompetencje kluczowe: Wyniki badan na Wegrzech

Autorzy: Zsofi Jeney-Domingues i Marianna Labbancz, the Hungarian Folk High School Society

l. Opis préby badawczej

a) Badania On-line

Wegierskie Folk High School Society (HFHSS) wystato partnerom wiadomosci e-mail, ktére za-
wieraly link do ankiety internetowej. HFA poprosito ponad 100 stowarzyszen o wypetnienie
ankiety online.

14 respondentéw ankiety online pasuje do bezposredniej grupy docelowej badania, co oznacza
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego w dziedzinie nieformalnego ksztatcenia dorostych. W
badaniu online byto wiecej mezczyzn (57,1%) niz kobiet (42,9%). Wiekszo$¢ respondentow
reprezentowata grupe wiekowa 60-69 lat (42,9%), nastepnie 70 lat i wiecej (28,6%), 50-59 lat
(21,4%) i 40-49 lat (7,1%).

W dziedzinie edukacji zawodowej wiekszo$¢ respondentéw ankiety zadeklarowata, Ze posiada
wyksztatcenie pedagogiczne / edukacyjne (50,0%), a nastepnie nauki spoteczne (psychologia,
socjologia itp.) (35,7%), sztuke / kulture (28,6%), ekonomia (14,3%). Nie byto respondentéw
reprezentujacych edukacje w dziedzinie mediéw / komunikacji (patrz Graf. 22).
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What is your field of professional education? (n=14)

Pedagogics/education

Social sciences (psychology, sociology, etc.)
Arts/culture

Economy

Engineering

Law/administration
Management/marketing
Media/communication

Other

%

Graf. 22: Jaki jest obszar twojej pracy w sektorze edukacji (mozliwe bylo wiele odpowiedzi)?; We-
ary.

Na pytanie o swojg funkcje w terenie (ryc. 23) siedmiu (50%) ankietowanych respondentow
odpowiedziato, ze pracuje jako kierownik projektu, a siedem (50%) jako dyrektor / kierownik /
kierownik / przewodniczacy ich organizacji; a jeden (7,1%) opisat swojg role osoby odpowie-
dzialnej za wspotprace miedzynarodowg w organizacji.

Trzy osoby wybraty odpowiedz ,inne” i okreslity role sekretarza stowarzyszenia, dyrektora fi-
nansowego lub wolontariusza. Odpowiedzi wskazuja, Ze niektorzy respondenci odgrywaja dwie
lub wiecej wyzej wymienionych rél w swoich organizacjach.

In which function do you work in this field?
(n=14)

As a project manager

~

As director / manager / head / chairperson of our...

[N

As a person responsible for international cooperation...

w

Other

Graf.23: Jaka funkcje wykonujesz w swoim obszarze pracy w edukacji (mozliwe bylo wiele odpo-
wiedzi); Wegry.

Sposréd respondentdéw ankiety internetowej 10 (71,4%) ma doSwiadczenie w ubieganiu sie o
finansowanie wspétpracy miedzynarodowej. W przypadku dziewieciu (64,3%) wnioski zakon-
czyty sie powodzeniem. Wiekszo$¢ doswiadczonych (z sukcesem) w realizacji projektéw mie-
dzynarodowych trzy (33,3%) zrealizowato 2 do 4 projektow, trzy (33,3%) 5 lub wiecej projek-
toéw, a trzy z nich (33,3%) zrealizowaly tylko jeden projekt.
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Sposrod tych dziewieciu, ktérych wnioski zakonczyty sie powodzeniem, cztery odegraty role
koordynatora / partnera wiodacego. Z drugiej strony, kazdy do§wiadczony respondent grat cza-
sem role innego partnera.

Na pytanie, jak czesto juz bezskutecznie ubiegali sie o projekt miedzynarodowy, dziesie¢ odpo-
wiedziato ,tak”. Wéréd nich siedem (70%) aplikowato juz bezskutecznie 2-4 razy, dwa (20%) 5
razy i wiecej, a jeden (10%) aplikowat bezskutecznie tylko raz (Graf. 24).

How often have you already applied unsuccessfully
for an international project? (n=10)

5 times and
more; 20,0%

Graf.24: Jak czesto bez powodzenia aplikowale$ o wsparcie projektu miedzynarodowego?; Wegry.

b) Wywiady jakosciowe

Ankietowane organizacje spoteczenstwa obywatelskiego oferowaty wiele réznych dziedzin te-
matycznych w sektorze edukacji dorostych, nawet jesli za posrednictwem naszych sieci kontak-
towali$my sie z organizacjami bardziej zorientowanymi na rozw6j umiejetnosci podstawowych.
W przypadku organizacji majgcych do$wiadczenie we wspétpracy miedzynarodowej paleta te-
matyczna obejmuje nastepujace ekspertyzy i typy organizacyjne:

- rozwdj podstawowych umiejetnosci w regionach zmarginalizowanych (liceum ludowe)

- edukacja ekologiczna, edukacja rolnicza (licea ludowe, spétdzielnie socjalne, regionalne stowa-
rzyszenie koordynatoréw wiejskich)

- rozwdj umiejetnosci niepetnosprawnych, kursy dla niepetnosprawnych obywateli i nauczycieli
/ trener6éw (prywatne fundacje i lokalne stowarzyszenia)

- edukacja na temat tradycji ludowych, tanicow, sztuki i rzemiosta

- ICT (prywatne fundacje i lokalne stowarzyszenia, lokalne fundacje zarzadzane przez lokalny
rzad)

- rozw0j kompetencji w zakresie jezykdw obcych i szkolenia jezykéw obcych (stowarzyszenia
zarzadzane przez szkoty jezykowe)

- rozwdj umiejetnosci edukatoréw dorostych (liceum ludowe)

- uwazno$¢ (stowarzyszenia lokalne, stowarzyszenia prywatne).

W przypadku organizacji spoteczenistwa obywatelskiego, ktére sg zainteresowane, ale nigdy nie
angazowaly sie na zadnym poziomie we wspoétprace miedzynarodows, sg to gtdéwnie organizacje
wspierajgce lokalnych dostawcéw ustug rzadowych. W ich przypadku ich zakres dziatania jest
ograniczony do obstugiwanej przez nie ustugi publicznej, na przyktad:
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- dziatania zwigzane z bibliotekami (stowarzyszenia lokalne)
- dziatania wspierajace (re) integracje spoteczna, np. praca z wieZniami (liceum ludowe).

Dyrektorzy, menedzerowie projektéw i liderzy CSO, z ktédrymi przeprowadzono wywiady, byli w
wiekszosci zatrudnieni przez ich stowarzyszenia, nawet jesli w niektérych przypadkach nie pra-
cowali na petny etat. Na poziomie decyzyjnym cztonkowie zarzadu i powiernicy znajdujemy
réznorodnos$é w zaleznosSci od poziomu profesjonalizmu, wielkos$ci pola dziatania i obszaru do-
celowego CSO. Podczas gdy w przypadku lokalnych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
role te s3 wypelniane na zasadzie dobrowolno$ci, a my mozemy znaleZ¢ pracownika - lub nawet
w niepelnym wymiarze godzin - pracownika, tym wieksze, bardziej profesjonalne stowarzysze-
nia wspétpracujg z wiekszymi organami zarzgdzajgcymi i 3-5 pracownikami w ogdle. Jesli cho-
dzi o wspotprace miedzynarodows, zwykle przy wsparciu projektu sg w stanie zatrudni¢ jedne-
go lub nawet dwdch freelanceréw lub moga wspiera¢ pensje juz istniejgcego pracownika z pro-
jektu.

Po wywiadach stato sie dla nas jasne, ze wspo6tpraca miedzynarodowa odgrywa bardzo waznga
role w zyciu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego nie tylko na poziomie aktywistéw lub w
odniesieniu do dochoddw finansowych, ale takze wspiera spéjnos¢ w ramach organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego. Dziatania z zagranicznymi partnerami §wietnie nadaja sie do tysienia
potaczen zewnetrznych, ale mogg réwniez wzmocni¢ wiezi miedzy decydentami, pracownikami,
wolontariuszami i mieszkanicami pod parasolem CSO.

Wiekszo$¢ wywiadéw wspomniata, Ze bycie cze$cia miedzynarodowego zespotu projektowego
jest ogromnym odkryciem réwniez na poziomie organizacyjnym i osobistym, a nawet jesli po-
dzielili zadania zwigzane z projektem z organizacja, wszyscy byli na pewnym poziomie aktywni.

»To byt powazny proces uczenia sie, ktory bardzo nam sie podobat. Na poczqtku czuliSmy sie cat-
kowicie zagubieni, poniewaz nie znalismy procesu aplikacji i realizacji projektu. Ale bylismy entu-
zjastyczni i zaangazowani; chodziliSmy na wszystkie pouczajqce wydarzenia i powoli poznawali-
smy liny. Moge powiedzieé, ze do pewnego stopnia wszyscy nasi koledzy byli zaangazowani w pro-
jekt, co jest réwniez powodem naszego sukcesu”

Wyksztatcenie ankietowanych os6b byto gtéwnie skorelowane z ich dziedzinami tematycznymi.
Bardzo czesto maja wyksztatcenie pedagogiczne, andragogiczne, socjologiczne i socjalne oprdcz
zainteresowania tematycznego, ale tylko 5% badanych kierownikéw projektéw miato odpo-
wiednie uniwersytety, college lub inne stopnie naukowe z zarzadzania lub biznesu. Jeden z de-
cydentow, z ktédrymi przeprowadzono wywiady, cztonek organu liceum ludowego, powiedziat o
tym:

,Kiedy poszliSmy na nasze pierwsze spotkanie partneréw, nie wiedzieliSmy, jak bedziemy mogli
dzieli¢ sie naszq wiedzq i jak partnerzy projektu mogliby i mogliby skorzysta¢ z naszego uczestnic-
twa. Nie mieliSmy pojecia, jak ta wymiana wiedzy i wspétpraca bedq dziataé. Ale wiedzielismy, Ze
oSmielamy sie zapytac, oSmielamy sie powiedzie¢: nie wiemy i jesteSmy wdzieczni, jesli mozna to
troche napedzi¢ na poczqtku. Niezaleznie od tego, jaki mieliSmy stopier, wazne byto, aby by¢
otwartym i méwic tym samym jezykiem.”
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ll. Kluczowe kompetencje menadzera projektow miedzynaro-
dowych

Respondenci zostali poproszeni o wybranie trzech kompetencji, ktére wedtug nich byty najwaz-
niejsze, by odnie$¢ sukces jako kierownik projektéw miedzynarodowych w kazdej z trzech ,od-
nog” trojkata kompetencji okreslonych. Wyniki byty nastepujace:

a) Umiejetnosci techniczne

Wedtug wegierskich respondentéw ankiety internetowej najwazniejszg kompetencjg techniczng
dla miedzynarodowego kierownika projektu jest znajomos¢ jezyka angielskiego (75%). Po kom-
petencjach tych znajduja sie kompetencje w zakresie planowania i harmonogramowania projek-
tow (58,3%). Zarzadzanie finansami zajeto trzecie miejsce, przy wsparciu 50% respondentéw.
Najmniej wazne dla respondentdw okazata sie komunikacja wewnetrzna (8,3%) i dyskwalifika-
cja, ktéra prawdopodobnie nie ma Zzadnego znaczenia (0%). Patrz Graf. 25 ponize;.

W ramach otwartego pytania jeden z respondentéw wspomniat, Ze moze mie¢ znaczenie przy
miedzynarodowym doswiadczeniu zawodowym i znajomos$ci ustawodawstwa réznych krajow w
dziedzinie edukacji dorostych; wazne moze by¢ réwniez zapoznanie sie z tozsamoscig kulturowa
poza Europa.

Technical Competences (n=12)

English language skills [ 75,0
Project planning and scheduling [N 58,3
Financial management [ 50,0
General fund-raising skills  [INNEGGN 25,0
Organising idea workshops [N 25,0
Budgeting and cost estimation [N 16,7
Coordinating the team work [N 16,7
Evaluation [N 16,7

Internal communication [ 8,3

Dissemination 0,0

%
Graf. 25: Najwazniejsze kompetencje techniczne. Wegry.

Ogélnie rzecz biorac, umiejetnosci techniczne byty postrzegane jako najwazniejsze dla miedzy-
narodowych kierownikdéw projektédw, ale istnialy znaczne réznice w opiniach miedzy doswiad-
czonymi i niedo$wiadczonymi respondentami na temat umiejetnosci technicznych. Doswiadcze-
ni respondenci uwazali za najwazniejsze znajomos¢ jezyka angielskiego (83%), zarzadzanie fi-
nansami 67%, organizowanie warsztatow z pomystéw (33%), budzetowanie i szacowanie kosz-
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tow (33%). Mniej istotnymi umiejetno$ciami w obu grupach jest rozpowszechnianie (po 0%).
Patrz Graf. 26

Technical Competences x Experience

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- . 83%
English language skills m
— . 17%
General fund-raising skills ‘ 25%

[s)
Organising idea workshops 33%

13%

e panning nd i | — 75
(]

[s)
Budgeting and cost estimation — 33%

0%

0%

Coordinating the team work — 25%

. . 67%
Financial management -25%

%
Internal communication _ 17%
0%

0%
0%

. 17%
Evaluation -3%

M Experienced (n=6) W Unexperienced (n=8)

Dissemination

Graf. 26: Kompetencje techniczne a poziom doswiadczenia. Wegry.

b) Umiejetnosci przywédcze/liderskie

Najwazniejsze kompetencje przywdédcze okazaty sie budowaniem zespotu, w tym wolontariu-
szami (66,7%). Nastepnie na liScie waznoSci znajduje sie rozwigzywanie konfliktéw i delegowa-
nie zadan projektowych (po 50%). Na trzeciej pozycji skuteczna komunikacja w kontek$cie CSO
(33,3%). Rzadziej wybierana byta improwizacja i zwinno$¢, motywacja dzieki dobrej praktyce
wzorcowej, modyfikowanie spotkan i wydarzen (po 8,3%). Patrz Graf. 27 ponize;.

W ramach otwartego pytania 1 respondent mégtby wymienic¢ jeszcze jedng kompetencje przy-
wodcza. Wspomniane tutaj kompetencje to: ,Wazne jest, aby demokratyczny styl przywddztwa i
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duch zespotu byly z jednej strony, a z drugiej strony silne przestrzeganie zasad zarzadzania pro-
jektami”.

W ramach otwartego pytania 1 respondent mégtby wymienic¢ jeszcze jedng kompetencje przy-
wodcza. Wspomniane tutaj kompetencje to: ,Wazne jest, aby demokratyczny styl przywddztwa i
duch zespotu byly z jednej strony, a z drugiej strony silne przestrzeganie zasad zarzadzania pro-
jektami”.

Leadership Competences (n=12)

Team building including volunteers 66,7

Conflict resolution 50,0

Delegating project tasks 50,0

Empathy and situational understanding 25,0

Motivation and influencing 25,0

Peer-to-peer counselling 25,0

Kl
w

Improvisation and agility

Motivation by good exemplary practice

Rt
w

Moderating meetings and events

o
w

Effective communication in the CSO context 33,3

%

Graf. 27: Najwazniejsze kompetencje przywddcze.

Wedtug doswiadczonych menedzeréw miedzynarodowych projektéw, z ktorymi przeprowa-
dzono wywiady, najwazniejszymi umiejetno$ciami przywo6dczymi sa budowanie zespotu, w tym
wolontariusze i rozwigzywanie konfliktow (po 67%). W przypadku niedoswiadczonych mene-
dzeréw projektéw miedzynarodowych najwazniejszymi umiejetno$ciami przywodczymi sg bu-
dowanie zespotu, w tym wolontariusze i delegowanie zadan projektowych (po 50%). Mniej
istotnymi umiejetno$ciami dla obu grup s3 delegowanie zadan projektowych, motywacja po-
przez dobrg przyktadowg praktyke oraz moderowanie spotkan i wydarzen. Patrz rys. 28 ponizej.
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Leadership Competences x Experience

B Experienced (n=6) W Unexperienced (n=8)

: S E—— 33%
Effective communication in the CSO context
I 25%

0%

I— e

. . . 33%
Empathy and situational understandin —
pery © I 13%

7%
E—— 50%

0%
I 13%

0,
Motivation by good exemplary practice _ 17%
0%

N 33%
Delegating project tasks NN
sne e E—— 50%

()
Moderating meetings and events _ 17%
0%

peer-to-peer counselling M 33%
I 13%

. . 67%
confiict resolution |
O . 25%

Motivation and influencing

Team building including volunteers

Improvisation and agility

Graf. 28: Kompetencje przywddcze a poziom doswiadczenia. Wegry.

c) Umiejetnosci strategiczne i biznesowe

W tej dziedzinie najwyzsza kompetencja byta wiedza o europejskich programach finansowania
(58,3%), a nastepnie 5 kompetencji z rdwnym wsparciem w wysokosci 33,3%, byty to: kompe-
tencje miedzykulturowe, miedzynarodowa i wielostronna sie¢ w dziedzinie CSO, wglad wiedza
na temat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego zapewniajaca edukacje dorostych, analize
potrzeb (i interesariuszy), PR i zgodno$¢ marketingowa (po 33,3% kazda). Najmniej responden-
tow wskazato SWOT i analize ryzyka (8,3%). Patrz Graf. 29 poniZzej.

Wsrdd odpowiedzi na temat kompetencji strategicznych i zarzadzania przedsiebiorstwem (nie-
wymienionych powyzej) jeden z respondentdw wspomniat, Ze wazne jest, aby ,mie¢ oddanie
zawodowe, wiec podczas realizacji projektu motywacja nie powinna sie zmniejszac”.
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92}

Strategic and Business Management Competences (n=12)

Knowledge of European funding programmes 58,3

w
w
w

Intercultural competences

w
w
w

International and multilateral network in the CSO field

Insight knowledge of the CSOs providing adult education

w
w
w

Need (and stakeholder) analysis

w
w
w

w
w
w

PR and marketing compliance

Synergies between national CSO projects and
international CSO projects

25,0

Insight knowledge of the situation in the involved partner
countries

[
o
~

Legal and regulatory compliance

0o

w
[N
o
~

SWOT and risk analysis

Graf. 29: Najwazniejsze kompetencje strategiczne i biznesowe. Wegry.

Wedtug doswiadczonych menedzeréw miedzynarodowych projektéw, z ktérymi przeprowa-
dzono wywiady, drugg najwazniejsza umiejetnoscig jest znajomo$¢ organizacji spoteczenistwa
obywatelskiego zapewniajacych edukacje dorostych (50%) oraz analiza potrzeb (i interesariu-
szy) (50%). Patrz rys. 30 ponize;j.

Ankieterzy z niedo$wiadczonych we wspotpracy miedzynarodowej, wymieniani jako druga naj-
wazniejsza umiejetno$¢ przywddcza to miedzynarodowa i wielostronna sie¢ w dziedzinie CSO
(38%).

Dla rozméwcéw reprezentujgcych zaréwno doswiadczonych, jak i niedo$Swiadczonych menedze-
réow projektow miedzynarodowych, najwazniejsza umiejetnoscia strategiczng i biznesowa byta
znajomo$¢ europejskich programéw finansowania (po 50%).
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Strategic and BM Competences x Experience

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Insight knowledge of the CSOs providing adult 50%
education )
Insight knowledge of the situation in the involved 17%
partner countries m%
Intercultural competences m 33%
International and multilateral network in the CSO 17%
ol B o

Knowledge of European funding programmes

Need (and stakeholder) analysis

. - 0%
SWOT and risk analysis — 13%

Legal and regulatory compliance m%:n%
PR and marketing compliance m 33%
Synergies between national CSO projects and 17%
international CSO projects 25%

M Experienced (n=6) W Unexperienced (n=8)

Graf. 30: Kompetencje strategiczne i biznesowe a poziom do$wiadczenia. Wegry.

2.5 Kompetencje kluczowe: Wyniki badan w Danii

Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk

|. Podejscie zastosowane w badaniach oraz grupy responden-
téw
Badania fgczone

Dunskie badanie profili kompetencji i potrzeb wsparcia wsréd kierownikéw projektéw i czton-
kéw organow zarzadzajacych w dziedzinie edukacji dorostych w kontekScie spoteczenstwa
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obywatelskiego byto dostepne od stycznia do kwietnia 2019 r. Dwanascie wywiadéw przepro-
wadzono w okresie od marca do kwietnia 2019.

Ankieta skladata sie z internetowego kwestionariusza oraz serii wywiadéw. W kwestionariuszu
wzieto udziat ogétem 35 dunskich organizacji, z ktérych 23 odpowiedzi zostaty ujete jako wazni
respondenci w cze$ci z pytaniami kompetencyjnymi; a 12 respondentéw, ktorzy juz uczestniczy-
li lub zamierzaja uczestniczy¢ w miedzynarodowej wspotpracy projektowej, wzieto udziat w
serii wywiadow.

Kanaty wykorzystane do zaproszen

Gléwnymi kanatami wykorzystywanymi do rozpowszechniania zaproszenia do kwestionariusza
internetowego byty:

1. Zaproszenia z linkiem do ankiety internetowej wysytane sa poczta elektroniczng do
wtasnej sieci Interfolk i list kontaktéw, w tym:

- Stowarzyszenia spoteczenstwa obywatelskiego bedace cztonkami dunskiej sieci or-
ganizacji pozarzadowych na Morzu Battyckim (ok. 40)

- Liberalne sieci i stowarzyszenia edukacji dorostych (ok. 35)

- Inne stowarzyszenia w dziedzinie uczenia sie przez cate zycie oraz kultury i dzie-
dzictwa (okoto 40)

- Byli dunscy odbiorcy dotacji dla dorostych Nordplus w dziedzinie uczenia sie przez
cate zycie (ok. 85)

2. Umowa z krajowym parasolem kultury, DFKS obejmujaca dziewie¢ stowarzyszen
krajowych w dziedzinie kultury i dziedzictwa wolontariackiego, w celu rozpo-
wszechniania zaproszenia do ich wtasnych sieci (okoto 50)

3. Umowa z duniskg Agencja Narodowg Erasmus + w sprawie rozpowszechnienia za-
proszenia do wszystkich bytych wnioskodawcéw do programu Erasmus + KA1 i KA2
(okoto 500).

Grupa rozméwcow zostata znaleziona przede wszystkim na podstawie osobistych zaproszen w
sieci Interfolk, a nastepnie poprzez kontakt z respondentami w ankiecie internetowej, ktéra wy-
razila zainteresowanie nawigzaniem kontaktu.

Respondenci w badaniach on-line

Prawidtowa liczba respondentéw w duniskim badaniu internetowym to 23, gdzie 2/3 (65%) to
mezczyzni, a 1/3 (31%) to kobiety, a 1 wskazat inna pte¢ (4%).

Reprezentowanych jest kilka grup wiekowych, z ktérych najwieksze to osoby w wieku powyzej
60 lat (43%), a najmniejsze to osoby w wieku 20-39 lat (13%), podczas gdy osoby w wieku 40-
49 lat i 50-59 lat to 22 % Wzglednie wysoka Srednia wieku dla respondentéw jest ogélng ten-
dencja w dunskim sektorze organizacji pozarzadowych, gdzie wielu aktywnych to emerytowani
seniorzy, ktérzy majg wolny czas na aktywnosc¢.

Jesli chodzi o wyksztatcenie, jak wida¢ na rycinie 38 ponizej, wiekszo$¢ respondentéw posiada
wyksztalcenie w dziedzinie nauk spotecznych (39%), a wielu ma wyksztalcenie pedagogiczne /
pedagogiczne (22%) i Kultura / sztuka (22%), podczas gdy prawie nie mamy zadnych w me-
diach / komunikacji (4%), w ekonomii (4%) i prawie / administracji (4%) i zadnych w zarza-
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dzaniu / marketingu i inzynierii (0 %). Wreszcie mieliSmy wiecej oséb w innych (5%) reprezen-
tujacych nauke jezyka i uczenie sie pozaformalne w kwestiach srodowiskowych.

What is your field of professional education? (n=23)

Other

Engineering

Arts/culture

Pedagogics/education

Social sciences (psychology, sociology, etc.) 39%
Media/communication

Management/marketing

Economy

Law/administration

Graf.31: Poziom wyksztalcenia respondentéw. Dania.

Generalnie moze nie by¢ reprezentatywna dla duniskiej dziedziny edukacji dorostych w kontek-
Scie spoteczenstwa obywatelskiego, ze pracownicy i cztonkowie zarzadu maja wyksztatcenie o
tak wysokim poziomie nauk spotecznych, sztuki i kultury, poniewaz do$wiadczenie w pedagogi-
ce i edukacji powinno ogoélnie, badz wyzszy, kiedy skupiamy sie na stowarzyszeniach aktywnych
w dziedzinie edukacji dorostych. Wzglednie wysoki poziom oséb z wyksztatceniem artystycz-
nym i kulturowym moze odnosic¢ sie do sieci dunskiego partnera projektu, ktéra obejmuje wyso-
ki stopien stowarzyszen dziatajgcych w dziedzinie sztuki partycypacyjnej i kultury wolontariac-
kiej.

Charakterystyka osob udzielajacych wywiadow

W sumie przeprowadziliSmy wywiady z 12 przedstawicielami kierownikéw i zarzadow stowa-
rzyszen, z ktorych potowa prébowata juz zaangazowac sie w prace nad projektem miedzynaro-
dowym, a druga potowa mogtaby by¢ zainteresowana wyprébowaniem tego.

WSs$rdd 12 ankietowanych uwzglednionych w tym raporcie byto w sumie 7 mezczyzn i 5 kobiet.
Wiekszo$¢ z nich reprezentowata grupy wiekowe w wieku 50-69 lat.




Menedzer w fundacji
krajowej - aktywny w
dziedzinie dziedzictwa i
uczenia sie przez cate
zycie

Sekretarz Generalny w
Narodowym Stowarzy-
szeniu Kultury - nie-
formalne wuczenie sie
przez cate zycie oparte
na sztuce i kulturze

Dyrektor stowarzy-
szenia edukacji doro-
stych - dziatajacy w
obszarze pozaformalnej
edukacji dorostych i
uczenia sie przez cate
zycie
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Przewodniczacy Kkra-
jowej fundacji - ak-
tywny w dziedzinie
dziedzictwa i uczenia
sie przez cate zycie

Przewodniczacy Na-
rodowego Stowarzy-
szenia Kultury - nie-
formalne uczenie sie
przez cate zycie oparte
na sztuce i kulturze

Czlonek zarzadu
stowarzyszenia edu-
kacji dorostych -
dziatajacy w obszarze
pozaformalnej eduka-
cji dorostych i uczenia
sie przez cate zycie

Lider projektu w
Folk High School -
aktywny w dziedzinie
uczenia sie pozafor-
malnego

Doradca w krajowej
organizacji poza-
rzadowej - dzialaja-
cej na polu spotecz-
nym i filantropijnym

Kierownik krajowe-
go stowarzyszenia
zdrowia - aktywny
gtéwnie w dziataniach
z niepelnosprawnymi
dorostymi, w tym
dziatania spoteczne i
kulturalne

Przewodniczacy ludo-
wego liceum - aktywny
w dziedzinie pozafor-
malnego uczenia sie

przez cate zycie

Czlonek zarzadu Kra-
jowej organizacji poza-
rzadowej - dziatajacy na
polu spotecznym i filan-
tropijnym

Przewodniczacy lokal-
nego stowarzyszenia
ochrony srodowiska -
dziatajagcy na
ochrony przyrody z po-
wigzanymi dziataniami
edukacyjnymi dla mto-
dziezy i dorostych.

rzecz

Mozna wspomnie¢, ze kilku respondentéw jest aktywnych zaréwno jako kierownicy projektow

(12), jak i dyrektorzy lub liderzy wtasnych organizacji (11). O$miu respondentéw odpowiada

réwniez za wspotprace miedzynarodowa w organizacji, a jedna osoba pracuje jako wolontariusz

W organizacji.

As a project manager

As director / manager / head / chairperson of our
organisation

As a person responsible for international
cooperation at our organisation

Other

F

In which function do you work in this field (n=23)

I

1

12

11

Graf. 32: Funkcja pelniona w pracy (mozliwe byto kilka odpowiedzi). Dania.
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Doswiadczenia zwigzane z pracg w projektach miedzynarodowych

Ogodlnie rzecz biorac, respondenci ankiety internetowej mieli duze do$wiadczenie w ubieganiu
sie o dofinansowanie i realizacji miedzynarodowych projektéw.

Wiekszo$¢ respondentdw ankiety internetowej wnioskowata juz o fundusze na miedzynarodo-
wa prace w dziedzinie edukacji dorostych (65%), podczas gdy mniejszos¢ tego nie prébowata
(35%); a w duzej grupie wnioskodawcéw wiekszos$¢ uzyskata aprobate (67%).

Grupa wybranych wnioskodawcow zostata zapytana, ile razy zrealizowali projekt miedzynaro-
dowy. Odpowiedziato tylko 10, a wsrdd nich 1 prébowatem raz, 4 probowatem 2-4 razy, a 5
prébowatem 5 razy lub wiece;j.

Liczby wskazuja, Ze grupa zaangazowana w miedzynarodowy projekt miata tendencje do powta-
rzania tego do$wiadczenia. Wydaje sie, Ze rozpoczecie pracy na arenie miedzynarodowej moze
by¢ trudne, ale najpierw zaczniesz to robi¢, chcesz to zrobi¢ wiecej razy.

ll. Kluczowe kompetencje

Metodologia badan kompetencji

Zespot projektu opracowat na poczatku projektu w listopadzie 2018 r. Nowy dostosowany PMC
- trojkat kompetencji w zakresie zarzadzania projektami dla organizacji spoteczenstwa obywa-
telskiego zaangazowanych we wspotprace europejskg w dziedzinie pozaformalnej i nieformalnej
edukacji dorostych.

Wedtug tréjkata PMC idealny zestaw kompetencji dla kierownikéw projektéw obejmuje trzy
gtoéwne obszary kompetencji:

- Techniczne zarzadzanie projektami: Wiecej kompetencji technicznych do dziatania jako
kierownik projektu w dziedzinie CSO.

- Przywédztwo: umiejetno$¢ budowania ducha zespotu, przedstawiania wizji cztonkom
zespotu i inspirowania ich do osiggniecia celu.

- Zarzadzanie strategiczne i biznesowe: wiedza i do$wiadczenie w dziedzinie dziatalnosci,
ktéra poprawia wyniki.

Dla kazdego etapu przedstawiliSmy 10 kluczowych kompetencji, ktére zespét projektowy ocenit
jako najwazniejsze. Podczas badania respondenci powinni zaznaczy¢ trzy z dziesieciu kompe-
tencji w kazdej nodze, ktére uznali za najwazniejsze dla siebie, aby sta¢ sie lepszym miedzyna-
rodowym kierownikiem projektu w tej dziedzinie CSO.

Niniejszym respondenci pomagaja nam wyjasni¢ najwazniejsze kompetencje do poprawy i wyja-
$ni¢, ktore srodki moglibysmy wykorzysta¢, aby poprawi¢ kompetencje, takie jak nowe szkole-
nia, narzedzia portalu, e-mentoring i zapewnienie nowej miedzynarodowej sieci wsparcia.

Najbardziej potrzebne umiejetnosci techniczne

Ankieta internetowa zawierata krétkie wprowadzenie umiejetnosci technicznych oraz zarys 10
kompetencji technicznych wraz z krétka definicjag kazdej z nich. Nastepnie respondenci zostali
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poproszeni o wybranie trzech umiejetnosci technicznych, ktére uznali za najwazniejsze dla mie-
dzynarodowych menedzeréw projektédw (patrz Graf. 36 ponizej).

Najwyzszy priorytet sposrod wszystkich 23 odpowiedzi, zaré6wno tych doswiadczonych, jak i
niedo$wiadczonych, przyznano pracy grupowej, a doktadniej ,koordynowaniu pracy zespotu”
(55%), a nastepnie ,planowaniu i harmonogramowaniu projektu” (50%) oraz ,0gdlne umiejet-
nosci gromadzenia funduszy” (45%).

Po$rodku mamy ,zarzadzanie finansami” 32%), ,ocene” (27%) oraz budzetowanie i kosztory-
sowanie (23%); w dolnej cze$ci mamy ,,upowszechnianie” (18%) i jest to raczej niski priorytet,
ktorego dunskie krajowe biuro Erasmus + wtasciwie nie podziela.

Najnizszy priorytet maja ,,znajomosci jezyka angielskiego” (9%), co jest dos¢ zaskakujace w po-
réwnaniu z odpowiedziami z innych krajéw partnerskich, w ktdrych znajomos¢ jezyka angiel-
skiego ma bardzo wysoki lub najwyzszy priorytet. By¢ moze dunscy respondenci nie uwazaja
tego za problem, poniewaz uwazajg, ze juz posiadajg niezbedne umiejetnosci jezykowe. Wtasci-
wie nie mieli partnera z Wielkiej Brytanii, poniewaz wkrétce dowiaduja sie, Ze moga potrzebo-
wacé poprawy swoich umiejetnosci jezykowych.

Select the 3 most important technical skills (n=23)

English language skills
Organising idea workshops
Internal communication
Dissemination

Budgeting and cost estimation
Evaluation

Financial management

General fund-raising skills
Project planning and scheduling

Coordinating the team work 55%

Graf. 33: Najwazniejsze kompetencje techniczne (mozliwos$¢ wyboru trzech kompetencji). Dania.

W ramach otwartego pytania respondenci mogli wymieni¢ 1 dodatkowe kompetencje technicz-
ne (nie wspomniane wcze$niej), uwazajg tez za wazne, aby by¢ lepszym menedzerem projektéw
UE.



52

Jeden z nich: ,,umiejetnosci korzystania ze wszystkich mozliwych mediéw spoteczno$ciowych”; a
inny udzielit bardziej ogélnej porady: ,Nalezy wzmocni¢ podstawowe i ogdlne przygotowanie
projektow. Czesto dziatania podejmowane sg zbyt szybko, zanim problemy zwigzane z ideg pro-
jektu i wokét niej zostang wystarczajaco odkryte i zbadane. ”

Wywiady, szczegélnie wsrdéd doswiadczonych kierownikéw projektu, potwierdzity znaczenie
zapewnienia silnej pracy zespotowej, wiec wszyscy partnerzy od poczatku i kontynuowani w
trakcie projektu ponosza duze zaangazowanie i silng odpowiedzialno$¢ za ukonczenie programu
prac na czas i wymaganej jakosci ; poniewaz koordynator lub kierownik projektu nie moze sa-
modzielnie podnie$¢ pracy nad projektem.

Zroznicowanie priorytetow pomiedzy ,doswiadczonymi” i ,niedo$wiadczonymi” osobami

W ankiecie internetowej zarejestrowano takze rézne priorytety doswiadczonych kierownikéw
projektéw (okreslonych jako realizujgcych wiecej niz jeden projekt miedzynarodowy) i niedo-
$Swiadczonych kierownikéw projektow. Dos¢ zaskakujgce i interesujgce réznice mozna zobaczy¢
ponizej w Graf. 37:

Technical competences x experience

B Unexperienced (n=14)  m Experienced (n=9)

Evaluation 14% 24%
Dissemination 14% 22%
Internal communication 11%14%
Financial management 14% 56%
Coordinating the team work A 57%
Budgeting and cost estimation 14% 33%

Project planning and scheduling 33% >7%

Organising idea workshops 0% 14%
57%

General fund-raising skills 22%

English language skills 0% 14%

Graf. 34: Kompetencje techniczne a poziom doswiadczenia. Dania.

Widzimy, ze doswiadczeni daja wyzZszy priorytet niz niedoSwiadczeni w zarzadzaniu finansami
(56% przeciw 14%) oraz budzetowaniu i szacowaniu kosztow (33% przeciw 14%). Podobnie
do$wiadczeni nadaja wyzszy priorytet ocenie (44% przeciw 14%) i upowszechnieniu (22%
przeciw 14%).
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Z drugiej strony niedoSwiadczeni przywiazuja wieksza wage do ogdélnych umiejetnosci pozyski-
wania funduszy (57% kontra 22%), by¢ moze dlatego, Ze doswiadczylj, jak trudne jest sktadanie
wnioskéw, a moze i zrobili to bez powodzenia. Niedo$wiadczeni nadali takze wiekszg wartos¢
planowaniu projektu, koordynowaniu pracy zespotu i organizowaniu warsztatow pomystéw;
by¢ moze dlatego, ze widzieli, ze potrzebujg wspétpracy i pomocy, aby odnie$¢ sukces w projek-
tach miedzynarodowych. Wreszcie, niektorzy z niedo§wiadczonych dali r6wniez pewien priory-
tet poprawie znajomosci jezyka angielskiego (14% przeciw 0%).

Zréznicowanie priorytetéw pomiedzy koordynatorami i partnerami

W ankiecie internetowej zarejestrowano réwniez rézne priorytety respondentéw zaangazowa-
nych w projekty miedzynarodowe, odpowiednio jako koordynatorzy lub partnerzy. Kilka inter-
esujacych réznic mozna zobaczy¢ ponizej w Graf.38:

Technical competences x Role

M Partner (n=9) m Coordinator (n=9)

44%

Evaluation 56%
Dissemination 22% 33%
Internal communication ﬂﬂﬁ;
Financial management 44% °0%
Coordinating the team work 33% aa%
Budgeting and cost estimation ggzﬁ
Project planning and scheduling ggzﬁ

S 0%
Organising idea workshops 0%

. . 22%
General fund-raising skills = 29%

. . 0%
English language skills 0%

Graf. 35: Kompetencje techniczne a rola (koordynatora badz partnera) w projekcie miedzynaro-
dowym. Dania.

Ogodlnie rzecz biorac, widzimy, Ze obie grupy w duzym stopniu majg te same priorytety. Daja
takie same warto$ci wiekszo$ci umiejetnosci technicznych, w tym zadnej umiejetnosci jezyka
angielskiego.

Koordynatorzy maja jednak wiekszy priorytet w ocenie (56% przeciw 44%) i rozpowszechnia-
niu (33% przeciw 22%); podczas gdy partnerzy zwykle zwiekszajg wartos$¢ zarzadzania finan-
sami (56% przeciw 44%) i koordynacje pracy zespotu (44% przeciw 33%).
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Podczas wywiadéw sekretarz generalny stowarzyszenia kulturowego z bogatym doswiadcze-
niem w pracy nad projektem miedzynarodowym wspominat, Ze partnerzy zwykle koncentrujg
sie na swoich konkretnych i bardziej namacalnych zadaniach o wynikach intelektualnych, pod-
czas gdy rownolegla prace z upowszechnianiem mozna fatwo zapomnie¢, i jest to powtarzajgce
sie zadanie koordynatora lub partnera wiodacego, aby przypomina¢ o rozpowszechnianiu. Po-
dobnie, bardziej wymagajaca ocena wptywu lub wynikéw, do ktorej wszyscy partnerzy powinni
sie przyczyni¢, zwykle majg niski priorytet; ale koordynator z pewnoscig wie, Ze jest to wazne
nie tylko dlatego, ze jest potrzebne do koricowego raportowania projektu.

Najbardziej potrzebne umiejetnosci przywédcze/liderskie

Ankieta internetowa zawierata rowniez krotkie wprowadzenie umiejetno$ci przywdédczych oraz
zarys 10 kompetencji przywddczych wraz z krétka definicjq kazdej z nich. Nastepnie responden-
ci zostali poproszeni o wybranie trzech umiejetnosci przywédczych, ktére uznali za najwazniej-
sze dla miedzynarodowych menedzerow projektéw (patrz Graf. 39 ponizej).

Najwyzszy priorytet spo$rdd wszystkich 23 odpowiedzi, zaréwno tych doswiadczonych, jak i
niedo$wiadczonych, ponownie przyznano pracy w grupie, a doktadniej ,delegowaniu zadan pro-
jektowych” (59%), a nastepnie ,skutecznej komunikacji w kontekscie CSO” (55% ), ,Budowanie
zespotu, w tym wolontariuszy (45%) oraz, motywacja i wywieranie wptywu (32%),

W $rodku mamy ,doradztwo peer-to-peer” (27%), ,improwizacje i zwinnos$¢” (23%); oraz ,roz-
wiagzywanie konfliktow” (23%). Najnizszy priorytet majg ,moderowanie spotkan i wydarzen”
(5%) oraz ,Motywacja dzieki dobrej wzorcowej praktyce” (5%).

Ale chociaz ostatnia wspomniana kwestia moze nie by¢ konkretng kompetencjg, jest ona oma-
wiana w wywiadach, w ktérych kierownik krajowej fundacji podkreslit, Ze wazne jest, aby koor-
dynator dotrzymat ustalonych terminéw, w przeciwnym razie bardzo trudno bedzie przypomi-
na¢ innym o terminach. Moze tatwo otworzy¢ sie na kulture pracy w zespole, gdzie partnerzy
uwazaja, ze op6znienie jest w porzadku, poniewaz op6Znia sie nawet koordynatora.
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Select the 3 most important leadership skills (n=23)

Moderating meetings and events h 5%
Motivation by good exemplary practice - 5%
Empathy and situational understanding [ 14%
Conflict resolution [N 23%
Improvisation and agility [N 739
Peer-to-peer counselling [N 27%
Motivation and influencing [ 32%
Team building including volunteers [ 45%
Effective communication in the CSO context [ 55%

Delegating project tasks — 59%

Graf. 36: Najwazniejsze kompetencje przywoddcze (mozliwo$¢ wyboru trzech kompetencji). Dania.

W otwartym pytaniu uzupeiniajagcym respondenci mogli wskaza¢ 1 dodatkowe kompetencje
techniczne (nie wspomniane wcze$niej), a takze uwazali je za wazne dla lepszego zarzadzania
projektami UE. Nie zaproponowano zadnych dodatkowych kompetencji, ale wymieniono jeden z
komentarzy: ,Budowanie odpowiedniego zespotu, w ktérym definiowane sa rézne zadania”, co
jest kolejnym sposobem zaproponowania ,budowania zespotu”.
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Zréznicowanie priorytetow pomiedzy ,doswiadczonymi” i ,niedo$wiadczonymi”
osobami

W ankiecie internetowej zarejestrowano takze rézne priorytety do$wiadczonych kierownikéw
projektéw (okreslonych jako realizujacych wiecej niz jeden projekt miedzynarodowy) i niedo-
$wiadczonych kierownikow projektéw. Dos¢ zaskakujace i interesujace réznice mozna zobaczy¢
ponizej w Graf.40:

Leadership Competences x Experience

M Unexperienced (n=14)  m Experienced (n=9)

. . 14%
Conflict resolution 33%

Peer-to-peer counselling o 33%
()

Moderating meetings and events 0% 7%
(o]

57%

Delegating project tasks 56%

Motivation by good exemplary practice 0% 7%
(o]

Improvisation and agility 14% 33%
(]

S . 50%
Team building including volunteers 33%

Empathy and situational understanding 0% 21%
(o]

Motivation and influencing 14% 56%
(o]

Effective communication in the CSO context 22% 71%
(o]

Graf. 37: Kompetencje przywddcze a poziom doswiadczenia. Dania.

Widzimy, ze doSwiadczeni nadaja wyzszy priorytet niz niedo$wiadczeni ,motywacji i wpltywo-
wi” (56% przeciw 14%) oraz ,improwizacji i zwinno$ci” (33% przeciw 14%). Podobnie, do-
Swiadczeni przywigzuja wieksza wage do ,rozwigzywania konfliktéw” (33% przeciw 14%) i do
sporadnictwa peer-to-peer” (33% przeciw 21%). Wydaje sie, Ze doswiadczeni nauczyli sie, ze
czasami potrzebna jest motywacja, doradztwo i zwinnos$¢, a nawet rozwigzywanie konfliktow
moze by¢ na porzadku dziennym.

Z drugiej strony niedoswiadczeni nadajg wyzszy priorytet ,empatii i zrozumieniu sytuacyjnemu”
(21% przeciw 0%), ,budowaniu zespotu” (50% przeciw 33%), a takze pewnej wartos$ci ,moty-
wacji poprzez dobry przyktad praktyka ”(7% przeciw 0%).
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Zréznicowanie priorytetéw pomiedzy koordynatorami i partnerami

W ankiecie internetowej zarejestrowano réwniez rdzne priorytety respondentéw zaangazowa-
nych w projekty miedzynarodowe, odpowiednio jako koordynatorzy lub partnerzy. Kilka in
Edukacja ustawiczna i doradztwo; sztuka, kultura poprzez réznorodnos¢ oferty i czynne uczest-
nictwo Kilka interersujacych réznic mozna zobaczy¢ ponizej w Graf. 41:

Leadership Competences x Role

M Partner (n=9) m Coordinator (n=9)

. . 33%
Conflict resolution 33%
L . 33%
Peer-to-peer counselling 33%
Moderating meetings and events 8:?
(o]
. . 56%
Delegating project tasks = 56%
N . 0%
Motivation by good exemplary practice 0%

Improvisation and agility

Team building including volunteers
Empathy and situational understanding
56%

Motivation and influencing

Effective communication in the CSO context

Graf. 38: Kompetencje przywodcze a rola (koordynatora badz partnera) w projekcie miedzynaro-
dowym. Dania.

Jesli chodzi o umiejetnosci techniczne, mozemy zauwazy¢, Ze obie grupy w duzym stopniu majg
te same priorytety. Nadajg te same wartoS$ci wiekszos$ci umiejetnosci przywodczych, w tym naj-
wyzszy priorytet ,delegowaniu zadan projektowych” (oba 56%).

Koordynatorzy majg jednak tendencje do nadawania wyzszego priorytetu ,improwizacji i zwin-
nosci” (44% kontra 33%); podczas gdy partnerzy przywigzujg wieksza wage do ,motywacji i
wywierania wptywu” (56% przeciw 44%).

Podczas wywiadow bardziej podkres$lano potrzebe zapewnienia jasnego i motywujgcego prze-
kazania zadan projektowych wszystkim partnerom, w przeciwnym razie wspo6lna odpowie-
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dzialno$¢ mogtaby zacza¢ male¢. Jesli niektdrym partnerom uda sie unikna¢ zbyt wiele, innym
mozna zainspirowac sie do podazania fatwa drogg i oczekiwania na innych do wykonania zadan.

Najbardziej potrzebne umiejetnosci strategiczne i biznesowe

Badanie online zawierato takze krétkie wprowadzenie do umiejetno$ci zarzadzania strategicz-
nego i zarzadzania przedsiebiorstwem oraz zarys 10 proponowanych kompetencji wraz z krotka
definicja kazdej z nich. Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wybranie trzech umiejetnosci
strategicznych i biznesowych, ktére uznali za najwazniejsze dla miedzynarodowych menedzeréw
projektow (patrz Wykres 42 ponizej).

Najwyzszy priorytet sposréd wszystkich 23 odpowiedzi, zaréwno do$wiadczonych, jak i niedo-
$wiadczonych, przyznano ,znajomosci europejskich programoéw finansowania” (68%), a nastep-
nie ,miedzynarodowej i wielostronnej sieci w dziedzinie CSO” (41%), oraz ,Wiedza na temat
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w edukacji dorostych” (32%) i ,kompetencje miedzy-
kulturowe” (27%).

Posrodku mamy ,analize potrzeb (i interesariuszy)” (23%); oraz najnizszy ,SWOT i analiza ry-
zyka” (14%) oraz ,PR i zgodnos$¢ marketingowa” (14%); a niski priorytet dwéch bardziej trady-
cyjnych narzedzi zarzadzania interesariuszy i kamery analizy SWOT moze by¢ zaskakujacy, ale
moze rowniez wskazywacé, ze analizy te czesto ujawniajg oczywiste i banalne, ktére juz znates$
przed analizg, jeSli masz prawdziwa wiedze wgladu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
w ksztatceniu dorostych i sytuacja w krajach partnerskich.

Select the 3 most important strategic and business management skills
(n=23)

PR and marketing compliance

SWOT and risk analysis

Synergies national and international CSO projects
Legal and regulatory compliance

Need (and stakeholder) analysis

Insight knowledge of situation in partner countries
Intercultural competences

Insight knowledge of CSOs in adult education
International and multilateral network in CSO field

Knowledge of European funding programmes 68%

Graf. 39: Najwazniejsze kompetencje strategiczne i biznesowe (mozliwo$¢ wyboru trzech kompe-
tencji). Dania.
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W otwartym pytaniu uzupeiniajgcym respondenci mogli wymieni¢ 1 bardzo wazng kompetencje
strategiczng i kompetencje w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem (o czym wcze$niej nie
wspomniano). Nie zaproponowano zadnych dodatkowych kompetencji, ale jeden z komentarzy
podkreslit znaczenie planowania za pomoca: ,Kota rocznego, aby uzyskaé przeglad tego, kiedy
mozemy mie¢ spotkania”; i ta umiejetno$¢ odnosi sie do umiejetnosci technicznych.

Zréznicowanie priorytetow pomiedzy ,doswiadczonymi” i ,niedoswiadczonymi”
osobami
W ankiecie internetowej zarejestrowano takze rézne priorytety doswiadczonych kierownikéw

projektéw (okres$lonych jako realizujacych wiecej niz jeden projekt miedzynarodowy) i niedo-
$Swiadczonych kierownikéw projektéw. Réznice mozna zobaczy¢ ponizej w Graf. 43:

Strategic and business competenced x experience
B Unexperienced (n=14)  m Experienced (n=9)
Synergies national and international CSO projects
PR and marketing compliance
Legal and regulatory compliance
SWOT and risk analysis
Need (and stakeholder) analysis
Knowledge of European funding programmes 71%
International and multilateral network in CSO field

Intercultural competences

Insight knowledge of involved partner countries

Insight knowledge of CSOs providing adult
education

Graf. 40: Kompetencje strategiczne i biznesowe a poziom do$wiadczenia. Dania.

Widzimy to w przeciwienstwie do umiejetnosci technicznych i umiejetnosci przywddczych; dwie
grupy doswiadczonych i niedo$wiadczonych w wiekszym stopniu nie majg tych samych priory-
tetéw. Po prostu nie maja tych samych priorytetéw dla jednej z dziesieciu kompetenciji.

Doswiadczeni nadajg wyzszy priorytet standardowym narzedziom do zarzadzania projektami,
takim jak ,Potrzebujesz analizy” (33% kontra 14%) i ,Analiza SWOT” (22% kontra 7%), a takze
»Zzgodnosci prawnej i regulacyjnej” (22% kontra 14%) oraz ,Zgodnos$¢ z PR i marketingiem”
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(22% przeciw 7%); a takze mie¢ ,Miedzynarodowa i wielostronng sie¢ w dziedzinie CSO” (44%
przeciw 36%).

Z drugiej strony niedo$wiadczeni nadajg wyzszy priorytet ,Wiedzy o europejskich programach
finansowania” (71% i 56%); co wydaje sie catkiem zrozumiate, poniewaz tak niedo$wiadczeni
majg odpowiednio mniej wiedzy na temat tych programéw. Ponadto niedo$wiadczeni nadajg
wyzszy priorytet ,Wiedzy wgladu w organizacje spoteczenistwa obywatelskiego zapewniajgce
ksztalcenie dorostych” (43% przeciw 11%) i ,Wiedzy wgladu w zaangazowane kraje partner-
skie” (29% przeciw 11%), odpowiednio, poniewaz jako niedo$wiadczeni po prostu maja mniej
wiedzy wiedza w tych obszarach.

Zréznicowanie priorytetéw pomiedzy koordynatorami i partnerami

W ankiecie internetowej zarejestrowano réwniez rézne priorytety respondentéw zaangazowa-
nych w projekty miedzynarodowe, odpowiednio jako koordynatorzy lub partnerzy. Kilka in
Edukacja ustawiczna i doradztwo; sztuka, kultura poprzez réznorodnos¢ oferty i czynne uczest-
nictwo. Kilka interesujacych réznic mozna zobaczy¢ ponizej w Graf. 44:

Strategic and business competences x role

M Partner (n=9) m Coordinator (n=9)

Synergies national and international CSO projects ﬂgﬁ
: : 22%
PR and marketing compliance 22%
. 22%
Legal and regulatory compliance 22%
: . 22%
SWOT and risk analysis 22%
: 33%
Need (and stakeholder) analysis 33%
: 56%
Knowledge of European funding programmes 44%
. . . ) 44%
International and multilateral network in CSO field 44%
22%
Intercultural competences 22%
Insight knowledge of situation in involved partner 11%
countries 22%
. - . 11%
Insight knowledge of CSOs providing adult education 1%

Graf. 41: Kompetencje strategiczne i biznesowe a rola (koordynatora badz partnera) w projekcie
miedzynarodowym. Dania.

Ponownie mozemy - je$li chodzi o umiejetnosci techniczne i umiejetnosci przywoédcze - zoba-
czy¢, Ze obie grupy w duzym stopniu maja te same priorytety. Nadajg te same warto$ci wiekszo-
$ci kompetencji strategicznych i zarzadzania przedsiebiorstwem.
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Jedyna réznica jest to, ze koordynatorzy nadajg wyzszy priorytet ,wiedzy wgladu w zaangazo-
wane kraje partnerskie” (22% przeciw 11%), podczas gdy partnerzy nadajg wyzszy priorytet
»Znajomosci programdéw finansowania UE” (56% przeciw 44% ).

2.6 Kompetencje kluczowe: Wyniki badan w Austrii

Autorzy: Aron Weigl i Tanja Nagel, EDUCULT

|. Opis proby badawczej

a) Badania On-line

Ankieta wsrdéd kierownikéw projektéw i organizacji zajmujacych sie edukacja spoteczenstwa
obywatelskiego byta dostepna online miedzy styczniem a kwietniem 2019 r. Zaproszenie do
uczestnictwa zostato wystane do uczestnikéw programéw ERASMUS + w dziedzinie edukacji
dorostych i ogtoszone za posrednictwem EPALE i wlasnego instytutu lista mailowa i newsletter.
W badaniu wzieto udzial 27 organizacji austriackich, z czego 17 odpowiedzi mozna byto
uwzgledni¢ w ocenie kluczowych kompetencji kierownikéw projektow pracujacych na arenie
miedzynarodowe;j.

Jedenascie os6b bioragcych udziat w badaniu to kobiety (64,7%), pieciu mezczyzn (29,4%), a jed-
na osoba wybrata ,Inne” (5,9%). Wiekszo$¢ respondentéw ma od 30 do 59 lat, przy czym naj-
wiekszy odsetek stanowig osoby w wieku 50-59 lat (41,2%). 29,4% to osoby w wieku od 30 do
39 lat. Dwie osoby stwierdzity, Ze maja od 40 do 49 lat lub 60 i 69 lat (11,8%), a jedna osoba ma
od 20 do 29 lat (5,9%).

Wiekszos$¢ uczestnikoéw badania ma wyksztatcenie w zakresie pedagogiki / edukacji (58,8%).
Inne dotycza dziedziny sztuki / kultury, zarzadzania / marketingu i nauk spotecznych (29,4%
kazda). Szkolenia ekonomiczne oraz media / komunikacja sg mniej reprezentowane (po 11,8%).
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What is your field of professional education? (n=17)

Pedagogics/education

Arts/culture

Management/marketing

Social sciences (psychology, sociology, etc.)
Economy

Media/communication

Engineering

Law/administration

Other

%

Graf. 42: Pole na jakim dziatasz w sektorze edukacji (mozliwie kilka odpowiedzi). Austria.

Mozna zauwazy¢, ze kilku respondentéw jest aktywnych zaréwno jako kierownicy projektow
(11), jak i dyrektorzy lub liderzy wtasnych organizacji (9). Trzech respondentéw jest odpowie-
dzialnych za wspotprace miedzynarodowa w organizacji, a jedna osoba pracuje jako asystent
techniczny w zarzadzaniu.

In which function do you work in this field? (n=17)

Asa project manager _ 11
As director / manager / head / chairperson of our organisation _ 9
As a person responsible for international cooperation at our organisation _ 3
Other - 1

Graf. 43: Funkcja pelniona w pracy (mozliwe kilka odpowiedzi). Austria.

Okoto trzy czwarte respondentéw (13 oséb; 76,5%) ztozyto juz wnioski o projekty miedzynaro-
dowe. Sposrdd nich dwunastu stwierdzilo, Ze wiecej niz jedna aplikacja zakonczyta sie powo-
dzeniem, tak Ze mozna wdrozy¢ wiecej niz jeden projekt miedzynarodowy, tj. 70,6% catosci.

Oprdcz pomyslnie zrealizowanych projektéow wiekszos¢ z tych, ktorzy juz zlozyli wnioski (6 z
13), byta wczes$niej zaangazowana w dwa do czterech nieudanych wnioskéw. Trzy osoby ubiega-
1y sie o dofinansowanie raz; trzy inne osoby zrobily to pie¢ razy lub wiecej. Tylko jeden respon-
dent stwierdzit, Ze nigdy nie odnidst sukcesu.

Osiem os6b (47,1%) byto zaangazowanych w projekty miedzynarodowe jako partnerzy koordy-
nujacy. Z wyjatkiem jednej organizacji wszyscy byli zaangazowani w projekty jako normalni
partnerzy, a takze cztery inne, tj. W sumie jedenascie osob (64,7%). Z tego powodu rdznice mie-
dzy obiema grupami w udzielaniu odpowiedzi na pytania nie sg znaczace i nie zostaty przedsta-
wione oddzielnie.
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Wiekszo$¢ ankietowanych, ktorzy juz zrealizowali projekty miedzynarodowe, zrobita to co naj-
mniej dwa razy (jedenastu na dwanascie). Tak wiec ogétem 64,7% wszystkich uczestnikéw ba-

dania mozna okres$li¢ jako doswiadczonych, a reszte, tj. Okoto jednej trzeciej (35,3%), mozna
okresli¢ jako niedo$wiadczong w miedzynarodowym zarzgdzaniu projektami.

How many times have you realised an international
project? (n=17)

Graf. 44: Ile razy realizowates projekt miedzynarodowy? Austria.

b) Wywiady jakosciowe

Ankietowani zostali wybrani z sieci EDUCULT, z organizacji, ktére w ostatnich latach skutecznie
uczestniczyly w miedzynarodowych projektach (ERASMUS +), oraz z os6b zainteresowanych
dalszymi rozmowami na podstawie ankiety internetowej. Partnerzy wywiadu podzielili sie na

cztery grupy docelowe:

(A) Kierownicy projektéw majgcy doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami miedzyna-

rodowymi (co najmniej dwa projekty miedzynarodowe)

(B) Szefowie organizacji posiadajacy doswiadczenie w zarzadzaniu projektami miedzy-

narodowymi (co najmniej dwa projekty miedzynarodowe)

(C) Kierownicy projektéw nie majg do$wiadczenia w miedzynarodowym zarzadzaniu

projektami

(D) Szefowie organizacji niedoSwiadczeni w miedzynarodowym zarzadzaniu projektami.

Ksztalcenie usta-

i - el Ksztatcenie usta- Edukacja ustawiczna

wiczne i doradztwo; . . .
o > wiczne i doradztwo; i doradztwo; sztuka,
rozwoj > -
rozwoj kultura poprzez réz-

norodno$¢ oferty i
czynne uczestnictwo

Organizowanie wy- Organizowanie wy- Organizacja wyda-

Edukacja ustawiczna i
doradztwo; sztuka, kul-
tura poprzez réznorod-
no$¢ oferty i czynne
uczestnictwo

Ksztalcenie ustawiczne
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darzen i ksztalcenie darzen i ksztatcenie rzen i porady dla ksztatcenie, organizacja

ustawiczne; Eduka- ustawiczne; Eduka- nowo cztonkéw spo- wydarzen i doradztwo;

cja obywatelska cja obywatelska tecznosci; dziatania sprawy spoteczne, wia-
na rzecz rownosSci czenie spoleczne i
ptci uczestnictwo

Organizowanie wy- Organizowanie wy- Organizacja wyda-
darzen i dostarcza- darzen i dostarcza- rzen i dostarczanie
nie oferty eduka- nie oferty edukacyj- oferty edukacyjne;j;

cyjnej; sztuka i kul-
tura poprzez czyn-
ne uczestnictwo

Doradztwo eduka-
cyjne, rozwoj jako-

nej; sztuka i kultura
poprzez czynne
uczestnictwo

sztuka i kultura po-
przez réoznorodno$c

Szkolenia i konsul-

tacje; Badania

Sciowy; miedzykul-
turowos$¢, integra-
cja

W marcu i kwietniu 2019 r. Odbyto sie dziesie¢ wywiadow telefonicznych. Ze wzgledu na liczne
role 0s6b, z ktorymi przeprowadzono wywiady, cztery grupy mozna obja¢ tacznie 13 razy.

Fakt, ze wielu ankietowanych jest kierownikami organizacji, ktérzy sami rowniez aktywnie za-
rzadzaja projektami, wyr6znia sektor spoteczenistwa obywatelskiego w Austrii. ZréZnicowana
ocena odpowiedzi z ankiety i wywiadéw w odniesieniu do funkcji nie wydaje sie zatem mie¢
sensu.

ll. Kluczowe kompetencje

a) Umiejetnosci potrzebne do przygotowania aplikacji, ktora odniesie sukces

Respondenci uznali niektére kompetencje za pomocne i wazne w celu pelnego uksztattowania
fazy aplikacyjnej w projektach wspélpracy miedzynarodowej. NajczeSciej wymieniali umiejetno-
$ci w jezyku angielskim, planowanie budzetu i kosztéw, koordynacje pracy zespotowej oraz
miedzynarodowe i wielostronne sieci kontaktéw w spoteczenstwie obywatelskim.

Kompetencje techniczne
- Umiejetnosci jezykowe w wymianie spotecznej na poziomie zawodowym (wspomniane
5 razy)
- Planowanie budzetu i kosztow (5)
- Koordynacja pracy zespotowej (5)
- Planowanie projektu i czasu (3)
Jedyna zauwazalng réznicg miedzy kierownikami projektow a kierownikami organizacji jest
planowanie budzetu i kosztéw, o czym najczes$ciej wspominali menedzerowie projektow.
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Kompetencje przywodcze
- Delegowanie zadan projektowych (4)
- Budowanie zespotéw z wolontariuszami (3)
- Skuteczna komunikacja w kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego (2)

Kompetencje w zakresie zarzadzania strategicznego i biznesowego
- Miedzynarodowe i wielostronne sieci w dziedzinie CSO (5)
- Znajomo$¢ organizacji spoteczenstwa obywatelskiego prowadzacych ksztatcenie doro-
stych (4)
- Znajomo$¢ europejskich programoéw finansowania (3)
- Znajomo$¢ sytuacji w zaangazowanych krajach partnerskich (2)

Kompetencje, ktore nie sg czescia tréjkata PMI
- Wspélny rozwdj pomystéw i wymiana ze wszystkimi cztonkami zespotu
- Wspolne wnioski
- Wyobraznia i kreatywno$¢
- Dtugi oddech, aby poradzi¢ sobie réwniez z awariami.

W szczego6lnosci wyobraznia i kreatywno$¢ wydaja sie by¢ zauwazong, ale bardzo poszukiwang
umiejetnoscia w (miedzynarodowym) zarzadzaniu projektami - i to nie tylko, ale przede wszyst-
kim w fazie aplikacyjnej. Silniejsze skoncentrowanie sie na tych kompetencjach wydaje sie bar-
dzo istotne.

b) Kompetencje pomocne we wdrazaniu projektéw miedzynarodowych z suk-
cesem

Na pytanie, ktére umiejetnos$ci sg wazne dla pomyslnego wdrozenia miedzynarodowego projek-
tu wspotpracy, respondenci odpowiedzieli na wiele czynnikéw. Na etapie wdrazania wspomnia-
ne sg umiejetnosci postugiwania sie jezykiem angielskim i koordynacja pracy zespotowej. Po-
nadto uczestnicy podkreslaja umiejetnosci komunikacyjne dotyczace proceséw wewnetrznych
jako wazna kompetencje.

Umiejetnosci techniczne
- Znajomos¢ jezyka angielskiego do celé6w wymiany spotecznej na poziomie zawodowym
(5)
- Koordynacja pracy zespotowej (5)
- Komunikacja wewnetrzna (5)
- Zarzadzanie finansami (4)
- Planowanie projektu i czasu (3)
- Kompetencje w zakresie oceny (3)

Wymieniono dodatkowe kompetencje techniczne (po 1):
- dobre ogodlne umiejetnosci komunikacyjne
- uczciwa ocena bez wypowiedzenia
- Zarzadzanie zasobami ludzkimi, co jest $ci$le zwigzane z koordynacja pracy zespotowe;j.
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Umiejetnosci kierownicze
- Delegowanie zadan projektowych (4)
- Budowanie zespotéw z wolontariuszami (3)
- Skuteczna komunikacja w kontekscie CSO (3), w tym. komunikacja zespotowa
- Empatia i zrozumienie sytuacyjne (2)
- Improwizacja i zwinno$¢ (2)
- Moderowanie spotkan i wydarzen (2)
- Rozwigzywanie konfliktow (2)
- Motywacja i wptywanie (1)

Inne umiejetnosci przywodcze, ktére rozmoéwcy uwazaja za wazne (po 1):
- Myslenie o celach dtugoterminowych, majac na uwadze ogélny obraz
- Umiejetnosci spoteczne i budowanie relacji

Umiejetnosci zarzadzania strategicznego i biznesowego
- Wiedza organizacji spoteczeristwa obywatelskiego w zakresie edukacji dorostych (4)
- Znajomo$¢ sytuacji w zaangazowanych krajach partnerskich (2)
- Kompetencje miedzykulturowe (2)
- Synergia miedzy projektami krajowymi i miedzynarodowymi (2)
- PR i umiejetnos$ci marketingowe (1)

Wspomniano réwniez (po 1):
- Ogdblne umiejetnosci informatyczne (systemy zarzadzania trescig, analiza danych, sys-
temy chmurowe itp.)
- Ogblne myslenie strategiczne i sieciowe
- Zrozumienie roznych logiki organizacyjnej w réznych krajach, tagczenie aspektow wie-
dzy na temat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i sytuacji w krajach partnerskich

Kompetencje, ktore nie sa czescia tréjkata PMI (po 1)
- Elastyczno$¢ i che¢ czestych podrdzy
- Zdolno$¢ do uczenia sie w sposdb samodzielny
- Dobrze pozycjonowac sie we wtasnej organizacji
- Wyobraznia i kreatywno$¢.

c) Kompetencje techniczne

Jesli chodzi o kompetencje techniczne, wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze wazne jest udoskona-
lenie swoich kompetencji w zakresie oceny (70,6%). 41,2% respondentéw stwierdzito, ze ich
umiejetnosci jezykowe i ogdlne umiejetnosci pozyskiwania funduszy mozna poprawi¢. Wywiady
potwierdzity te wyniki, poniewaz kompetencje oceniajace i umiejetnosci jezykowe zostaty okre-
$lone jako wymagajace poprawy. Nikt nie wspominat o kompetencji koordynowania pracy ze-
spotowej. Podczas gdy w wywiadach wielu opisuje te umiejetnos¢ jako wazna dla wdrozenia,
wydaje sie, Ze nie ma potrzeby dalszego szkolenia.
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Technical Competences (n=17)

Evaluation T 0,6
English language skills I 41,2
General fund-raising skills A 41,2
Dissemination [ 29,4
Internal communication [ 29,4
Budgeting and cost estimation A 235
Organising idea workshops - 1 23,5
Financial management [y 11,8
Project planning and scheduling I s

Coordinating the team work 0,0
%

Graf. 45: Najwazniejsze kompetencje techniczne (mozliwy wybdr trzech kompetencji). Austria.

Jednak niektdrzy respondenci stwierdzili réwniez, ze potrzebowali mniej wsparcia, a zamiast
tego wiecej czasu: ,W rzeczywistosci NIE potrzebujemy Zadnego z powyzszych wsparcia, po
prostu brakuje nam czasu i Srodkéw finansowych na przestanie wielu wnioskéw”. (respondent z
badania) Lub tez: ,Koledzy nie majg czasu, sa bardzo zajeci istniejacymi projektami”. (respon-
dent w ankiecie)

Odnos$nie roznic pomiedzy ,doswiadczonymi” i ,niedo$swiadczonymi” osobami:
Niedo$wiadczeni ludzie wskazali raczej, ze musza poprawi¢ swoje umiejetnosci jezykowe i upo-
wszechnianie wiedzy. Z drugiej strony dla do$wiadczonych os6b wazniejsze jest, niz dla niedo-
$wiadczonych, podnoszenie ich kompetencji w zakresie planowania budzetu i kosztéw, a takze
planowania projektu i czasu. R6wnie wazne jest, aby oboje pracowali nad swoimi umiejetno-
$ciami oceny.

d) Kompetencje przywodcze/liderskie

Jesli chodzi o kompetencje przywddcze, wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze konieczna jest po-
prawa ich zdolnosci do delegowania zadan projektowych (58,8%). Przyczyna tego moze byc¢ to,
ze dostepnych jest zbyt mato zasobow czasu i czesto nie mozna delegowa¢ zadan. Dlatego trud-
no jest ocenié¢, w jakim stopniu poszerzenie kompetencji jest tu pomocne. Ponadto czesto wy-
mieniane s3 umiejetnosci rozwigzywania konfliktow (41,2%). Porady typu peer-to-peer (35,3%)
byty czesto podejmowane takze przez respondentéw. Nikt nie wspomina o motywacji pracow-
nikéw i partneréw, bedac wzorem do nasladowania. Rzetelno$¢ jest rowniez wskazywana jako
wazna kompetencja przywodcza.
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Leadership Competences (n=17)

Delegating project tasks 58,8
Conflict resolution

Peer-to-peer counselling

Effective communication in the CSO context
Moderating meetings and events

Empathy and situational understanding
Improvisation and agility

Motivation and influencing

Team building including volunteers

Motivation by good exemplary practice

Graf. 46: Najwazniejsze kompetencje przywddcze (mozliwos¢ wyboru trzech kompetencji). Au-
stria.

RoézZnice pomiedzy ,doswiadczonymi” i ,niedoswiadczonymi” osobami

Najwieksza réznica miedzy doswiadczonymi i niedoSwiadczonymi respondentami dotyczy reali-
zacji zadan projektowych. Podczas gdy 81,8% ankietowanych, ktérzy zrealizowali juz dwa lub
wiecej projektéw miedzynarodowych, opisuje to jako wymagajgce poprawy, tylko 16,7% mie-
dzynarodowych niedo$wiadczonych podmiotéw ma takie samo twierdzenie. Sugeruje to, ze wy-
zwanie to wystepuje tylko wtedy, gdy projekty sa faktycznie realizowane. Z drugiej strony poto-
wa mniej do§wiadczonych rozméwcéw podaje kompetencje do skutecznego komunikowania sie
w kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego jako kompetencje do poprawy, ale tylko 18,2%
dos$wiadczonych odpowiedziato podobnie.

e) Kompetencje strategiczne i biznesowe

Dla austriackich aktordw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, zdolno$¢ do tworzenia synergii
miedzy projektami lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi wymaga najwiekszej poprawy
(58,8%). Ponad potowa respondentéw powotuje sie rowniez na wiedze na temat europejskich
programoéw finansowania, poniewaz wymagaja one rozszerzenia (52,9%), a okoto jedna trzecia
(35,3%) uwaza, ze konieczne jest podniesienie kompetencji w zakresie analizy potrzeb.

Z drugiej strony zaden z respondentéw nie widzi ogélnej potrzeby dowiedzenia sie wiecej na
temat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w dziedzinie edukacji dorostych. Jesli porow-
namy to ustalenie z ankiety z indywidualnymi wywiadami, staje sie jasne, Ze chociaz wiedza w
tym obszarze jest postrzegana jako wazny warunek udanego planowania i realizacji projektu,
prawdopodobnie juz istnieje, poniewaz nie jest uwazana za potrzeba poprawy.
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Strategic and Business Management Competences (n=17)

Synergies between national CSO projects and international CSO projects 58,8
Knowledge of European funding programmes

Need (and stakeholder) analysis

Intercultural competences

International and multilateral network in the CSO field

PR and marketing compliance

Legal and regulatory compliance

Insight knowledge of the situation in the involved partner countries

SWOT and risk analysis

Insight knowledge of the CS0s providing adult education

Graf. 47: Kompetencje strategiczne i biznesowe (mozliwo$¢ wyboru trzech kompetencji). Austria.

RoézZnice pomiedzy ,doswiadczonymi” i ,niedoswiadczonymi” osobami

RézZne oceny w zaleznosci od poziomu do$wiadczenia mozna zaobserwowac w szczego6lnosci w
odniesieniu do trzech kompetencji. Dwie trzecie (66,7%) wszystkich niedoSwiadczonych re-
spondentéw powotuje sie na kompetencje miedzykulturowe, ale tylko 9,1% bardziej doswiad-
czonych respondentéw. Réwniez w wywiadach niedo$wiadczeni aktorzy czasami twierdzg, ze
wymagaja poprawy. Sugeruje to, ze umiejetnosci miedzykulturowe réwniez ulegajg poprawie w
trakcie miedzynarodowych projektéw. Z drugiej strony wyzwania, ktére pojawiaja sie przede
wszystkim przy realizacji projektéw miedzynarodowych, maja charakter prawny i dotycza po-
tencjalnego ryzyka. Ponad jedna trzecia (36,4%) do$wiadczonych kierownikéw projektoéw i sze-
féw organizacji opisuje umiejetnos$ci w zakresie zgodnosci z przepisami i regulacjami, a ponad
jedna czwarta wspomina (27,3%) umiejetno$ci w SWOT i analizach ryzyka jako o potrzebie po-
prawy. Zaden z niedo$wiadczonych aktoréw nie wspomina o tych dwéch aspektach.
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3. Trojkat kompetenciji

Autor: Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk

3.1 Metodologia

Zespot projektu na poczatku projektu w listopadzie 2018 r. Zaprojektowat Trojkat PMC (Troéjkat
Kompetencji Zarzadzania Projektami), w ktérym wymieniliSmy najwazniejsze kompetencje kie-
rownikéw projektéw zaangazowanych we wspdiprace europejska w obszarze nieformalnej i
nieformalnej osoby dorostej Edukacja.

Cel

Z jednej strony celem byto stworzenie listy kluczowych kompetencji odnoszacych sukcesy kie-
rownikow projektéw zaangazowanych we wspotprace europejska w dziedzinie edukacji obywa-
telskiej w spoteczenstwie obywatelskim, az drugiej strony zadanie pytania w celu wyjasnienia
potrzeby rozwoju kompetencji wsréd réznych grup zaangazowanych w projekty UE.

Lub inaczej méwiac, mieliSmy dwa réwnolegte, ale rézne cele, aby opracowac¢ nowag liste po-
trzebnych kompetencji w zakresie zarzadzania projektami:

1) Opracowanie nowego trojkata PMC dla organizacji spoteczenstwa obywatelskiego za-
angazowanych we wspdlprace europejska w dziedzinie pozaformalnej i nieformalnej
edukacji dorostych, w ktérej wymieniono najwazniejsze kompetencje (profil kompeten-
cji odnoszacego sukcesy kierownika projektu pracujacego w tym -ea)

2) Aby wyjasni¢ potrzeby podnoszenia kompetencji, aby odnie$¢ wiekszy sukces lub pla-
nowac, stosowac i zarzadzac projektami UE, a tu znajdziesz jabtko, aby zréznicowac po-
trzeby kierownikéw projektéw z doswiadczeniem w projektach miedzynarodowych
(grupa A) i powigzanych organach zarzadzajacych (grupa B ) oraz zainteresowani, ale
niedo$wiadczeni kierownicy projektow (grupa C) i powigzane z nimi organy zarzadzaja-
ce (grupa D); a takze réznicowac potrzeby w réznych krajach partnerskich.

Podejscie

Aby zrealizowa¢ pierwszy cel, nakresliliSmy niezbedne kluczowe kompetencje i sklasyfikowali-
$my je w trojnoznej formie, ktérg moglibySmy wykorzysta¢ w kolejnej ankiecie, a takze spo-
dziewa¢ sie opracowania i dopracowania w dalszej cze$ci projektu, kiedy planujemy dziatania
wspierajace i szkoleniowe dla do$wiadczonych jak réwniez niedoswiadczeni kierownicy projek-
tow.

Aby zrealizowa¢ drugi cel, wykorzystaliSmy Troéjkat PMC w badaniu podstawowym, aby wyja-
$ni¢ potrzeby poprawy kompetencji w ogdélnosci oraz miedzy ré6znymi grupami i obszarami dzia-
falnosci, a takze odpowiednio w poszczegblnych krajach. W ten sposéb Trojkat PMC pomdgt
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wyjasni¢ potrzeby ulepszenia niektérych czeSci kompetencji (poprzez szkolenie, e-mentoring,
narzedzia portalu, sie¢ miedzynarodowa).

Pomogto to wyjasni¢, ze menedzerowie projektoéw - z organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
w dziedzinie edukacji dorostych, ktérzy chca zaangazowac sie we wspdiprace miedzynarodowa
lub juz sg zaangazowani - zazwyczaj maja wiele z wymienionych kompetencji w tréjkacie, wiec
nie musza poprawic je wszystkie, ale nadal moga wymagac poprawy niektérych z nich. By¢ moze
pracowali jako menedzerowie projektow w konteksScie krajowym i posiadajg wiele lub wiek-
szo$¢ podstawowych kompetencji, ale nadal musza poprawié¢ niektére, aby dziata¢ jako mene-
dzerowie projektow miedzynarodowych w projektach UE. Na przyktad:

- Ponowne umiejetnosci techniczne: potrafig juz planowac plany projektéw, sporzadzac
budzet, zapewnia¢ efektywng komunikacje, gromadzi¢ dane itp., Ale moga potrzebowac
dodatkowych umiejetnosci do obstugi zarzadzania finansami projektéw UE, przygoto-
wywania wnioskéw w kontekscie Projekty unijne itp.

- Ponowne przywddztwo: moga juz komunikowac sie z misjami, motywowac zespoty,
majg zrozumienie sytuacyjne, moga trenowac - ale nadal musza nauczy¢ sie komuniko-
wac w konteks$cie CSO, angazowa¢ wolontariuszy, koordynowa¢ wielostronne dziatania
transgraniczne zespdét lub tym podobne.

- Re strategiczne zarzadzanie: moga juz posiada¢ niezbedne kompetencje do przeprowa-
dzania analiz potrzeb itp., Moga nawet posiadac szeroka wiedze miedzykulturows i mie-
dzynarodowa oraz umiejetnos$ci jezykowe, ale muszg wiedzie¢ wiecej o szczegdlnej sytu-
acji i potrzebach w obszarze CSO, a takze wiedzie¢ wiecej o unijnym programie finanso-
wania i ich zapotrzebowaniu na projektowanie udanych aplikacji.

Tak wiec w ankiecie nie pytaliSmy o najwazniejsze kompetencje, ale o kompetencje, ktorych
respondenci potrzebowali gtéwnie do poprawy, a by¢ moze zawieraty one tylko 3-4 w kazdej
nodze, a wlasciwie gtéwnie w serii specjalnych Kompetencje CSO.

3.2 Struktura trojkata nowych kompetencji

Tréjka PMI

Nasz model kompetencji dla kierownikéw projektéw pracujacych z ksztatceniem dorostych w
spotecznym kontekscie spotecznym zostat zainspirowany Troéjkatem PMI, opracowanym przez
Project Management Institute z siedziba w Filadelfii, USA - patrz: www.pmi.org
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Graf. 48: Tréjkat PMI

Wedtug tréjkata PMI idealnym zestawem kompetencji dla kierownikéw projektéw jest potacze-
nie wiedzy, umiejetnosci i zachowan w:

Techniczne zarzadzanie projektami: Wiecej kompetencji technicznych do petmienia funk-
cji kierownika projektu w okreslonej dziedzinie dziatalnosci.

Przywé6dztwo: umiejetno$¢ budowania ducha zespotu, przedstawiania wizji cztonkom
zespotu i inspirowania ich do osiggniecia celu.

Zarzadzanie strategiczne i biznesowe: Wiedza i do$wiadczenie w obszarze dziatalnosci,
ktéra poprawia wyniki.

Krétko moéwiac, idealni kierownicy projektéw musza mieé zrownowazony zestaw kompetencji,

e w przypadku gdy maj3 oni specjalistyczng wiedze w zakresie ,technicznego zarzadzania
projektami”, moga zaplanowac i zrealizowac¢ projekt;

e podczas gdy ich wiedza specjalistyczna ,Przywddztwo” pomoze im radzi¢ sobie z rézny-
mi zainteresowanymi stronami w projekcie;

e oraz wiedza specjalistyczna w zakresie zarzadzania strategicznego i biznesowego ozna-
cza, ze moga one lepiej realizowac i realizowac projekty zgodnie ze strategia organizacji,
a takze dziata¢ z duchem przedsiebiorczosci i duza wiedza na temat obszaru, w ktérym
pracuja.

Ta metodologia PMI podkres$la rowniez, ze zastosowany tréjkat kompetencji musi zosta¢ dosto-
sowany do konkretnych obszaréw dziatalnos$ci (dziedziny biznesu), takich jak szczegdlne wa-
runki w sektorze spoteczenstwa obywatelskiego w ramach pozaformalnego i nieformalnego
ksztatcenia dorostych, gdzie dziatania muszg wysoki stopien opiera sie na dobrowolnych stowa-
rzyszeniach i wolontariacie.

Nasz nowy Trojkat PMC

Z inspiracji Trojkata PMI zespot projektowy zaprojektowat na poczatku projektu dostosowany
Tréjkat PMC (Trojkat kompetencji zarzadzania projektami), w ktérym w odniesieniu do wta-
snych do$wiadczen wymieniliSmy najwazniejsze kompetencje menedzeréw projektéw zaanga-
zowanych we wspotprace europejska w dziedzinie pozaformalnej i nieformalnej edukacji doro-
stych.
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Zbudowalismy tréjkat z 10 kompetencjami w kazdej nodze, we wszystkich 30 kompetencjach.
Omowilismy, je$li powinni$my zmniejszy¢ liczbe, na przyktad do zaledwie 6 kompetencji na
etap; ale zdecydowali$my sie mie¢ ich catkiem sporo, wiec respondenci mieli wiecej opcji do
wyboru. Co wiecej, dodaliSmy i otwarte pytanie, w ktérym respondenci mogliby zaproponowac¢
dodatkowe kompetencje dla kazdej nogi, za ktérymi tesknili lub tez uwazali za wazne.

Ponizej przedstawiamy nasz wstepny Tréojkat PMC zawierajgcy trzy nogi z kazdymi 10 konkur-
sami, ktére wykorzystaliSmy w ankiecie. Kazda kompetencja jest opatrzona nazwg i krétkim
opisem.

10 kompetencji w kazdej nodze przedstawiono w losowej kolejnosci, bez Zadnego priorytetu,
miedzy innymi w celu unikniecia prowadzenia respondentow.
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1. Kompetencje techniczne

Znajomos¢ jezyka angielskiego,
tj. wysoki poziom umiejetnosci czytania, pisania i méwienia po angielsku jako wspoélnego jezyka

1
obcego we wspotpracy europejskiej, w tym umiejetnosci w zakresie terminologii edukacji doro-
stych w kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego.

Ogolne umiejetnosci pozyskiwania funduszy,

2 tj. jak zaprojektowaé¢ pomyst na projekt w sposéb ustrukturyzowany, zaangazowa¢ wspoétwnio-
skodawcéw, zaprojektowac aplikacje i przedstawic ja do wspétfinansowania z okreslonych fundu-
szy i programoéw.

Organizowanie warsztatow pomystow,

3 tj. sesje burzy mozgoéw lub lepsze pisanie mézgoéw, podczas ktérych zaangazowani interesariusze
opracowuja i kwalifikuja wstepne pomysty projektowe lub opracowuja rozwigzania nieprzewi-
dzianych probleméw.

Planowanie i harmonogramowanie projektu,

4 | tj. zaplanowa strukture podziatu programu pracy w sposéb SMART z konkretnymi / wymiernymi
/ osiggalnymi / realistycznymi / aktualnymi celami, kluczowymi dziataniami i wynikami.
Budzetowanie i kosztorysowanie,

5 | tj. doda¢ szczegétowe szacunki kosztéw kluczowych zadan do planu budzetu, aby mozliwe byto
$ledzenie kosztow projektu zgodnie z tym budzetem, podczas gdy praca jest w toku.

Koordynacja pracy zespotu,

6 | tj. koordynacja planu pracy z jasnymi procedurami kontroli, jesli dziatania zapewniaja terminowa
wymagang jako$¢ (w tym efektywne zarzadzanie czasem i monitorowanie)
Zarzadzanie finansami,

7 tj. zarzadzanie planowaniem, budzetowaniem, ksiegowos$cig, kontrola wewnetrzna, audytem,
zamoOwieniami publicznymi, wyptatami i sprawozdawczoscig finansowg zgodnie z planem projek-
tu.

Komunikacja wewnetrzna,

8 | tj. zaplanowa¢ i wdrozy¢ skuteczng komunikacje z zespotem projektowym, ktéra okreéla 5Ws
(What, Why, Who, Where, When) i 1H (How, w tym ICT oznacza korzystanie)

Rozsiewanie,

9 tj. zaplanowac rozpowszechnianie zgodnie z zainteresowanymi stronami i grupami docelowymi w
obszarze spoteczenstwa obywatelskiego oraz zapewnic¢ konkretne $rodki do ich osiggniecia, w
tym korzystanie z mediéw spotecznosciowych.

Umiejetnosci oceny,
10 | tj. planowanie, przeprowadzanie i raportowanie postepéw i oceny wptywu, w tym. zaprojektowac

formularze oceny postepéw i pelng ocene wpltywu, w tym raporty dla kluczowych interesariuszy.

Kompetencje techniczne odnosza sie do umiejetnosci planowania i realizacji projektu.
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2. Kompetencje przywodcze/liderskie

Skuteczna komunikacja w kontekscie CSO,
1 | tzn. przekazac¢ wizje projektu i wyznaczy¢ ,czerwong lini¢” dziatan interesariuszom, a zwlaszcza
dotrze¢ do kluczowych interesariuszy z kontekstu spoteczenstwa obywatelskiego.

Motywacja i wplywanie,
2 | tj. zmotywowanie zespotu projektowego i kluczowych interesariuszy do jasnych celéw i umozli-
wienie im odci$niecia pietna na pracy, co wzmacnia spdjnos¢ i wspotwtasnosé.

Empatia i zrozumienie sytuacji,
3 | tzn. angazowac si¢ w wolne relacje miedzyludzkie oraz rozumiec i spetnia¢ potrzeby uczestnikow
projektu, a takze by¢ dobrym w wykorzystywaniu mocnych stron uczestnikow.

Team Building, w tym wolontariusze,
4 | tj. promowac wilasno$¢ w zespole projektowym i pokrewnych wolontariuszach oraz promowac
konstruktywng kulture wspétpracy z silng wzajemng odpowiedzialno$cia i motywacja.

Improwizacja i zwinnosé¢,
5 | t. by¢ w stanie dziata¢ skutecznie/nietypowo, gdy jest to potrzebne, i improwizowa¢ w nieprze-
widzianych sytuacjach, aby zapewni¢ postep i efekt oraz mozliwosci i wptyw na kontekst.

Motywacja dzieki dobrej wzorcowej praktyce,
6 | ti- motywowac, bedac dobrym przyktadem, dotrzymujgc termindw i koncentrujgc si¢ na celach i
tresci, bra¢ odpowiedzialno$¢ i dziataé w sposéb wspétczujacy, uczciwy i przejrzysty.

Delegowanie zadan projektowych,
7 | tj. jako koordynator delegowanie jak najwiekszej liczby zadan, aby uzyskac¢ wigcej czasu na radze-
nie sobie z nieoczekiwanym oraz zyskac wiecej czasu na zaangazowanie sie w cato$¢ projektu.

Moderowanie spotkan i wydarzen,

tj. mie¢ umiejetnosci i podejscie do moderowania spotkan konsorcjum zaréwno osobiscie, jak i
przez Skype, a takze do prezentowania i moderowania sesji plenarnych itp. podczas wiekszych
wydarzen projektowych.

Doradztwo peer-to-peer,
9 | tj. doradzac i pomagac¢ innym cztonkom zespotu w konkretnych zadaniach projektowych, udziela¢
porad na poziomie peer-to-peer w konteks$cie transgranicznym i wielostronnym.

Rozwiazanie konfliktu,
10 | ti- z powodzeniem prowadzi¢ mediacj¢ w wewnetrznych i zewnegtrznych konfliktach i trudnych
sytuacjach oraz miedzy ré6znymi punktami widzenia w celu podjecia ostatecznej decyzji.

Kompetencje przywodcze odnoszg sie do umiejetnosci radzenia sobie z ré6znymi interesariu-
szami w projekcie, szczegdlnie do budowania ducha zespotu, przedstawiania wizji cztonkom
zespotu i inspirowania ich do osiggania celéw projektu.
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3. Kompetencje strategiczne i biznesowe

Wiedza na temat organizacji spoleczenstwa obywatelskiego prowadzacych edukacje doro-
stych,

1 | b znajomo$¢ misji, potrzeb i warunkéw sektora organizacji spoteczenistwa obywatelskiego w
zakresie pozaformalnego i nieformalnego ksztatcenia dorostych we wtasnym kraju i szerszej spo-
tecznosci europejskie;j.

Wiedza na temat sytuacji w zaangazowanych krajach partnerskich,
2 | U podstawowa znajomo$¢ historii i aktualnych wyzwan, a takze dziedziny CSO w zaangazowa-
nych krajach partnerskich.

Kompetencje miedzykulturowe,

tj. zdolno$¢ do pracy w konteks$cie miedzynarodowym z niezbednymi kompetencjami miedzykul-
3 | turowymi oraz podstawowe zrozumienie i umiejetnoéci postepowania w réznych kontekstach
kulturowych i spotecznych.

Miedzynarodowa i wielostronna sie¢ w dziedzinie CSO,
4 | tzn. mieC silng europejska sie¢ w sektorze CSO oraz zdolnos¢ do znalezienia i wyboru odpowied-
nich nowych partneréw, a takze w celu promowania wtasnej organizacji jako przysztego partnera.

Znajomos¢ europejskich programoéw finansowania,
5 tj. przeglad odpowiednich programoéw finansowania, a takze wglad w konkretne wymagania, jakie
te programy majg dla planu projektu i konkretnego projektu aplikacji.

Analiza potrzeb (interesariuszy),
6 | U wiedzie¢, jak przeanalizowac potrzebe pomystu na projekt i wyjasni¢ sposoby zaspokojenia
potrzeby i zaangazowania kluczowych interesariuszy w plan projektu.

SWOT i analiza ryzyka,
7 | . aby wyjasni¢ mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia dla planu projektu oraz poda¢ oczywiste
zagrozenia i zaplanowag, jak sobie z nimi poradzi¢.

Zgodnos¢ z prawem i przepisami,
g | U aby upewnic sie, ze planowanie i realizacja projektu sg Swiadomie i podejmowane sg kroki w
celu zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi przepisami, politykami i przepisami w tym obszarze.

Zgodno$¢ z PR i marketingiem,
9 | U umiejetno$¢ zastosowania narzedzi i kanatéw kontaktowych do informowania, promociji i roz-
powszechniania projektu wsréd gtéwnych grup docelowych.

Synergie miedzy krajowymi projektami CSO a miedzynarodowymi projektami CSO,

tj. zdolnosc¢ do dostrzegania i wykorzystywania mozliwych synergii poprzez inicjowanie réwnole-
10 | glych projektéw miedzynarodowych i krajowych z naktadajacymi sie dziataniami i produktami
oraz uzupetnianie mozliwo$ci finansowania.

Kompetencje w zakresie zarzadzania strategicznego i biznesowego dotycza zdolnosci do realiza-
cji projektow zgodnie ze strategia organizacji oraz wiedzy specjalistycznej niezbednej do dziata-
nia w obszarze jej dziatalnosci.
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3.3 Podsumowanie priorytetéw z badania wielostronne-
go

Cel zadawanych pytan

W tym badaniu internetowym respondenci zostali poproszeni o zaznaczenie trzech kompetencji
sposrod dziesieciu w kazdym z trzech etapdw, ktoérzy ocenili jako najwazniejsze do uaktualnie-
nia lub ulepszenia, aby skuteczniej pracowac w europejskich projektach wspétpracy.

Oznacza to, ze nie pytaliSmy ich, jakie kompetencje ogdlnie uznali za najwazniejsze do zaprezen-
towania w Tréjkacie, ale bardziej konkretnie, poprosiliSmy ich o wybranie trzech, ktére moga
by¢ najwazniejsze dla nich do poprawy.

a) Kompetencje techniczne

Technical Competences (n=104)

General fund-raising skills — 48,1
English language skills — 39,4
Project planning and scheduling _ 37,5
Evaluation (T 52,7

Coordinating the team work 29,8

Financial management 28,8

Budgeting and cost estimation — 22,1
Dissemination — 18,3

Internal communication — 17,3
— 1

Organising idea workshops

%

Graf. 49: Priorytetowe kompetencje techniczne. Wszystkie kraje partnerskie; doswiadczeni i nie-
do$wiadczeni respondenci razem.

Srednio dla wszystkich krajéw partnerskich i wszystkich typéw respondentéw pie¢ najwazniej-
szych kompetencji technicznych to ,og6lne umiejetnosci pozyskiwania funduszy” (48%), ,zna-
jomosci jezyka angielskiego” (39%), ,Planowanie i harmonogramowanie projektéw pro ”(38%),,
Ocena "(33%) i, Koordynacja pracy zespotu ”(30%).

Powyzej w sekcji 2.1 przedstawiono réznice miedzy do$wiadczonym a niedoswiadczonym. Nie-
dos$wiadczeni ocenili ,0gélne umiejetnos$ci pozyskiwania funduszy” wyzej niz do$wiadczeni
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(57% kontra 34%), a takze ocenili ,znajomos$¢ jezyka angielskiego” wyzej (41% Kkontra 34%), a
takze ,planowanie i harmonogramowanie projektu ”(41% przeciw 30%); podczas gdy doswiad-
czeni szczego6lnie cenili ,ocene” wyzej (42% kontra 21%).

Mozemy réwniez wspomnie¢ o kilku interesujgcych réznicach miedzy krajami.

Srednia polskich odpowiedzi (patrz rys. Na stronie 16) data najwyzsza warto$¢ ,umiejetno$ciom
jezyka angielskiego” (50%), a nastepnie ,ewaluacji” (44%) i ,umiejetnoSciom ogdélnym w zakre-
sie pozyskiwania funduszy” (39%), podczas gdy zarzadzanie finansami uzyskato do$¢ niskg war-
tos$¢ (11%)

Srednia wtoskich odpowiedzi (patrz Wykres 16) data najwyzsza warto$¢ ,,0gélnym umiejetno-
Sciom pozyskiwania funduszy” (62%), a nastepnie ,planowaniu i harmonogramowaniu projek-
tow” (46%), ,umiejetnosciom jezyka angielskiego” (42%) i ,Zarzadzanie finansami” (42%); pod-
czas gdy ,ocena” uzyskata do$¢ niska wartos$¢ (15%).

Srednia odpowiedzi wegierskich (patrz Graf. 29) data jako polskie odpowiedzi najwyzsza war-
tos¢ dla ,znajomosci jezyka angielskiego” (75%), a nastepnie ,planowania i harmonogramowa-
nia projektu” (58%) oraz ,zarzadzania finansami” (50 %); podczas gdy ,0g6lne umiejetnosci
zbierania funduszy” uzyskaty niska warto$¢ (25%), a ocena jeszcze nizsza (17%).

Priorytety duniskich odpowiedzi (patrz Graf. 36) byty raczej rézne. Najwyzsza warto$¢ nadawali
,koordynowaniu pracy zespotu” (55%), ,planowaniu i harmonogramowaniu projektow” (50%) i
,0g0Inym umiejetno$ciom pozyskiwania funduszy” (45%), natomiast ,znajomos¢ jezyka angiel-
skiego” uzyskata najnizsza warto$¢ ( 9%).

Priorytety odpowiedzi austriackich (patrz Graf. 49) byty rowniez rézne. Najwyzsza wartos¢ na-
dali ,ocenie” (71%), a nastepnie ,umiejetnosciom jezyka angielskiego” i ,,umiejetno$ciom pozy-
skiwania funduszy” (oba 41%), podczas gdy ,planowanie i harmonogramowanie” projektu wraz
z ,koordynowaniem pracy zespotu” byty najnizsze (oba 12%).

Podsumowujgc: grupy polskie, wegierskie i austriackie zwracaty uwage na ,znajomos¢ jezyka
angielskiego”, a Dunczycy najwyzej ja oceniali. Dunczycy uznali najwyzsza wartos¢ za ,koordy-
nacje pracy w zespole”, ktorej zaden z pozostatych partneréw nie dat wysokiej wartosci. Re-
spondenci z Wloch i Wegier nie przywiazywali duzej wagi do ,oceny”, podczas gdy inni partne-
rzy nadawali jej wysoka warto$¢, a Austriacy najwyzsza wartosc.
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b) Kompetencje przywoédcze/liderskie

Leadership Competences (n=104)

Delegating project tasks 51,0
Team building including volunteers
Effective communication in the CSO context
Conflict resolution

Motivation and influencing

Peer-to-peer counselling

Moderating meetings and events
Improvisation and agility

Empathy and situational understanding

Motivation by good exemplary practice

%

Graf. 50: Priorytetowe kompetencje przywodcze. Wszystkie kraje partnerskie; doSwiadczeni i nie-
doswiadczeni respondenci razem.

Srednio dla wszystkich krajéw partnerskich i wszystkich typéw respondentéw pie¢ najwazniej-
szych kompetencji przywodczych to ,delegowanie zadan projektowych” (51%), ,budowanie
zespotu, w tym wolontariusze” (40%), ,skuteczna komunikacja w kontekscie CSO” (39%), ,roz-
wigzywanie konfliktéw” (38%) oraz ,motywacja i wptywanie” (28%).

Powyzej w sekcji 2.1 przedstawiono réznice miedzy do§wiadczonym a niedo$wiadczonym. Tutaj
z jednej strony niedoswiadczony ocenit ,budowanie zespotu, w tym wolontariuszy” wyzej niz
do$wiadczony (43% przeciw 34%) i ,skuteczng komunikacje w kontekscie CSO” wyzszy niz do-
$wiadczony (39% przeciw 34%), z drugiej strony do$wiadczeni cenili ,przekazywanie zadan
projektowych” wyzszy niz niedo$wiadczony (55% przeciw 43%) i ,rozwigzywanie konfliktéw”
wyzszy (36% przeciw 29%) i ,,doradztwo peer-to-peer” wyzsze (30% przeciw 18% ).

MozZemy réwniez wspomniec o interesujacych réznicach miedzy krajami w zakresie priorytetow
w zakresie kompetencji przywddczych.

Srednia polskich odpowiedzi (patrz Wykres 12) nadata najwyzsza warto$é¢ ,delegowaniu zadan
projektowych” (61%), ,budowaniu zespotu, w tym wolontariuszom” (56%), ,motywacji i wy-
wieraniu wptywu” (40%) oraz ,skutecznej komunikacji w kontekscie CSO i, rozwiagzanie kon-
fliktu "jako czwarty i piaty (oba 28%).

Srednia wiloskich priorytetéw (patrz Graf. 18) nadata najwyzsza warto$éé¢ ,delegowaniu zadan
projektowych” (46%), ,rozwiazywaniu konfliktéw” (42%), ,skutecznej komunikacji w kontek-
$cie CSO” i ,rozwigzywaniu konfliktow” (31% ), ,Budowanie zespotu, w tym wolontariuszy”
(31%) oraz ,motywowanie i wywieranie wptywu” (27%),

Srednia wegierskich odpowiedzi (patrz Graf. 31) nadata najwyzsza warto$¢ ,budowaniu zespotu,
w tym wolontariuszom” (67%), a nastepnie ,rozwigzywaniu konfliktow” i ,delegowaniu zadan
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o

projektowych” (po 50%), ,rozwigzywaniu konfliktow” (42 %), ,Skuteczna komunikacja w kon-
tekscie CSO” (33%),

Srednia odpowiedzi durniskich (patrz Graf. 39) nadata najwyzsza warto$¢ ,delegowaniu zadan
projektowych” (59%) i ,skutecznej komunikacji w kontekscie CSO” (55%) oraz ,budowaniu ze-
spotu tgcznie z wolontariuszami” (45%), podczas gdy ,Rozwiazanie konfliktu” uzyskato stosun-
kowo niskg warto$c¢ (23%).

Srednia z austriackich odpowiedzi (patrz Graf. 50) réwniez data najwyzsza warto$¢ ,delegowa-
niu zadan projektowych” (59%), a nastepnie ,rozwiazywaniu konfliktow” (41%), ,doradztwu
peer-to-peer” (35% ) i ,skuteczna komunikacja w kontekscie CSO” (29%); natomiast ,budowa-
nie zespotu, w tym wolontariusze”, uzyskato stosunkowo niskg wartos¢ (12%).

Podsumowujgc: Ogoélnie priorytety partneréw byly dos¢ podobne. Wszyscy partnerzy oprocz
Wegier przyktadali najwyzsza wage do ,delegowania zadan projektowych”; wszyscy oprocz Au-
striakéw przywiazywali duzg wage do ,budowania zespotu, w tym wolontariuszy” i ,skutecznej
komunikacji w kontekscie CSO”; a wszyscy oprocz Dunczykéw przyktadali duzg wage do ,roz-
wiagzywania konfliktéw”.

c) Kompetencje strategiczne i biznesowe

Strategic and Business Management Competences (n=104)

Knowledge of European funding programmes 57,7

N
N
w

International and multilateral network in the CSO field

w
=
~

Need (and stakeholder) analysis

Synergies between national CSO projects and
international CSO projects

N
o
o

Intercultural competences 26,0

N
w
=

PR and marketing compliance

N
w
=

Legal and regulatory compliance

Insight knowledge of the CSOs providing adult education 22,1

SWOT and risk analysis 17,3

Insight knowledge of the situation in the involved partner
countries

17,3

%

Graf. 51: Priorytetowe kompetencje strategiczne i biznesowe; Wszystkie kraje partnerskie; do-
$wiadczeni i niedoswiadczeni respondenci razem.



81

Srednio, dla wszystkich krajéw partnerskich i wszystkich typéw respondentéw, pie¢ najwazniej-
szych kompetencji strategicznych i zarzadzania przedsiebiorstwem to ,znajomo$¢ europejskich
programéw finansowania” (58%), ,Miedzynarodowa i wielostronna sie¢ w dziedzinie CSO”
(42% ), ,Analiza potrzeb i interesariuszy (32%),, synergia miedzy krajowymi i miedzynarodo-
wymi projektami organizacji spoteczenstwa obywatelskiego ”(26%) i kompetencjami miedzy-
kulturowymi (26%).

Powyzej w sekcji 2.1 przedstawiono réznice miedzy do$wiadczonym a niedoswiadczonym. Tutaj
niedo$wiadczona wartos$¢ ,wiedzy o europejskich programach finansowania” jest wyzsza niz
do$wiadczona (63% przeciw 47%), a ,Miedzynarodowa i wielostronna sie¢ w dziedzinie CSO”
wyzsza (45% przeciw 36%), podczas gdy doSwiadczona szczegdlnie ceniona ,potrzeba a analiza
interesariuszy "wyzsza (38% przeciw 23%) i, synergia miedzy krajowymi i miedzynarodowymi
projektami organizacji spoteczenstwa obywatelskiego "wyzsza (30% przeciw 20%).

Mozemy réwniez wspomnie¢ o kilku interesujgcych réznicach miedzy krajami w zakresie prio-
rytetéw w zakresie kompetencji strategicznych i zarzadzania przedsiebiorstwem.

Srednia polskich priorytetéw (patrz Graf. 13) data jednakowa warto$¢ trzem kompetencjom:
»,Wiedza na temat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego zapewniajgcych edukacje doro-
stych”, ,analiza potrzeb i interesariuszy” oraz ,PR i zgodno$¢ marketingowa” (wszystkie 44%), a
» synergie miedzy krajowymi i miedzynarodowymi projektami CSO "uzyskaty najnizsza wartos¢
(6%).

Srednia wiloskich priorytetéw (patrz Graf. 20) nadata najwyzsza warto$¢ ,Miedzynarodowej i
wielostronnej sieci w dziedzinie CSO” (65%), a nastepnie ,znajomosci programow finansowania
europejskiego” (62%), ,Need oraz analiza interesariuszy (39%), SWOT i analiza ryzyka (35%),
podczas gdy ,Wiedza na temat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego zapewniajacych edu-
kacje dorostych” uzyskata najnizsza wartosc¢ (4%).

Srednia wegierskich priorytetéw (patrz Graf. 33) nadata najwyzsza warto$¢ ,Miedzynarodowej i
wielostronnej sieci w dziedzinie CSO” (65%), a nastepnie ,znajomo$ci programoéw finansowania
europejskiego” (62%), ,Potrzeba i interesariusz analiza (39%), SWOT i analiza ryzyka (35%),
podczas gdy ,Wiedza na temat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego zapewniajgcych edu-
kacje dorostych” uzyskata najnizszg wartos¢ (4%).

Srednia dunskich priorytetéw (patrz rys. 42, strona 52) nadata najwyzsza warto$¢ ,znajomosci
europejskich programéw finansowania” (68%), a nastepnie ,Miedzynarodowa i wielostronna
sie¢ w dziedzinie CSO” (41%), Insight znajomo$¢ organizacji spoteczenistwa obywatelskiego
zajmujacych sie ksztatceniem dorostych (32%) oraz ,kompetencji miedzykulturowych” (27%),
podczas gdy ,synergie miedzy krajowymi i miedzynarodowymi projektami CSO” uzyskaty sto-
sunkowo niska wartos¢ (14%).

Srednia austriackich priorytetéw (patrz rys. 51, strona 62) nadata najwyzsza warto$¢ ,synergii
miedzy krajowymi i miedzynarodowymi projektami organizacji spoteczenstwa obywatelskiego”
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(59%) i ,,znajomosci europejskich programoéow finansowania” (53%), a nastepnie ,potrzebie oraz
analiza interesariuszy ”(35%), podczas gdy, Wiedza na temat organizacji spoteczenistwa obywa-
telskiego zapewniajgcych ksztatcenie dorostych "uzyskata najnizszg wartos¢ (0%).

Podsumowujgc: Ogdélnie odpowiedzi z krajow partnerskich bardzo sie r6znia. Respondenci wto-
scy i wegierscy podkreslili najwyzsza warto$¢ ,Miedzynarodowej i wielostronnej sieci w dzie-
dzinie CSO” w przeciwienstwie do innych partneréw. Respondenci z Wtoch, Wegier i Danii
przywiazuja duzg wage do ,Miedzynarodowej i wielostronne;j sieci w dziedzinie CSO”, w przeci-
wienstwie do innych partneréw. Austriacy nadali najwyzsza warto$¢ ,synergii miedzy krajowy-
mi i miedzynarodowymi projektami CSO” w przeciwienstwie do innych partneréw; a wszyscy
partnerzy oprocz Dunczykéw przyktadali duzg wage do ,analizy potrzeb i interesariuszy”.

d) Priorytety sposréd trzech typow kompetencji

Na koniec mozemy wspomnie¢, Ze ankieta nie koncentrowata sie na mozliwych réznych priory-
tetach miedzy trzema rodzajami kompetencji w Troéjkacie: kompetencjach technicznych, przy-
wodczych i strategicznych, ale tylko na wewnetrznych priorytetach dla kompetencji w kazdej
nodze.

Nie mamy wiec danych z ankiety online, aby wyjasni¢, czy niektére grupy respondentéw doceni-
ty niektoére nogi jako wazniejsze niz inne. Mozliwg teza moze by¢ na przyktad to, Ze bardziej nie-
doswiadczeni kierownicy projektéw nadawali wyzszy priorytet kompetencjom technicznym,
podczas gdy bardziej doswiadczeni mieli wieksze zainteresowanie kompetencjami strategicz-
nymi itp.

Jednak przy obecnych danych nie mozemy uzasadni¢ takich mozliwych zatozen.

3.4 Perspektywa szkolen kompetencyjnych

Zréznicowane potrzeby w zakresie kompetenciji

Stwierdzone potrzeby w zakresie rozwoju kompetencji réznig sie znacznie miedzy grupami re-
spondentéw, zar6wno pod wzgledem poziomu do$wiadczenia, obszaru dziatalnos$ci, jak i kraju.
Trudno wiec zapewni¢ wspolny program kursu lub inne ustugi wsparcia, ktére pasujg do
wszystkich grup. Zamiast tego mozemy sprébowac zaoferowaé wszystkim ogdélne tematy, a tak-
ze zaprojektowac specjalne kursy i ustugi, ktére spetnig specjalne potrzeby niektérych grup.

Kursy uporzadkowane wedtug faz prac projektowych

Innym podej$ciem moze by¢ rozréznienie planowania kursu w odniesieniu do trzech typowych
etapow pracy nad projektem, a mianowicie 1) przygotowanie wniosku, 2) koordynacja biezacej
pracy nad projektem oraz 3) ocena, rozpowszechnianie i raportowanie projekt.

Ponizej podkreslamy klastry kompetencji, ktére sg najbardziej istotne dla poprawy w trzech
réznych fazach:
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Re 1: Przygotowanie aplikacji

Kompetencje tego etapu obejmuja gtéwnie:

0d strony techniczne;j:

- Ogblne umiejetnosci pozyskiwania funduszy
- Planowanie i harmonogramowanie projektu
- BudZetowanie i kosztorysowanie

Z etapu przywodczego:
- Skuteczna komunikacja w kontekscie CSO
- Organizowanie warsztatow pomystéw

0d etapu strategicznego:

- Znajomo$¢ europejskich programoéw finansowania

- Miedzynarodowa i wielostronna sie¢ w dziedzinie CSO

- Wiedza na temat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego prowadzacych edukacje
dorostych

- Analiza potrzeb i interesariuszy

Podtemat dla obecnych lub potencjalnych partnerow:

- Jak promowac sie jako atrakcyjny partner - by¢ partnerem w aplikacji

Re 2: Biezaca koordynacja i zarzadzanie wspotpraca projektowa

Kompetencje tego etapu obejmujg gtdwnie:

0d strony technicznej:

- Koordynacja pracy zespotu
- Komunikacja wewnetrzna
- Rozpowszechnianie

- Zarzadzanie finansami

Z etapu przywddczego:

- Delegowanie zadan projektowych

- Budowanie zespotu, w tym wolontariuszy
- Skuteczna komunikacja w kontekscie CSO
- Motywacja i wptywanie

- Poradnictwo peer-to-peer

- Rozwigzanie konfliktu

Od etapu strategicznego:

- Synergia miedzy krajowymi i miedzynarodowymi projektami CSO

- Kompetencje miedzykulturowe

- Wiedza na temat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego prowadzacych edukacje
dorostych.
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Podtemat dla obecnych lub potencjalnych partneréw:

- Jak by¢ doskonatym partnerem w miedzynarodowej wspétpracy projektowej

Re 3: Ewaluacja, dyseminacja i raportowanie rezultatéw projektu

Kompetencje tego etapu obejmuja gtéwnie:

0d strony technicznej:
- Ocena
- Zarzadzanie finansami

Z etapu przywodczego:
- Skuteczna komunikacja w kontekscie CSO

0d etapu strategicznego:

- Miedzynarodowa i wielostronna sie¢ w dziedzinie CSO
- Zgodnos$c¢ z PR i marketingiem

- Zgodno$¢ z prawem i przepisami.
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4. Potrzeby w zakresie wsparcia dla me-
nadzerow projektow

4.1 Podsumowanie wspélnych odpowiedzi na pytania
zawarte w kwestionariuszu

Autor: Aron Weigl and Tanja Nagel, EDUCULT

Wsparcie dostarczane menadzerom projektow za posrednic-
twem ich organizacji

63,3% kierownikéw projektédw, ktoérzy odpowiedzieli na ankiete online, twierdzi, ze otrzymato
wsparcie od wlasnej organizacji na zastosowanie i realizacje projektdéw miedzynarodowych.
54,8% z nich otrzymato wsparcie w znalezieniu odpowiednich partneréw projektu (patrz Graf.
52). Nieco mniej niz potowa z nich otrzymata wsparcie w przygotowaniu wymagajacych aplika-
cji lub zarzadzaniu problemami finansowymi. Wreszcie, kursy szkoleniowe znajduja sie na dole
listy.

What kind of support did you receive? (n=31)

Support to find appropriate project partners 54,8
Support to prepare demanding applications
Support to manage financial issues while and afterimplementing a project
Access to field specialists who could support with their knowledge and spedial...
Additional human resources for the project team
Support to raise funds for implementing a project
Support for networking/exchange with other international project managers
Additional time resources
External trainings
Trainings for general project management
Language trainings
Intercultural trainings
Additional financial resources
In-house trainings

Trainings for international project management

Other

%

Graf. 52: Jakie wsparcie otrzymates wczesniej? (mozliwe bylo wiele odpowiedzi)
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Kierownikéw projektu zapytano réwniez, jakiego wsparcia oczekowaliby od swojej organizacji
(patrz Graf. 52). Najcze$ciej cytowanym (63,3%) byto wsparcie w przygotowaniu wymagajacych
aplikacji. 55,1% spodziewa sie zasobéw ludzkich dla zespotu projektowego. 34,7% responden-
tow spodziewa sie dalszego szkolenia w zakresie miedzynarodowego zarzadzania projektami,
ktére faktycznie otrzymuje tylko 6,5% (patrz wykres 53).

What kind of support would you expect from your employing / commissioning organisation to be able to
successfully apply for and realise international projects? (n=49)

Support to prepare demanding applications

Additional human resources for the project team

Support to manage financial issues while and after implementing a project
Access to field specialists who could support with their knowledge and special skills
Additional time resources

Support to find appropriate project partners

Support to raise funds for implementing a project

Trainings for international project management

Support for networking/exchange with other international project managers
Language trainings

Additional financial resources

External trainings

Intercultural trainings

Trainings for general project management

In-house trainings

Other

%

Graf. 53: Oczekiwane wsparcie ze strony organizacji zlecajacej (mozliwe bylo kilka odpowiedzi).

Wsparcie pochodzgce od miedzynarodowej sieci

Uczestnicy ankiety internetowej zostali zapytani o to, jakiego wsparcia potrzebowali od miedzy-
narodowej sieci (patrz Graf. 53).
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Support x Function

Possibilities for common development of 79,4%

international projects h,5%
IR N

76,4%
L 16,8%

Trainings upgrading project management
competences

79,4%
Networking opportunities

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H As a person responsible for international cooperation at

our organisation
M As director/manager/head/chairperson of our

organisation
M As a project manager

Graf. 54: Potrzebne wsparcie a pelniona funkcja.

Odpowiedzi pokazuja, Ze istnieje potrzeba wsparcia na kilku poziomach. Zaréwno menedzero-
wie projektow (76,4%), jak i dyrektorzy (74,5%) oraz osoby odpowiedzialne za wspotprace
miedzynarodowa (79,4%) chcieliby mozliwo$ci wspo6lnego rozwoju projektéw miedzynarodo-
wych.

Tylko 46,8% dyrektoréw i przewodniczacych chciatoby dalszego szkolenia w celu podniesienia
kompetencji w zakresie zarzgdzania projektami, ale 61,8% kierownikéw projektow i 64,7%
0s6b odpowiedzialnych za wspétprace miedzynarodowg chciatoby tego.

Osoby odpowiedzialne za wspoétprace miedzynarodowa (79,4%) i kierownicy projektow
(72,7%) uwazaja, ze nalezy rowniez zaoferowa¢ mozliwos$ci nawigzywania kontaktow. 61,7%
dyrektoréw i prezesé6w uwaza, ze ma to rOwniez sens.
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4.2 Rekomendacje z polskich badan ankietowych

Autorzy: Agnieszka Dadak i Jerzy Kraus, FAIE

a) Mozliwe rodzaje wsparcia poprzez miedzynarodowa sie¢

W ramach projektu utworzymy miedzynarodowa sie¢ wspierajaca miedzynarodowych kierow-
nikéw projektdw i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego realizujagce wspo6tprace miedzyna-
rodowa. Dlatego zapytano respondentdw, jakie wsparcie powinno zapewniac taka sie¢?

Miedzynarodowa sie¢ wspierajaca miedzynarodowych menedzeréow projektéw powinna
przede wszystkim oferowa¢ szkolenia podnoszace kompetencje w zakresie zarzadzania projek-
tami (88,9%). Nadal wazne byty takze mozliwos$ci wspélnego rozwoju projektéw i mozliwosci
tworzenia sieci dla respondentéw (odpowiednio 77,8% i 72,2% wskazan). (patrz Graf.55).

[Networking opportunities] Within the project we are going to found an
international network supporting international project managers and civil
society organisations realising international cooperation. What kind of
support should such a network provide

Possibilities for common development of
international projects

Networking opportunities - NN 722 M M Y

Trainings upgrading project management
competences

Other

Graf. 55: Rodzaj wsparcia, jaki powinna zaoferowa¢ nowa sie¢ (mozliwe bylo kilka odpowiedzi).
Polska.

Portal on-line dla poczatkujacych menadzZerow projektow miedzynarodowych powinien
dostarczac:

- Infolinia, np. jeden konkretny dzien tygodnia. Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu on-line z
ekspertami w dziedzinie zarzadzania projektami miedzynarodowymi, w formie grupowej i
indywidualnej.

- Indywidualne doradztwo (dla konkretnej osoby w konkretnej organizacji), oparte na umo-
wie przejrzystej w sprawie zakresu wspétpracy (pewna forma ,,umowy o wspéipracy”).

- Informacje o aktualnych programach grantowych, zastuguja na wsparcie przy wypetnianiu
wniosku.

- Kursy on-line, korepetycje, seminaria internetowe.

- Mozliwo$¢ komunikowania sie z innymi uczestnikami za posrednictwem czatu; grupy dys-
kusyjne / tematyczne.
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- Przykiady zrealizowanych, dobrych projektéw; powinna to by¢ przestrzen do wymiany in-
formacji i wymiany najlepszych praktyk w dziedzinie zarzadzania projektami.

- Narzedzia, ktére pomagaja zarzadzac kilkoma projektami jednocze$nie [jednocze$nie].

Odnos$nie do rodzaju wsparcia, ktére ustuga mentoringu powinna zapewni¢ po raz pierw-
szy kierownikom projektéw miedzynarodowych, respondenci wymienili nastepujace pomysty:

- Konsultacje; udzielanie informacji i pomoc w sytuacjach, w ktérych menedzerowie majg
watpliwosci lub trudnosci w rozwigzywaniu probleméw pojawiajacych sie na kazdym etapie
realizacji projektu.

- Seria sesji szkoleniowych poswieconych doskonaleniu umiejetnosci menedzeréw - poczat-
kujacych.

- Mierzalna, jako$ciowa ocena obejmujgca wspotprace z mentorem, oparta na umowie wza-
jemnej, zawierajgca: cele wspdlpracy, czas jej trwania, formy wsparcia, oczekiwane efekty /
kryteria sukcesu. Wsparcie powinno by¢ dostepne dla zmotywowanych menedzeréw po-
czatkujacych.

- Gromadzenie wiedzy o najwazniejszych programach wspétpracy miedzynarodowej - gro-
madzenie informacji w jednym, kompleksowym pakiecie, wyjas$nianie podstawowych i naj-
czeSciej uzywanych terminéw; prezentujac najwazniejsze adresy, strony, na ktérych mozesz
zdoby¢ wiedze, znalez¢ partnerow itp.

- Lista potencjalnych partneréw zainteresowanych wspétpraca.

Zapytani o rodzaj wsparcia, jakie nowe mozliwosci szkoleniowe powinny zapewni¢ mene-
dzerom projektow miedzynarodowych po raz pierwszy, respondenci ankiety internetowej zasy-
gnalizowali potrzebe podstawowego szkolenia ,od A do Z”. Szkolenia dla menedzeréw jako po-
czatkujacych powinny koncentrowac sie na szkoleniu z og6lnych zasad zarzadzania projektami i
nawigzywania kontaktéw miedzynarodowych. Powinien odby¢ ,szkolenie techniczne” w zakresie
zarzadzania projektami od momentu stworzenia koncepcji projektu opartej na zdiagnozowa-
nych potrzebach, poprzez planowanie i projektowanie projektu, az po jego wdrozenie. W szcze-
gblnosci powinien on obejmowac:

- Wprowadzenie do wspétpracy miedzynarodowe;j.

- Szkolenie na temat mozliwych wspétfinansowania i mozliwosci komunikacji, pozyskiwanie
dotacji na dziatania.

- Szkolenie wykazujgce réznice w tym samym programie w zalezno$ci od kraju, w ktorym skta-
dany jest wniosek.

Oprdécz ,szkolenia technicznego” nalezy uwzgledni¢ ,umiejetnosci miekkie”, oparte na warszta-
tach z indywidualnymi predyspozycjami. Powinien obejmowac¢ szkolenie w zakresie komunika-
cji, organizowanie spotkan, wygtaszanie przemoéwien itp.

Kolejnym elementem uzupeiniajacym szkolenie techniczne powinno by¢ umozliwienie / zache-
cenie poczatkujacego do uczestnictwa w miedzynarodowych projektach jako uczestnika, na
przyktad do uczestnictwa w miedzynarodowym spotkaniu jako wolontariusz-ttumacz specjali-
sty, ktéry nie méwi zbyt dobrze w jezyku obcym.
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Co wiecej, szkolenie powinno by¢ uzupeinione ,mini-szkoleniem / spotkaniem” dla catego ze-
spotu organizacji, gdzie wszyscy moga dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego, do czego odnosi sie
wspoétpraca miedzynarodowa i jak kazda zainteresowana osoba moze sie do niej przyczynic;
poniewaz ,miedzynarodowy kierownik projektu w CSO nie dziata w prézni!”

Poczatkujacy powinni réwniez otrzymac wsparcie w zakresie planowania pracy, wsparcie w
zakresie promocji projektu i upowszechniania jego efektéw, wsparcie w dziedzinie komunikacji
z partnerami. Jesli chodzi o forme szkolenia, wspomniano o wzajemnym uczeniu sie.

Zapytani, czy jest cos$ jeszcze, respondenci chcieliby sie podzieli¢ z badaczami, otrzymano
nastepujace odpowiedzi:

- ,Obecnie na rynku brakuje ustrukturyzowanego, mierzalnego programu wsparcia, ktory bytby
skierowany do poczatkujacych w dziedzinie zarzadzania projektami miedzynarodowymi, pracu-
jacych dla organizacji pozarzagdowych. Mam nadzieje, Ze ten projekt znacznie przyczyni sie do
wypetnienia tej luki. Powodzenia!"

- ,Poprawa jezyka angielskiego”.

- ,Stworzenie takiej platformy [sieci] to bardzo dobry pomyst - trzymam kciuki za pomys$lng
realizacje! :)”

- ,W Polsce stosunkowo niewiele organizacji pozarzadowych stale wspoétpracuje na arenie mie-
dzynarodowej (okoto 10%). Te, ktére wspdipracuja na arenie miedzynarodowej - nie wspotpra-
cuja ze sobg - i mogtyby sie wspierac”

- ,Mimo Ze mam dos$wiadczenie w zarzadzaniu projektami, jestem zainteresowany dalszym roz-
wijaniem swoich kompetencji i ciggtym zdobywaniem nowej wiedzy, w tym w sieci wsparcia
miedzynarodowych menedzeréw projektéw po raz pierwszy”.

b) Wsparcie — preferencje na podstawie wywiadoéw
Jesli chodzi o ogd6lne potrzeby wsparcia, respondenci wszystkich grup byli do$¢ jednomys$lni. W
razie potrzeby wspomnieli:

- Szkolenie tematyczne (krajowe dla poczatkujacych i miedzynarodowe dla bardziej doswiad-
czonych);

- Wsparcie jezykowe (kazda mozliwa forma);

- Kontakt z doswiadczonymi menedzZerami (kazda mozliwa forma).

Warto wspomnie¢, Ze pojawity sie rowniez sprzeczne opinie: uczenie sie pracy w miejscu pracy
jest lepszym pomystem niz udziat w szkoleniach.

Bardziej szczeg6étowo, pytano ankietowanych, jakie wsparcie powinna zapewni¢ miedzynaro-
dowa sie¢ wspierajgca miedzynarodowych kierownikéw projektéw i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego realizujgce wspétprace miedzynarodowa?
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Wedtug rozmoéwcow sie¢ powinna zapewnic:
- Szkolenia dla poczatkujacych - ,nie ma miejsca, gdzie mozna by sie tego nauczy¢”;
- Materiatly szkoleniowe - filmy krétkometrazowe - ,jest juz za duzo papierowych”;

- Pewna krajowa sie¢ wsparcia dla miedzynarodowych podmiotéw realizujacych projekty, ktéra
moglaby miedzy innymi reprezentowaé interesy koordynatoréw projektu w agencjach krajo-
wych E +;

- Wsparcie przy tworzeniu aplikacji - rozpoznanie wewnetrznych / zewnetrznych potrzeb / pro-
jektu

zarzadzanie - poczagwszy od drobnych / spraw prawnych i administracyjnych;

- Wsparcie w znalezieniu partneréw projektu: prezentacje potencjalnych partneréw projektu;
kontrola wiarygodno$ci potencjalnych partneréw / spotkania z potencjalnymi partnerami kra-
jowymi i miedzynarodowymi (,musisz pozna¢ ludzi”; ,musisz mie¢ mozliwo$¢ wymiany do-
Swiadczen”);

- Spotkania sieciowe i wydarzenia kontaktowe;

- Forum pomystow;

- Wsparcie przy ttumaczeniach;

- Grupy dyskusyjne - fora wymiany doswiadczen; FAQ odpowiedzi.

Wedtug wiekszosci rozméwcéw tego rodzaju wsparcie jest bardzo potrzebne. Pojawita sie jed-

nak taka opinia: ,Nie wierze w sieci. Jesli ma dziata¢, musi mie¢ bardzo konkretny cel - na przy-
ktad ,zapewniamy festiwal za 3 lata”. Sie¢ ma sens tylko wtedy, gdy jest oddolng inicjatywa.”

c) Mozliwos¢ wsparcia poprzez portal on-line

Respondenci zostali réwniez zapytani, jakie wsparcie dla kierownikéw projektéw miedzynaro-
dowych po raz pierwszy powinien zapewni¢ portal internetowy? Otrzymane odpowiedzi byty
nastepujgce:

- seminaria internetowe;

- Scenariusze konkretnych programoéw - wprowadzenie nowych menedzeréw do pracy;

- Niektére szkolenia dla poczatkujacych (on-line + spotkania);

- Specjalne narzedzia online do zarzadzania, proste, umozliwiajace integracje kilku projektow;

- Niektére narzedzia do rozpowszechniania;

- Informacje o organizacjach w sieci;

- know-how w zakresie rozwigzywania problemdw;

- Informacje, skad mozna uzyska¢ $rodki na wspotprace miedzynarodows;

- Przyktady zrealizowanych inicjatyw - dla inspiracji.

Warto wspomnie¢ o innej perspektywie, ktéra pojawita sie podczas wywiadoéw: ,Ludzie by to
zrobili raczej potrzebuje specjalnego wsparcia, np. ,Mam tu grupe dzieci i chciatbym zrobi¢ mu-
zyczny festiwal”.
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d) Mozliwe wsparcie w zakresie ustug mentoringu

Respondenci zostali réwniez zapytani, jakie wsparcie dla kierownikéw projektéw miedzynaro-
dowych po raz pierwszy powinna zapewni¢ ustuga mentorska? Odpowiedzi byty nastepujace:

- Opracowanie indywidualnych $ciezek kariery dla poczatkujacych + wytyczne dotyczace uaktu-
alniania kompetencji;

- Coaching dla poczatkujacych;

- Wsparcie przy opracowywaniu projektéw (doradztwo zewnetrzne);

- Mozliwos$¢ dla poczatkujacych biorgcych udziat w miedzynarodowych projektach jako uczest-
nikéw - aby mogli zobaczy¢, jak wyglada najpierw ta praca;

- ,2Wsparcie w tym, co robi¢, krok po kroku”.

Odpowiadajac na to pytanie, respondenci byli jednomys$lni: Mentoring to dobry pomyst!

e) Mozliwe wsparcie poprzez ustugi szkoleniowe

Ponadto respondenci zostali zapytani, jakie wsparcie powinny zapewni¢ szkolenia po raz pierw-
szy dla kierownikéw projektéw miedzynarodowych? Wspomniane obszary szkolenia to:

- Jak zrealizowac¢ projekt, aby byt zré6wnowazony;

- Rekrutacja - skuteczne metody;

- promocja i rozpowszechnianie, w tym w mediach spotecznosciowych; rozpowszechnianie pro-
jektu - niestandardowe mozliwosci;

- Zaawansowana grafika;

- metodologia zarzadzania projektami; rézne aspekty zarzadzania projektami (czas, zasoby, fi-
nanse, narzedzia...);

- Zrédta wspétfinansowania projektu; Fundraising europejski; pozyskiwanie funduszy - co jest
poza E +;

- Szczegbétowa wiedza zwigzana z projektem + umiejetnos$ci miekkie;

- szkolenia miedzykulturowe;

- Zrozumienie sytuacji w krajach partnerskich;

- Miekkie umiejetnos$ci, praca w miedzynarodowych zespotach partnerskich;

- Krotkie szkolenie z przygotowania aplikacji.

f) Koncowe konkluzje na podstawie wywiadow.

- Wielu respondentéw nie rozumiato zaprojektowanego ,trdjkata kompetencyjnego” pod
wzgledem podziat kompetencji potrzebnych kierownikom projektéw miedzynarodowych na
trzy ,nogi”; one raczej pomyslatem, ze wszystkie te kompetencje sg od siebie zalezne i nie ma
potrzeby dzielenia ich na grupy.

- Respondenci ,doswiadczeni” i ,niedo$wiadczeni” zgltosili podobne potrzeby (uczenia sie);
réznica polega tylko na poziomie potrzebnej wiedzy / umiejetnosci / doswiadczenia (pod-
stawowe vs. zaawansowane).

- Czlonkowie organéw zarzadzajacych cze$ciej sygnalizowali potrzebe dopasowania pomy-
stéw na projekty miedzynarodowe do ogdlnej strategii organizacji. Nie ma watpliwosci, ze
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inicjatywy miedzynarodowe nalezy rozwijaé¢ w Scistej wspo6tpracy miedzy inicjatorem / kie-
rownikiem projektu a cztonkami zarzadu organizacji.

Istnieje znaczna réznica w mozliwosciach i dostepie do wiedzy, jesli jesteS umieszczony w
wiosce, miasteczku lub mieScie.

Latwo sie zniecheci¢ na pierwszych etapach; ale po pierwszej udanej inicjatywie miedzyna-
rodowej wiekszo$¢ organizacji nadal podaza w tym kierunku.

Umiejetnosci jezykowe s3 kluczowe - i nadal wydaja sie wyzwaniem.

Umiejetnosci cyfrowe sg wyzwaniem dla senioréw aktywnych w organizacjach spoteczen-
stwa obywatelskiego.

Wiekszo$¢ respondentéw nie zauwazyta Zadnej réznicy dotyczacej warunkéw wstepnych
udana realizacja projektéw: sa takie same dla doswiadczonych i niedo$wiadczonych; tylko
poziomy kompetencji sg rézne.

Znalezienie / wybér odpowiedniego partnera projektu, budowanie i utrzymywanie relacji
jest kluczowym wyzwaniem.

Dawny udziat w projektach miedzynarodowych - jako uczestnik - wydaje sie kluczowy, aby
sta¢ sie dobrym kierownikiem projektéw miedzynarodowych.

4.3 Rekomendacje z wloskich badan ankietowych

Autorzy: Lorenza Lupini i Luca Bordoni, COOSS

a) Mozliwe rodzaje wsparcia poprzez miedzynarodowa sie¢

W ankiecie internetowej wspomniano, ze zespét projektowy utworzy miedzynarodows siec
NET-WORK wspierajaca miedzynarodowych kierownikéw projektéw i organizacje spoteczen-
stwa obywatelskiego realizujgce wspdtprace miedzynarodowa. Respondenci zostali poproszeni
o dostep, jakie wsparcie powinna zapewnic ta sie¢?

What kind of support should such a network have to provide?

Possibilities for common development of international
projects

Networking opportunities _ 60,7
Trainings upgrading project management competences _ 67,9
Other ' 3,6

71,4

%

Graf. 56: Rodzaj wsparcia, jaki powinna zaoferowa¢ nowa sie¢ (mozliwe bylo kilka odpowiedzi).
Wtochy.
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Mozliwych byto wiele odpowiedzi, a respondenci wydajg sie zainteresowani wszystkimi propo-
nowanymi funkcjami i ofertami, a wiekszo$¢ z nich wybrata wiecej niz jedng opcje. W dalszych
dziatach nie zaproponowano zadnych innych konkretnych sugestii.

b) Mozliwe wsparcie poprzez portal on-line

Nastepnie pytano ankietowanych, jakie narzedzia online, pigutki wiedzy, wsparcie poradnictwa
itp. Portal internetowy powinien zapewnia¢ wsparcie dla kierownikéw projektéw miedzynaro-
dowych po raz pierwszy?

W tej czeSci odpowiedzi zebrano na podstawie otwartych pytan, zaréwno w ankiecie online
(Q31), jak i w wywiadach. Lista przedstawia mozliwe narzedzia online wspierajace po raz
pierwszy miedzynarodowych menedzeréw projektow, bez wyraznego odréznienia grupy od
innej (do$¢ jednorodne sugestie):

- wspdlna baza danych, rowniez tematyczna: potaczenie alarmowe, system wyszukiwania part-
neréw, ogtoszenia, w celu rozpowszechnienia

- platforma do gromadzenia calej istniejacej bazy danych, strony internetowej, dostepnego
wsparcia

- glosariusz termindw i mapy stron programu wraz z dokumentacjg prezentujgca projekt

- szkolenia online

- film instruktazowy

- czat / seminarium internetowe

- specjalne moduty szkoleniowe, a nie ogdlny kurs e-learningowy

- zwinna metodologia mediéw spotecznos$ciowych.

c) Mozliwe wsparcie w zakresie ustug mentoringu

Pytano réwniez ankietowanych, jakie wsparcie USLUGA MENTORINGOWA powinna zapewnié
menedzerom projektéw miedzynarodowych po raz pierwszy?

Podobnie jak w poprzednim pytaniu punktowym, odpowiedzi zostaty zebrane poprzez otwarte
pytania, zaréwno w ankiecie online (Q31), jak i w wywiadach. Oto propozycje:

- dedykowane punkty informacyjne

- udostepnianie modeli

- zapewnia wytyczne dotyczace planowania, zarzadzania i kontroli projektéw miedzynarodo-
wych

- formularze samooceny

- System FAQ do budowania budzetu

- Dziat pomocy technicznej w przypadku problemoéw technicznych (podczas przygotowania i
wdrazania)

- wsparcie w tworzeniu sieci

- wsparcie w projektowaniu projektu

- konkretne narzedzia / czat do pytan, odpowiedzi, ogélnych porad

- wizyty studyjne, wzajemne uczenie sie, nie tylko wirtualne spotkanie

- nadzor nad zadaniami

- mozliwo$¢ ciggtej informacji zwrotnej od spoteczenstwa / uzytkownikow
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- interaktywne warsztaty
- spoteczno$¢ praktykow.

d) Mozliwe wsparcie poprzez ustugi szkoleniowe

Ponadto respondenci zostali zapytani, jakiego rodzaju wsparcie powinny zapewni¢ SZKOLENIA
menedzerom projektéw miedzynarodowych po raz pierwszy? To pytanie byto ostatnie podczas
wywiadéw. Tutaj skupiono sie na mozliwo$ciach treningowych i tym, jak musza wygladac.

Podobnie jak w innych pytaniach w niniejszej sekcji, ponizsze odpowiedzi s wynikiem dopaso-
wania ankiet i wywiadéw online.

- kursy jezykowe

- nadzorowana symulacja online

- moduly / wideo wspierajace tworzenie projektow

- szkolenie z przygotowania budzetu i zarzadzania projektem we wszystkich jego fazach opera-
cyjnych

- ukierunkowane wsparcie szkoleniowe, w oparciu o kontekst oraz programy i fundusze bedace
przedmiotem zainteresowania

- miedzynarodowi trenerzy, ktorzy dzielg sie doSwiadczeniem w terenie, technikami i kontakta-
mi

- warsztaty wspéliprojektowania i wspétzarzadzania

- dni szkoleniowe na temat udziatu w przetargach europejskich i jak je znalez¢é

- biurokratyczne przyktady projektow.

4.4 Rekomendacje z wegierskich badan ankietowych

Autor: Marianna Labbancz, Hungarian Folk High School Society

|. Rekomendacje na podstawie badan on-line

a) Mozliwe wsparcie poprzez miedzynarodowg sie¢

W ramach projektu stworzymy miedzynarodowa sie¢ wspierajacg miedzynarodowych kierow-
nikéw projektédw i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego realizujace wspotprace miedzyna-
rodowa. W zwiagzku z tym pytano respondentéw, jakie wsparcie powinno zapewniac taka sie¢?

Odpowiedzi wskazywaty, Zze miedzynarodowa sie¢ wspierajaca kierownikéw projektéw mie-
dzynarodowych powinna przede wszystkim zapewni¢ ,mozliwos$ci nawigzywania kontaktow”
(72,7%); jako drugi priorytet musieliSmy zapewni¢ ,mozliwosci wspdlnego rozwoju projektow”
(63,6%), a trzecim i najnizszym priorytetem byto zapewnienie ,dziatan szkoleniowych” (27,3%).
(patrz Graf. 57).



Within the project we are going to found an international network supporting
international project managers and civil society organisations realising
international cooperation. What kind of support should such a network
provide? (n=103)

Networking opportunities 72,7

Possibilities for common development of international projects 63,6

Trainings upgrading project management competences 27,3

Other 21,4

Graf. 57: Rodzaj wsparcia, jaki powinna zaoferowa¢ nowa sie¢ (mozliwe bylo kilka odpowiedzi).
Wegry.

b) Wsparcie za pomoca: narzedzi on-line, pigutek wiedzy, etc.

W tym miejscu zapytaliSmy, jakie narzedzia online, pigutki wiedzy, pomoc w zakresie poradnic-
twa itp. Powinien zapewni¢ portal online dla menedzeréw projektéw miedzynarodowych po raz
pierwszy?

Kluczowe przestanie brzmialo, Ze portal internetowy skierowany do miedzynarodowych mene-
dzerow projektow po raz pierwszy powinien zapewniac:

- Strona internetowa, wspo6lny interfejs elektroniczny. Interfejs wspotpracy (typ e-twining);
- Temat mozliwos$ci przetargowych;

- Konsultacje miedzy przysztymi partnerami na etapie planowania;

- Rozpowszechnianie wynikow;

- Baza danych do wyszukiwania wspétpracujacych partneréw;

- Komunikacja i PR organizacji spoteczenstwa obywatelskiego;

- seminaria internetowe na tematy prawne i formalne;

- Civil HUB;

- Studia przypadkéw dotyczace dobrych / udanych rozwigzan.

c) Mozliwe wsparcie w zakresie usfug mentoringu

Odnosnie do rodzaju wsparcia, ktére ustuga mentoringu powinna zapewni¢ po raz pierwszy
miedzynarodowym kierownikom projektow, respondenci wymienili nastepujace pomysty:

- Skontaktuj sie z okazjg, aby uzyskac porady / informacje lub skonsultowac sie
- podczas projektowania projektu, szczeg6lnie w pierwszym etapie;

- w celu przegladu wynikéw réznych czesci projektow;

- jak przezwyciezy¢ brak niektorych szczegdlnych umiejetnosci cyfrowych;
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- 0 poszukiwaniu partnera projektu, pomocy w tworzeniu sieci;
- 0 zréznicowaniu kulturowym i prawnym Kkrajow tworzacych sieci;
- w szczegdlnosci w zakresie projektowania ofert, zarzadzania projektami budzetowymi.

d) Mozliwosci szkoleniowe

Zapytani o rodzaj wsparcia, jakie nowe mozliwosci szkoleniowe powinny zapewni¢ menedze-
rom projektow miedzynarodowych po raz pierwszy, respondenci zalecili:

- Rozwijanie umiejetnosci cyfrowych, koncentrujgcych sie na pewnej obstudze przetar-
gow w fazie budowy;

- Zarzadzanie projektami: etapy projektowania, wdrazania i rozpowszechniania gtéw-
nych konstrukeji aplikacji, celéw, instrumentéw, zasobow;

- Jak zbierac¢ fundusze na dziatania;
- Znajomo$¢ réznych zrodet i mozliwosci zastosowan;

- Wprowadzenie miedzynarodowych warunkéw przetargowych (osobliwosci). Objasnie-
nie jezyka angielskiego zwigzanego z aplikacjami;

- autorzy przetargéw;

- Kursy jezykowe.

e) Inne recommendacje

Zapytani, czy jest co$ jeszcze, respondenci chcieliby sie podzieli¢ z badaczami, otrzymano naste-
pujace odpowiedzi:
- Potrzebowaliby ciggtej wymiany informacji, promowania budowania nowych part-
nerstw - organizowania festiwali, wizyt, spotkan z wieloma réznymi organizacjami spo-
teczenstwa obywatelskiego w celu wzajemnego poznania sie i utatwienia wyboru part-
neréw.

Il. Rekomendacje na podstawie wywiadow

a) Preferencje dotyczace wsparcie na podstawie wywiadow

Ogodlnie rzecz biorac, mozemy powiedzie¢, Ze te organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, kto-
re byty zainteresowane wspoéipracg miedzynarodowg, ale nigdy jej nie probowaty, nie chciaty jej
sprébowac, nie z powodu braku umiejetnosci zawodowych lub wiedzy fachowej, ale gtéwnie
dlatego, Ze nie wiedzg, jak zdoby¢ pierwsze - przekaza¢ informacje o tym, jak radzi¢ sobie z rea-
lizacja projektu.

Chcieliby dowiedzie¢ sie wiecej o realnych zagrozeniach organizacyjnych i finansowych, z kt6-
rymi mog3 sie spotka¢, a takze brakowato im inspiracji do rozpoczecia pracy. Wiekszo$¢ z nich
zgodzita sie, Ze chcieliby zobaczy¢ i przeczytaé o sukcesach partneréw lub wiodacych organiza-
cji, ale takze umozliwi¢ im wyrazne ustyszenie o ryzyku. Jak podkreslit jeden z nich: Bardzo
wazne jest, aby ustysze¢ o wegierskich organizacjach, poniewaz biurokracja finansowa i system
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podatkowy na Wegrzech jest bardzo skomplikowany i czasami moze by¢ trudny, wiec szczeg6l-
ny wegierski punkt widzenia jest wazny, kiedy chcg uczy¢ sie na doswiadczeniach innych.

b) Mozliwe wsparcie poprzez portal on-line

Respondenci zostali réwniez zapytani, jakie wsparcie dla kierownikéw projektéw miedzynaro-
dowych po raz pierwszy powinien zapewni¢ portal internetowy? Otrzymane odpowiedzi byly
nastepujgce:

- Mozliwo$¢ uczenia sie na podstawie do$wiadczen innych, by¢ moze z opcjami bezpo-
$redniego kontaktu z bardziej doswiadczonymi organizacjami;

- Edukacyjne narzedzia do mapowania pomystow, jak przeksztatci¢ pomyst rozwigzywa-
nia problemu w projekt;

- Narzedzia edukacyjne, szablony dotarcia do partnerow (gdzie? W jakiej formie? Kiedy?
Na jakim poziomie planowania?) Dla partneréw;

- Jak nagrywac¢ filmy lub arkusze pomocy (nawet w formacie komikséw), szablony w na-
stepujacych tematach: Jak znalez¢ partneréw ?, Jak zorganizowac¢ warsztaty pomystow ?,
Jak przygotowac sie na spotkanie partnera ?, Jak zorganizowaé spotkanie partnera? Jak
przedstawic¢ siebie / moja organizacje / nasze cele i cele / méj kraj w ciggu dwdch mi-
nut?;

- Filmy wideo na temat udanych i nieudanych historii wspo6tpracy miedzynarodowej;

- Uczenie sie przez cate zycie, stownictwo z zakresu edukacji dorostych w jezyku angiel-
skim (jakie sg typowe terminy, frazy, definicje uzywane w zaktadce AE?);

- DO i NIE w pisaniu aplikacji, wyszukiwaniu partneréw, planowaniu projektéw;

- Narzedzia edukacyjne dotyczace podstawowego planowania budzetu;

- Narzedzia edukacyjne, wspo6lne do$wiadczenia, osobiste historie o tym, co robi¢, gdy
co$ pojdzie nie tak (ogélnie Zrddta wsparcia koncentruja sie na dobrym planowaniu za-
pobiegania, ale co robi¢, gdy wystepuja typowe problemy? Do kogo sie zwrdci¢? sytua-
cje?)

c) Mozliwe wsparcie poprzez ustugi szkoleniowe

Ponadto pytano ankietowanych, jakie wsparcie powinno zapewni¢ mozliwosci szkolenia dla
kierownikéw projektéw miedzynarodowych po raz pierwszy? Wspomniane obszary szkolenia
to:
- Krajowe i miedzynarodowe szkolenia i warsztaty: Wydarzenia te powinny oferowac
mozliwosci spotkan twarza w twarz z ludZmi z doswiadczeniem we wspélpracy miedzy-
narodowej. Jeden z respondentéw wspomniat o warsztatach na temat modelowania pro-
jektu od inspiracji do oceny, a drugi na warsztatach na temat ryzyka i nieoczekiwanych
trudnosci opartych na prawdziwych projektach.

d) Koncowe konkluzje na podstawie wywiadow
- Gléwna zachetg organizacji spoteczenstwa obywatelskiego biorgcg udzial w miedzyna-
rodowych projektach jest wymiana do$wiadczen i wzajemne poznanie sposobéw roz-
wigzywania problemow;
- Znaczacym czynnikiem powodzenia wdrozenia sa kompetencje przywddcze, budowanie
zespotu, w tym wolontariusze. Bardzo wazng umiejetnos$cia jest radzenie sobie z konflik-
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tami (mediacja) polegajacymi na delegowaniu zadan projektowych oraz skuteczna ko-
munikacja;

- Doswiadczeni respondenci uwazajg za najwazniejsze umiejetnosci zarzadzania finansa-
mi w jezyku angielskim, natomiast niedoSwiadczeni respondenci uwazaja za najwazniej-
sze planowanie i harmonogramowanie projektéw;

- W przypadku zaréwno grupy doswiadczonych, jak i niedo$wiadczonych menedzeréw
projektéw miedzynarodowych, najistotniejsza umiejetnoscia jest znajomo$¢ europej-
skich programéw finansowania;

- Wedtug doswiadczonych menedzeré6w miedzynarodowych projektéw, z ktérymi prze-
prowadzono wywiady, najwazniejsza umiejetnoscig jest wiedza na temat organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego prowadzacych edukacje dorostych oraz analiza potrzeb i
interesariuszy;

- Miedzynarodowa sie¢ wspierajaca kierownikdw projektéw miedzynarodowych powinna
najpierw zapewni¢ mozliwosci sieci;

- Ciaglta wymiana informacji, tworzenie sieci utatwiajgcych, organizowanie spotkan, festi-
wali, konferencji z potencjalnymi zagranicznymi organizacjami partnerskimi.

4.4 Rekomendacje z dunskich badan ankietowych

Autor: Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk - Institute for Civil Society

a) Wsparcie poprzez nowg miedzynarodowa sie¢

W ankiecie, zaréwno w kwestionariuszu online, jak i w serii wywiadéw, podkresliliSmy, ze pod-
czas projektu ustanowimy miedzynarodowg sie¢ w celu wspierania miedzynarodowych kierow-
nikéw projektéw i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego realizujacych wspétprace miedzy-
narodowa.

W ankiecie online zapytaliSmy, jaki rodzaj wsparcia powinna zapewni¢ ta sie¢, biorac pod uwage
trzy opcje, z ktorych wszystkie uzyskaly nastepujacy wysoki wynik: ,Mozliwo$ci wspolnego
rozwoju projektéw miedzynarodowych” (73%), ,Mozliwo$ci nawigzywania kontaktow” (73 %) i
»Szkolenia podnoszace kompetencje w zakresie zarzadzania projektami” (64%). Patrz Graf. 62
ponizej.
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What kind of support should a network provide (n=22)

Possibilities for common development of

0,
international projects 73%

Networking opportunities 73%

Trainings upgrading project management

64%
competences

Other | 0%

Graf. 58: Rodzaj wsparcia, jaki powinna zaoferowa¢ nowa sie¢ (mozliwe bylo kilka odpowiedzi).
Dania.

Zauwazalne jest, ze tworzenie sieci i wspdlne planowanie uzyskato wyzszy wynik niz ustugi
szkoleniowe, i moze to wskazywa¢, ze przy opracowywaniu ewentualnych kurséw szkolenio-
wych nalezy starac sie zintegrowaé tworzenie sieci i wspdlne planowanie projektéw z progra-
mami kurséw miedzynarodowych.

Wywiady potwierdzity te potrzebe i wysoki priorytet stworzenia forum, na ktérym mozna uzy-
ska¢ nowe mozliwosci nawigzywania kontaktoéw, wymiany doswiadczen i transferu wiedzy z
partnerami z innych krajow. Byto to szczeg6lnie wazne dla niedoswiadczonych lub po raz pierw-
szy kierownikéw projektdw miedzynarodowych, ktorzy chcieliby inicjowac i realizowaé¢ mie-
dzynarodowa wspdtprace partnerska na rzecz swoich organizacji.

b) Wsparcie za pomoca: narzedzi on-line, pigutek wiedzy, etc.

Respondenci zostali rowniez zapytani w ankiecie internetowej i wywiadach, jakie wsparcie po-
winien zapewni¢ portal internetowy.

W ankiecie online pojawito sie otwarte pytanie: jakie narzedzia online, pigutki wiedzy, pomoc w
zakresie poradnictwa itp. Powinien zapewnic¢ portal online dla menedzeréw projektéw miedzy-
narodowych po raz pierwszy? Gtéwna grupg odpowiedzi byty:

- Wiedza na temat rozpoczynania zaréwno aplikowania, jak i zostania partnerem / pora-
dy dotyczace projektowania aplikacji i koordynowania projektow.

- Baza danych funduszy z fatwym dostepem do wiedzy o tym, jakie fundusze mozesz zto-
zy¢. Trudno przeoczy¢ baseny.



101

- Dobra rada na temat opracowania dobrej aplikacji / Podstawowy przewodnik krok po
kroku (prosty projekt) dotyczacy procedury aplikacji.

- Prowadzenie webinaru na temat projektowania aplikacji.
- Samouczki wideo i szkolenia online na okre$lone tematy
- Nauka online z forma egzaminu / dyplomu

Rozmoéwcy chcieliby przede wszystkim mie¢ biblioteke prostych i tatwych filméw instruktazo-
wych lub pigutek wiedzy na temat gtéwnych zagadnient zaré6wno w procesie aplikacyjnym, jak i
zadan koordynatora. Sev-eral moze réwniez zaleci¢ organizowanie seminariow internetowych
lub prawdziwych kurséw szkoleniowych online z wykorzystaniem pewnego rodzaju koncepcji
e-learningu. Tak, niektérzy nawet zaproponowali opracowanie nowych internetowych modutow
zarzadzania projektami, w ktérych uczestnicy na konicu mogliby zdaé egzamin i uzyskac dyplom.

c) Wsparcie w zakresie ustug mentoringu

Respondenci zostali rowniez zapytani w ankiecie internetowej i wywiadach, jakie wsparcie po-
winien zapewni¢ ustuga mentoringowa.

W ankiecie internetowej pojawito sie otwarte pytanie: Jakiego rodzaju wsparcie powinien zaofe-
rowa¢ mentoring dla miedzynarodowych menedzeréw projektéw po raz pierwszy? Gtéwna gru-
pa odpowiedzi byty:

- Porady dotyczace znalezienia partneréw
- Ciggte sparingi w fazie pisania
- Porady i mentoring w trakcie procesu aplikacyjnego

- Porady dotyczace petnienia funkcji kierownika projektu ds. Wspétpracy miedzynaro-
dowej / mentoringu koordynatoréw po raz pierwszy w zespotach miedzynarodowych

- Porady peer-to-peer na zorganizowanym forum spotecznosci

Rozmoéwcy chcieliby mie¢ mozliwo$¢ bezptatnego dostepu do poradnictwa i mentoringu, w for-
mie punktu pomocy lub nawet osobistych kontaktéw z potaczeniami Skype. Mentoring moze by¢
odpowiedni na wszystkich etapach projektu miedzynarodowego, zwtaszcza dla kierownikow
projektéw miedzynarodowych po raz pierwszy; ale niektérzy wyrazili watpliwosci, czy znale-
zienie doswiadczonych kierownikéw projektéw, ktérzy za darmo beda dziata¢ jako mentorzy,
bytoby realistyczne. By¢ moze optata za pomoc nie byta potrzebna, ale nalezy zaplanowac¢ pew-
ne Korzysci dla mentordw, aby uzyskac lepszy dostep do partneréw w nowych projektach.

d) Mozliwosci szkoleniowe

Respondenci zostali rowniez zapytani w ankiecie internetowej i wywiadach, jakie wsparcie po-
winny zapewni¢ nowe mozliwosci szkolenia dla kierownikéw projektéw miedzynarodowych po
raz pierwszy? Gtéwne odpowiedzi to:

- Zapewnienie og6lnopolskich kurséw, w ktoérych uczestnicy sa podzieleni na rézne gru-
py zgodnie z dziedzing dziatalnosci.

- Szkolenia zaréwno w zakresie aplikowania, jak i pelnienia funkcji kierownika projektu.
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- Kursy na temat programoéw dotacji UE i sktadania pomyslnych wnioskéw UE.

- Kurs na temat korzystania z mediéw spotecznosciowych w rozpowszechnianiu projek-

tu.

- Kursy przeprowadzania skutecznych ocen projektéw.
Rozmoéwcy mieli rézne rodzaje propozycji. Niedoswiadczeni méwili gtéwnie o krajowych kur-
sach jezyka dunskiego, a tutaj gtbwnie o rozwijaniu udanych aplikacji. Skupili sie na pierwszych
krokach na drodze do rozpoczecia pracy nad projektem miedzynarodowym i nie wydawali sie,
aby obejmowali ewentualne granty mobilnosci Erasmus + jako pomocng dton do udziatu w mie-
dzynarodowych szkoleniach.

Przeciwnie, bardziej doSwiadczeni kierownicy projektéw skupili sie na uzyskaniu nowych moz-
liwosci szkolenia miedzynarodowego, w ktérych mogliby potaczy¢ wymiane doswiadczen z in-
nymi uczestnikami i uzyska¢ transfer wiedzy od ekspertéw w tej dziedzinie. Ich priorytetami
byty przede wszystkim organizowanie kurséw na temat réznych aspektéw koordynacji projektu,
takich jak ocena, rozpowszechnianie, ankiety, a nawet zarzadzanie finansami, ale niektérzy na-
dal widzieli potrzebe organizowania kurséw na temat najbardziej odpowiednich programoéow
finansowania UE oraz na temat tego, jak przygotowac i zaprojektowa¢ z powodzeniem Aplikacje.

Dyrektor stowarzyszenia edukacji dorostych wspomniat, Ze ,nie znam Zadnych odpowiednich
dunskich kurséw dotyczacych koordynacji i zarzadzania projektami UE, podczas gdy mogg ist-
nie¢ pewne odpowiednie kursy na poziomie UE; ale dla naszej organizacji wymaga grantu mo-
bilnosci Erasmus, jesli bedziemy go przestrzegac ”.

Sekretarz generalny stowarzyszenia kulturalnego wspomniat, Ze ,miedzynarodowe szkolenia z
udziatem mobilnosci w ramach programu Erasmus + sg naprawde Swietng mozliwoscig i zaska-
kujace jest to, jak niewiele stowarzyszen spoteczenstwa obywatelskiego probuje uzyskac dotacje
na mobilno$¢; ale moze poddaja sie z wyprzedzeniem, poniewaz wiedza, ze konkurencja o dota-
cje na mobilno$¢ jest réwniez dos$¢ trudna, mimo Ze znacznie trudniej jest uzyskaé dotacje na
projekt.”

Przewodniczacy krajowej fundacji wspomniat, ze ,duniska agencja Erasmus + corocznie w wiek-
szej liczbie miejsc na kilka miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw zapewnia jed-
nodniowe spotkania informacyjne, podczas ktérych opowiadajg o programach i krétko przed-
stawiajg formularz wniosku oraz jego bardziej techniczne wymagania; ale nie zawieraja bardziej
szczegbtowych poprawek i wskazowek, jak zrobi¢ udang aplikacje. Zapewniaja rowniez jedno-
dniowe spotkanie informacyjne dla laureatéw, ktorzy opowiadaja o ramach i wymaganiach
zwigzanych z realizacjg projektéw i zgtaszaniem ich; ale znowu jest na bardzo podstawowym
poziomie. Widze wiec wyrazng potrzebe nowych europejskich kurséw szkoleniowych, zar6wno
na temat przygotowywania wnioskéw, jak i koordynowania projektéw, w tym specjalnych kur-
sOw na pytania czastkowe, takie jak zarzadzanie finansami, komunikacja wewnetrzna w zespo-
tach projektowych, rozpowszechnianie, ocena itp.”
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f) Koncowe rekomendacje

Na koniec respondenci zostali zapytani w ankiecie internetowej i wywiadach, czy mieli jakie$
wnioski koficowe.

Ankieta internetowa miata otwarte pytanie: czy jest co$ jeszcze, czym chciatby$ sie z nami po-
dzieli¢? Gtéwne odpowiedzi to:
- Ogdlne podejscie organizacji pozarzadowych, uniwersytetéw i innych instytucji jest ta-
kie, ze procedury sktadania wnioskéw s3 zbyt kompleksowe, nieobliczalne i czasochton-
ne. I niekoniecznie dtugi czas poswieca sie procesowi, ktéry czesto konczy sie $lepym za-
utkiem. Innymi stowy, wiele nieptatnych godzin jest dodawanych do pracy.
- Drugie spotkanie partneréw czesto ujawnia, Ze jest tyle odczytéw opisu projektu, ile
jest partnerow. Problem ten mozna zmniejszy¢ poprzez przejrzysty dialog i porozumie-
nia na poczatku procesu aplikacyjnego.

- To $wietny i ekscytujacy kwestionariusz.

W wywiadach podkreslono punkt widzenia, ze cze$¢ dodatkowego czasu poswieconego na
uczestnictwo w takiej miedzynarodowej sieci dla kierownikéw projektéw i organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego moze zmniejszy¢ czes$¢ straconego czasu dzieki nieudanym aplikacjom
oraz zwiekszy¢ wydajnos¢ i jakos¢ projektéw tam, gdzie jeste$ partner lub koordynator.

4.6 Rekomendacje z austriackich badan ankietowych

Autor: Aron Weigl, EDUCULT

a) Wsparcie - ogolnie

Zasadniczo wiekszo$¢ (64,7%) ankietowanych korzysta z mozliwosci edukacyjnych w celu oso-
bistego szkolenia. Wiekszo$¢ z nich wzieta udziat w szkoleniach i warsztatach (81,8%), a 54,5%
kazda w konferencjach / sympozjach lub seminariach internetowych. Tylko nieliczni skorzystali
z mozliwosci zacienienia pracy (9,1%).
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What kind of educational offer did you use at least once?
(n=11)

Schooling/workshop 81,8

Conference/symposium 54,5

Webinar 54,5

\D
-
[

Job shadowing

%

Fig. 59: Z jakiej oferty edukacyjnej skorzystate$ przynajmniej raz? ( mozliwe bylo wiele odpowie-
dzi). Austria.

Te szkolenia nie obejmujg jednak konkretnych pytan dotyczacych zarzadzania projektami mie-
dzynarodowymi. Z tego powodu niektore potrzeby nie zostaly uwzglednione w oczach partne-
row wywiadu. Na przyktad czasem konieczne jest motywowanie kierownikéw projektow do
angazowania sie w wspotprace miedzynarodowg, by¢ moze poprzez zmniejszenie naktadu pra-
cy. Zaproszenia do sktadania wnioskdw i procedury sktadania wnioskéw muszg by¢ regulowane
w bardziej przejrzysty sposob. Niektorzy chcieliby réwniez moc sktadac propozycje projektow
poza granicami standardowych szablonéw. Rozmoéwcy licza réwniez na szerszg informacje
zwrotng na temat przyczyny odmowy finansowania.

Wywiady z partnerami na poziomie zarzgdzania méwig o nabywaniu kompetencji w tym proce-
sie. Mozna to zrobi¢ na przyktad poprzez mentoring lub oferowanie bardziej szczegétowych
szablondw.

Ponadto pozadane s3 specjalne kursy poswiecone sytuacji krajowej. W szczegdlnosci kazda
agencja krajowa powinna by¢ bardziej przejrzysta w zakresie swojej unikalnej logiki. Nalezy
jednak zauwazy¢, Ze austriackie agencje odpowiedzialne za ERASMUS + i same Creative Europe
juz oferujg obszerny zakres informacji. Rozméwca wyraznie wskazat, Ze Zadne dodatkowe kursy
nie sg konieczne, jesli ustugi te sg wykorzystywane. Wniosek bytby zatem taki, Ze podmioty nie
przywigzywatyby wystarczajgcej wagi do tych ofert krajowych.

b) Wsparcie poprzez sie¢

W wywiadach niektorzy kierownicy projektéw wyrazili potrzebe wsparcia, méwigac, ze istnieje
niewiele mozliwo$ci wymiany i transferu wiedzy z do$wiadczonymi kierownikami projektéw.
Wedtug nich pozadane bytoby stworzenie mozliwosci uczenia sie w organizacjach aktywnych na
arenie miedzynarodowej. W tym sensie pomocne byloby oferowanie mozliwo$ci wymiany, w
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ramach ktérych realizowane sg wspoélnie projekty miedzynarodowe. Potwierdza to duza cze$¢
(82,4%) ankietowanych w ankiecie internetowej. Z drugiej strony tylko 58,8% chciatoby ogo6l-
nych mozliwo$ci nawigzywania kontaktéw, poniewaz uczestniczyliby w szkoleniach podnosza-
cych umiejetnos$ci zarzadzania projektami.

What kind of support should such a network provide? (n=17)

Possibilities for common development of international projects ) 82,4
Networking opportunities ) 58,8
Trainings upgrading project management competences ) 58,8

Other '11,3

%

Graf. 60: Rodzaj wsparcia, jaki powinna zaoferowac¢ nowa sie¢ (mozliwe byto kilka odpowiedzi).
Austria.

Zdaniem kierownikéw projektow, z ktérymi przeprowadzono wywiady, sie¢ wsparcia powinna
stworzy¢ ramy dla mozliwosci szkolenia w nowych obszarach pracy. Moze to obejmowac¢ na
przyktad cyfrowe know-how.

Ankietowane osoby maja rézne opinie na temat ofert wyszukiwania partneréw. Chociaz niekté-
rzy opisuja dostepna baze danych dla organizacji partnerskich i mozliwosci korzystania z wy-
szukiwarek partnerskich (np. EPALE) jako wazng, inna osoba uwaza wydarzenia randkowe za
bezuzyteczne. Silne sieci zostatyby zbudowane w inny sposob.

Inne wymienione potrzeby to jasne i zwiezte informacje o udanych biezacych lub przeszitych
projektach miedzynarodowych, wsparcie w zakresie budzetu i planowania projektéw oraz usta-
nowienie nagrody, aby sukcesy byty bardziej widoczne.

c) Narzedzia on-line, pigutki wiedzy, etc.

Na pytanie, jakie narzedzia online i oferty wiedzy powinien zapewni¢ portal internetowy, roz-
mowcy sugeruja dobrze utrzymang sekcje FAQ lub rodzaj wiki dla wspétpracy miedzynarodo-
wej. Co wiecej, uwazaja, Ze pomocne jest oferowanie instrukcji dla aplikacji online, ktore sg jak
najbardziej precyzyjne.

Wiekszos$¢ ankietowanych chcialaby internetowych seminariéw internetowych i samouczkéw
na okreslone i / lub powtarzajace sie tematy (rézne programy finansowania, przyktady najlep-
szych praktyk, studia przypadkdw itp.).

Dobre, bezptatne narzedzie do wirtualnych konferencji / spotkan jest réwniez wymieniane w
razie potrzeby. Istniejace narzedzia sg opisane jako nie idealne.
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Respondenci ankiety zalecajg réwniez:

- Szablony pomyslnie przestanych wnioskéw projektowych (przyktady dobrych praktyk)

- Szablony planéw dziatania projektu przed ztozeniem wniosku w celu ,wyostrzenia” projektu
(Co nalezy osiggnac? Za pomoca jakich sSrodkéw? Jakie sa wskazniki? Dla kogo jest moja grupa
docelowa? Dla kogo realizuje projekt?)

- rodzaj FAQ na temat mozliwych ,putapek” w procesie aplikacyjnym, ale takze we wspotpracy z
miedzynarodowymi agencjami zarzadzania projektami i odpowiadajacymi im rozwigzaniami

- Narzedzia online lub wsparcie doradcze mozna podzieli¢ na kilka réznych kategorii: Oferty
dotyczace umiejetnosci technicznych, organizacyjnych (klasyczne zarzgdzanie projektami), ofer-
ty z zakresu umiejetnosci spotecznych.

d) Ustugi mentoringu

Podczas gdy odpowiedzi na nieskomplikowane pytania powinny by¢ dostepne za posrednic-
twem czesto zadawanych pytan, na bardziej ztozone pytania nalezy odpowiadac¢ za posrednic-
twem czatu, a jeszcze lepiej telefonicznie, wedtug partneréw przeprowadzajacych wywiad. W
przypadku takiej ustugi mentorskiej menedzerowie projektow chcieliby mie¢ wigzace, kompe-
tentne wsparcie, ktére ma historie udanego wdrazania miedzynarodowych projektéw. Respon-
denci ankiety online odpowiedzieli odpowiednio.

Pozadane bytyby:
- krytyczny poglad na koncepcje i planowanie finansowe
- uwagi na temat czestych btedow i putapek
- refleksja nad wlasnymi celami, Zyczeniami i oczekiwaniami we wspéipracy miedzyna-
rodowej
- oszacowanie zasobdéw czasowych wymaganych dla projektu
- wsparcie w zakresie integracji wiedzy teoretycznej z praktyka.

Z drugiej strony w wywiadzie zauwazono, ze mentoring nie jest konieczny lub Ze bezptatne men-
toring bedzie dziatat tylko wtedy, gdyby mentor miat warto$¢ dodana. Powstaje pytanie, dlacze-
go kto$ powinien przekaza¢ wiedze specjalistyczng, kiedy moze potencjalnie stworzy¢ konku-
rentéw.

e) Mozliwosci szkoleniowe

Kierownicy projektu maja nadzieje na rozwo6j umiejetnosci miekkich w osobistych sytuacjach
edukacyjnych, by¢ moze wspieranych przez e-mentoring. Podkresla sie bezposrednie, osobiste
uczenie sie. Studia przypadkow i odgrywanie rél mogtyby pomdc metodycznie.

W ankiecie szczegélnie podkreslono umiejetnosci spoteczne:
- kompetencje w zakresie rozwigzywania konfliktow
- kompetencje w zakresie pici i réznorodnosci (uwrazliwienie na uprzedzenia, nieréw-
nosci, dwuznacznosci)
- zdolnosci do porozumiewania sie
- radzenie sobie z oporem.
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W obszarze zarzadzania projektami chcielibySmy otrzymywac¢ oferty, ktére pomagaja w pod-
stawowych pytaniach, takich jak: Jakie sa podstawowe potrzeby mojego projektu? Jaki ,pro-
blem” powinien rozwigzac¢ maj projekt (doktadne opracowanie celu, np. Model SMART)? Jakie s3
znaczace, mierzalne wskazniki dla mojego projektu? Jak utworzy¢ wspdélne (miedzynarodowe)
budzety (ktére czesto sg wieksze)? Co nalezy wzigc¢ tutaj pod uwage, ile bufora nalezy wbudo-
wac w ktore elementy?

Ogolne kursy zarzadzania projektami mogg obejmowa¢ moduty miedzynarodowego zarzadzania
projektami. Rowniez tutaj pojawiajg sie gtosy odmienne, ktére jasno pokazujg, Ze nie ma potrze-
by specjalnych ofert wsparcia dla umiejetnos$ci zarzadzania projektami.

Ponadto, kierownicy projektéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, zwracaja uwage, Ze prze-
glad mozliwosci finansowania powinien stanowi¢ wazng cze$¢ oferty szkolen. Kursy europejskie
moglyby zapewni¢ og6lne umiejetnosci i zrozumienie dyrektyw programowych UE. Wreszcie,
kursy angielskiego sg uwazane za konieczne.

Liderzy widza wyzwanie w przeniesieniu ,zwyktych” umiejetnosci zarzadzania projektami do
kontekstu miedzynarodowego i tworzeniu synergii, zwlaszcza biorgc pod uwage dtuzszy czas
trwania i zwigzang z tym wytrzymatosc. Potrzebne bytyby zatem oferty szkoleniowe.

4.7 Podsumowanie rekomendacji

Autor: Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk - Institute for Civil Society

a) Wsparcie poprzez miedzynarodowg sieé¢

Respondentéw zapytano, jakiego rodzaju wsparcie powinna zapewni¢ nowa miedzynarodowa
sie¢, w ktdérej mozliwych jest wiele odpowiedzi. Trzy rodzaje wsparcia to: 1) wspdlny rozwoj
projektéw miedzynarodowych, 2) mozliwos$ci tworzenia sieci oraz 3) ustugi szkoleniowe.
Wszystkie trzy ustugi uzyskaty srednio dla wszystkich krajéw partnerskich wysoka wartosé¢, co
wida¢ ponizej na Graf. 65
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Within the project we are going to found an international network
supporting international project managers and civil society organisations
realising international cooperation. What kind of support should such a

network provide? (n=103)

Possibilities for common development of international l 777
projects ’
Networking opportunities I 68,9
Trainings upgrading project management competences l 61,2

Other I 83

%

Graf. 61: Rodzaj wsparcia, jaki powinna zaoferowac¢ nowa sie¢ (mozliwe byto kilka odpowiedzi).
Wszystkie kraje partnerskie.

Powyzej w sekcji 4.1 widzieliSmy, Ze warto$¢ trzech ustug rézni sie w niewielkim stopniu, mie-
dzy trzema grupami interesariuszy, ale dostrzegliSmy wyrazng réznice w wycenie dalszego
szkolenia, gdzie dyrektorzy i prezesi podali tylko warto$¢ 47%, podczas gdy osoby odpowie-
dzialne za wspéiprace miedzynarodowa daty jej wyzsza wartos$¢ 79% (patrz Graf. 54).

Istniejg rowniez pewne réznice miedzy krajami partnerskimi.

W Polsce potrzeba , dalszego szkolenia” (patrz Graf. 55) uzyskata najwyzsza wartos$¢ (89%). We
Whioszech (patrz Graf. 56) i Austrii (patrz Graf. 60) najwyzsza punktacje uzyskaty ,mozliwosci
wspdlnego rozwoju projektéw miedzynarodowych” (71%).

Na Wegrzech (patrz Graf. 57) ,mozliwosci nawigzywania kontaktéw” uzyskaty najwyzszy wynik,
a ,doskonalenie szkolenia” uzyskaty bardzo niski wynik (27%). W Danii (patrz Graf. 58) ,ksztat-
cenie ustawiczne” uzyskato najnizsza wartos¢ (64%).

Nie ma podstaw do wyciagniecia jasnych wnioskéw na temat tych niewielkich réznic miedzy
krajami, a ogolnie rzecz biorgc, respondenci ze wszystkich krajow partnerskich cenig wszystkie
trzy oferty z ponad 55% w Austrii i ponad 60% we Wtoszech i Danii oraz ponad 70% w Polsce.
Wyjatkiem byty Wegry z niskim wynikiem w zakresie podnoszenia kwalifikacji (27%).

Ogodlnie rzecz biorgc, respondenci wydajg sie zainteresowani wszystkimi trzema wymienionymi
mozliwo$ciami wsparcia. Zauwazalne jest jednak to, Ze ogélnie tworzenie sieci i wspdlne plano-
wanie uzyskato wyzszy wynik niz ustugi szkoleniowe, i moze to wskazywa¢, ze przy opracowy-
waniu ewentualnych kurséw szkoleniowych nalezy staraé sie zintegrowaé tworzenie sieci i
wspdlne planowanie projektéw w programach miedzynarodowych kursy.

Podobnie, wywiady potwierdzity na rézne sposoby te potrzebe i wysoki priorytet utworzenia
forum, na ktérym mozna nawigza¢ nowe kontakty oraz wymieni¢ do$wiadczenia i wiedze z
partnerami z innych krajéw. Ta potrzeba kontaktu i wymiany do$§wiadczen zostata szczegdlnie
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wyrazona przez niedo$wiadczonych lub po raz pierwszy kierownikéw projektéw miedzynaro-
dowych, ktorzy chcieli wzig¢ udziat w miedzynarodowej wspotpracy projektowe;j.

b) Wsparcie za pomocg narzedzi on-line, pigutek wiedzy, etc.

Grupy respondentéw zostaty réwniez zapytane przez kwestionariusz online i wywiady, jakie
wsparcie powinien zapewni¢ portal internetowy dla kierownikéw projektéw miedzynarodo-
wych po raz pierwszy.

Prezentujemy tutaj najwazniejsze propozycje z pieciu ankiet partnerskich, w ktérych uwzgled-
niamy jedynie propozycje wsparcia w kontekscie miedzynarodowym lub transgranicznym oraz
aspekty zarzadzania projektem miedzynarodowym. Oznacza to, Ze nie uwzgledniamy propozycji
kursow krajowych, dotyczacych ogoélnego zarzadzania projektami lub ogélnych kompetencji w
zakresie wspotpracy miedzynarodowej, takich jak umiejetnosci jezykowe itp., Poniewaz tego
rodzaju wsparcie i szkolenia s3 juz dostepne w krajach partnerskich, a zatem nie sg potrzebne
nowa miedzynarodowa sie¢ do zaoferowania.

Kluczowe przestania z pieciu ankiet miaty zapewni¢ wirtualne wsparcie w nastepujgcych obsza-
rach:

Narzedzia:

- Baza danych europejskich programéw finansowania z fatwym dostepem do wiedzy o
tym, jakie fundusze mozesz ztozy¢.

- FAQ na temat mozliwych ,putapek” w procesie aplikacyjnym, ale takze we wspétpracy
projektowej

- Stownik pojec z zakresu zarzadzania projektami europejskimi i edukacji dorostych w
kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego.

- Zarys stron internetowych z dokumentacjg do projektowania i zarzadzania projektem
miedzynarodowym.

- Prezentacja i omawianie narzedzi, ktére pomagaja zarzadza¢ jednym lub kilkoma pro-
jektami jednoczesnie.

Szablony:

- Opracowanie planéw dziatania projektu przed zlozeniem wniosku w celu ,wyostrzenia”
koncepcji projektu.
- Aby zaplanowac¢ i przeprowadzi¢ rozpowszechnianie.

- Aby zaplanowac¢ i przeprowadzi¢ ocene.

Tutoriale i pigutki wiedzy:
- Biblioteka prostych i tatwych filméw instruktazowych lub pigutek wiedzy na temat

gtéwnych zagadnien dotyczacych zaré6wno procesu aplikacyjnego, jak i zadan koordyna-
tora.
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Kursy online i e-learning:

- Seminaria internetowe na okreslone i / lub powtarzajace sie tematy (rézne programy
finansowania, projektowanie aplikacji, przyktady najlepszych praktyk, studia przypad-
kow itp.).

- Krétkie szkolenia online na okreSlone tematy i / lub powtarzajace sie tematy.

- Dtuzsze uczenie sie online z formg egzaminu / dyplomu (jak nowe moduty kursu zarza-
dzania projektami online, w ktérych uczestnicy na koricu mogliby zda¢ egzamin i uzyskac
dyplom).

Skontaktuj sie z ustugami:

- System wyszukiwania partnerdéw, w ktérym mozesz zaprezentowac wtasng organizacje
i wyszukac partnerow.

- Przestrzen wirtualna do dzielenia sie najlepszymi praktykami w dziedzinie zarzadzania
projektami i do komunikowania sie z innymi uczestnikami za posrednictwem czatu; gru-
py dyskusyjne/ tematyczne.

c) Mozliwe wsparcie w zakresie ustug mentoringu

W tym miejscu pytano grupy respondentéw, jakie wsparcie powinien oferowaé¢ mentoring. Po-
nownie uwzgledniamy tylko te propozycje, ktére odnosza sie do kontekstu miedzynarodowego
lub transgranicznego oraz do aspektéw zarzadzania projektem miedzynarodowym.

Kluczowymi przestaniami z pieciu ankiet byty wsparcie mentorskie lub e-mentoringowe w na-
stepujacych obszarach:

Samoocena i $ciezki kariery:

- Ocena wtasnego profilu kompetencji i potrzeb w zakresie aktualizacji, poprzez potacze-
nie wstepnie przygotowanego kwestionariusza i mentoringu uzupetniajgcego.

- Porady dotyczace indywidualnych Sciezek kariery oraz wskazowki, gdzie i jak podnosi¢
kompetencje.

Dziat pomocy technicznej / linia pomocy:
- Podczas, gdy odpowiedzi na nieskomplikowane pytania powinny by¢ dostepne za po-
$rednictwem czesto zadawanych pytan, na bardziej ztozone nalezy odpowiada¢ za po-
Srednictwem czatu, a jeszcze lepiej przez kontakty Skype.

- Otwarte biuro pomocy Skype w okreslonym dniu tygodnia lub e-mail w ciggu wiekszej
liczby dni, co daje mozliwos¢ bezposredniego kontaktu on-line z ekspertami w tej dzie-
dzinie.

- Doradztwo w poszukiwaniu partneréw i tworzeniu nowego kregu partnerskiego.

- Porady i mentoring w trakcie procesu aplikacyjnego, od wstepnego projektu do korico-
wego wniosku projektowego.
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- Konsultacje; udzielanie informacji i pomoc w sytuacjach, w ktérych menedzerowie maja
watpliwosci w rozwigzywaniu probleméw pojawiajgcych sie na kazdym etapie realizacji
projektu.
- Krytyczne przeglady koncepcji i planowania finansowego.

Coaching dla poczatkujacych:
- Doradztwo i mentoring koordynatoréw po raz pierwszy w projektach miedzynarodo-
wych.
- Porady peer-to-peer na zorganizowanym forum spotecznosci
- Wizyty studyjne z uczeniem sie od siebie, nie tylko wirtualnym spotkaniem.

Ulepszony mentoring:

- Ulepszony mentoring oparty na przejrzystej umowie dotyczacej zakresu mentoringu, w
ramach ktorego podopieczny otrzymuje porady i wsparcie, a mentor otrzymuje jakie$
wynagrodzenie, albo jako wynagrodzenie, albo jako inne korzysci, na przyktad poprzez
bycie partnerem w aplikacji projektu.

W wywiadach prawie wszyscy zaktadali, Ze mentoring moze by¢ przydatny na wszystkich eta-
pach projektu miedzynarodowego, szczegélnie dla kierownikéw projektow miedzynarodowych
po raz pierwszy; ale wielu wyrazito watpliwosci, czy realistyczne bytoby znalezienie doswiad-
czonych kierownikéw projektéow, ktérzy za darmo dziataliby jako mentorzy. Niektorzy pytali,
dlaczego mentor powinien przekazywaé¢ wiedze specjalistyczng nie tylko za darmo, ale takze
wtedy, gdy moze stworzy¢ potencjalng konkurencje. By¢ moze optata za pomoc nie byta po-
trzebna, ale nalezy zaplanowa¢ pewne korzysci dla mentoréw, na przyktad by¢ partnerem w
nowych projektach.

e) Mozliwosci szkoleniowe

W tym miejscu pytano grupy respondentdw, jakie nowe mozliwosci szkoleniowe sg potrzebne,
zwlaszcza pierwszym menedzerom projektéw miedzynarodowych realizujacych je po raz
pierwszy. Ponownie uwzgledniamy tylko te propozycje, ktére odnosza sie do kontekstu miedzy-
narodowego lub transgranicznego oraz do aspektow zarzadzania projektem miedzynarodowym.

Kluczowymi przestaniami pieciu ankiet byly dalsze szkolenia w nastepujacych obszarach:

Szkolenie podstawowe ,0od A do Z":

- Szkolenia dla menedzeréw jako poczatkujacych powinny koncentrowacé sie na szkole-
niu z og6lnych zasad zarzadzania projektami i nawigzywania kontaktow miedzynarodo-
wych.

- Przeglad mozliwosci finansowania powinien stanowi¢ wazng czes$¢ szkolenia.

- Kursy europejskie mogtyby dostarczy¢ ogdélnych umiejetnosci i zrozumienia programu
UE.

Zaawansowane bardziej szczeg6towe szkolenie

- Metodologia zarzadzania projektami; rézne aspekty zarzadzania projektami (czas, za-
soby, finanse, narzedzia itp.).
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- Promocja i rozpowszechnianie, w tym w mediach spotecznos$ciowych.

- Skuteczne i tatwe oceny projektow.

Trening umiejetno$ci miekkich:
- Powinien obejmowa¢ szkolenie w zakresie komunikacji, organizowanie spotkan, wy-
glaszanie przemowien itp.
- Szczegbétowe kwestie: kompetencje w zakresie rozwigzywania konfliktow.
- Szkolenia miedzykulturowe.

- Zrozumienie dziedziny CSO w krajach partnerskich.

MozZemy réwniez wspomnie¢, Ze ,niedo§wiadczeni” mowili gtéwnie o potrzebie kurséw krajo-
wych i gtdwnie o opracowywaniu udanych aplikacji. Skupili sie na pierwszych krokach na dro-
dze do rozpoczecia pracy nad projektem miedzynarodowym i nie wydaje sie, aby ewentualne
granty mobilno$ci w ramach programu Erasmus + traktowali jako pomocna dioni do udziatu w
miedzynarodowych szkoleniach.

Przeciwnie, bardziej doswiadczeni menedzerowie projektéw skupili sie na uzyskaniu nowych
mozliwosci szkolenia miedzynarodowego, gdzie mogliby réwniez wymienia¢ doswiadczenia z
innymi uczestnikami i zdobywac transfer wiedzy od ekspertéw w tej dziedzinie. Ich prioryteta-
mi byly przede wszystkim organizowanie kurséw na temat réznych aspektéw koordynacji pro-
jektu, takich jak ocena, upowszechnianie, ankiety, a nawet zarzadzanie finansami, ale niektérzy
nadal dostrzegali potrzebe prowadzenia kurséw na temat najbardziej odpowiednich programow
finansowania UE oraz na temat tego, jak przygotowac i zaprojektowac z powodzeniem Aplikacje.

f) Koncowe rekomendacje

Na koniec pytano grupy respondentéw, czy chcieliby sie jeszcze czym$ podzieli¢. Ponownie
uwzgledniono tylko te propozycje, ktére odnosza sie do kontekstu miedzynarodowego lub
transgranicznego oraz do aspektow zarzadzania projektem miedzynarodowym.

Ostatnie kluczowe przestania z pieciu ankiet byty nastepujace:

»,Obecnie na rynku brakuje ustrukturyzowanego, mierzalnego programu wsparcia, ktéry bytby
skierowany do poczatkujacych w dziedzinie zarzadzania projektami miedzynarodowymi, pracu-
jacych dla organizacji pozarzagdowych. Mam nadzieje, Ze ten projekt znacznie przyczyni sie do
wypetnienia tej luki. Powodzenia!"

Niektorzy z rozmowcow podkreslali, ze dodatkowy czas poswiecony na udziat w proponowanej
nowej sieci miedzynarodowej dla kierownikdéw projektéw i organizacji spoteczenstwa obywa-
telskiego moze poméc ograniczy¢ cze$é straconego czasu dzieki nieudanym aplikacjom oraz
zwiekszy¢ wydajnos$¢ i jako$¢ wykonywanych zadan w projektach, w ktérych oni lub organizacje
sg partnerem lub koordynatorem.
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A2. Przewodnik — pytania do wywiadow *

Pytania do wywiadu

Grupa docelowa: Menadzerowie projektow miedzynarodowych, ktérzy juz
aplikowali o dofinansowanie/ realizowali projekty miedzynarodowe

(grupa A)

Rodzaj wywiadu

e Osobisty/telefoniczny

Zanim rozpoczniesz wywiad

e Przedstaw cele i kontekst projektu oraz badan
Sie¢ wsparcia dla poczqtkujgcych realizatoréw projektéw miedzynarodowych.

e Zaznacz, ze wywiad jest anonimowy; nazwa organizacji moze zosta¢ wymieniona w
raporcie z badan, jezeli takie jest Zyczenie respondent/respondentki.

e Jezeli zamierzasz nagrywac: popros$ o zgode.

e Zapytaj, czy respondent/-ka ma na ten moment jakies$ pytania.

Przedmiot/tematyka wywiadu to:

e Nazwanie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania projektami miedzynarodowymi w
sektorze nieformalnej edukacji dorostych (realizowanej przez organizacje spoteczen-
stwa obywatelskiego).

e (Czynniki sukcesu w zarzgdzaniu projektami miedzynarodowymi.

o Kompetencje potrzebne do realizacji projektéw miedzynarodowych.

e Wsparcie potrzebne menadzerom projektéw miedzynarodowych, jakie powinna zao-
ferowac sie¢ dla poczatkujacych menadzerdw projektéw miedzynarodowych.

A Wprowadzenie

A1 Prosze okresli¢ obszar tematyczny, w jakim Pan/Pani dziata, w obszarze nieformalnej eduka-
cji dorostych (np. edukacja, zdrowie, srodowisko naturalne itp.).

A2 Na jakim stanowisku Pan/Pani pracuje/dziata w tym obszarze tematycznym (staly pracow-
nik/ freelancer; menadzer projektu, dyrektor, osoba odpowiedzialna za wspétprace miedzyna-
rodowg)?

1 The aim of the interviews was to clarify the needs for improving competences to to plan, apply and manage EU
projects. As part of the survey, the partners interviewed four varied groups: A) Experienced project managers;
B) Experienced management bodies; c) Inexperienced but interested project managers; D) Inexperienced but
interested management bodies. There are some minor differences between the interview guides for the four
groups, but here we present the guide for group A as the most representative of the four guides.
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A3 Jak dtugo pracuje Pan/Pani na rzecz tej organizacji i w tym obszarze tematycznym?

A4 Jaki jest kierunek Pana/Pani wyksztatcenia?

B Dziatalno$¢ miedzynarodowa

B1 Ile razy aplikowat/-a Pan/Pani o dofinansowanie projektu miedzynarodowego?
W ramach jakiego programu grantowego aplikowat/-a Pan/Pani o dofinansowanie?
Ile projektéw miedzynarodowych Pan/Pani zrealizowat/-a?

B2 Jezeli byty jakie$ nie dofinansowane projekty, jaki, Pana/Pani zdaniem, byt powdd nie dofi-
nansowania projektu?

B3 Jakie, Pana/Pani zdaniem byty powody dofinansowania Pana/Pani projektu?

B4 Jakie byty gtéwne tematy projektow, o ktoérych dofinansowanie sie Pan/Pani ubiegat/-a i
jakie Pan/Pani realizowat/-a?

B5 Czy kiedykolwiek bral/-a Pan/Pani udzial w projekcie miedzynarodowym jako uczest-
nik/uczestniczka (tj. nie jako menadzer projektu czy przedstawiciel /-ka zarzadu organizacji)?
Jezeli tak - w jakim charakterze uczestniczyt/-a Pan/Pani w takim projekcie (np. wymiana mto-
dziezy, wolontariat zagraniczny, studiowanie za granica, miedzynarodowe szkolenia/spotkania/
obserwacja pracy)?

C Wsparcie dla menadzerow projektéw miedzynarodowych

C1 Jaka jest Pana/Pani motywacja do realizacji projektow miedzynarodowych?

C2 Jakiego rodzaju wyzwania pojawiajg sie kiedy aplikuje Pan/Pani o dofinansowanie (projektu
miedzynarodowego)?

A jakie wyzwania pojawiajg sie kiedy gdy realizuje Pan/Pani projekt miedzynarodowy?

C3 Jakie sg, Pana/Pani zdaniem, warunki wstepne, by z sukcesem realizowa¢ projekty miedzy-
narodowe?

C4 Czy, jako menadzer projektu, otrzymat/-a Pan/Pani jakiekolwiek wsparcie od zatrudniajgcej
Pana/Paniag/zlecajacej Panu/Pani prace organizacji (w zakresie aplikowania o dofinansowanie
projektu miedzynarodowego czy tez w zakresie realizacji projektéw miedzynarodowych)? Jezeli
tak, jakie to byto wsparcie? Czy byto ono pomocne? Co jeszcze bytoby pomocne?

C5 Czy korzysta Pan/Pani z jakiej$ oferty edukacyjnej w celu podniesienia swoich kompetencji?
Jezeli tak, to z jakiej? W jaki sposéb pomaga to Pani/Panu w realizacji projektéw miedzynaro-
dowych?
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C6 Pani/Pana zdaniem, jaki kierunek wyksztatcenia jest najbardziej odpowiedni/najlepiej przy-
gotowuje do pracy jako menadzer projektéw miedzynarodowych?

D Kompetencje (potrzebne) Menadzerom Projektow Miedzynarodowych

[Zaprezentuj pokrétce wypracowany w ramach projektu tréjkqgt kompetencji menadzerskich,
zaadaptowany na podstawie tréojkgta Project Management Institute na potrzeby organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego.]

D1 Jakich kompetencje s3 najbardziej potrzebne, by przygotowac¢ dobry projekt miedzynarodo-
wy (oraz, na jego bazie, wniosek o dofinansowanie) ktory uzyska dofinansowanie? Dlaczego?

Jakie kompetencje sa najbardziej potrzebne do zarzadzania projektami miedzynarodowymi na
etapie realizacji?

D2 Ktére/jakie kompetencje Pani/Pan najbardziej potrzebuje podnies¢, by by¢ lepszym menad-
zerem/menadzerka projektu miedzynarodowego?

D3 [Zaprezentuj pokrétce charakterystyke wyodrebnionych kompetencji technicznych]

Ktére kompetencje techniczne uwaza Pani/Pan za najwazniejsze dla menadzeréw projektow
miedzynarodowych? Dlaczego?

D4  [Zaprezentuj pokrétce charakterystyke  wyodrebnionych  kompetencji  lid-
erskich/przywdédczych]

Ktére kompetencje liderskie uwaza Pani/Pan za najwazniejsze dla menadzeréw projektéw mie-
dzynarodowych? Dlaczego?

D5 [Zaprezentuj pokrotce charakterystyke wyodrebnionych kompetencji zarzqdzania strate-
gicznego i biznesowego]

Ktére kompetencje Zarzgdzania Strategicznego i Biznesowego uwaza Pani/Pan za najwazniejsze
dla menadzerdéw projektéw miedzynarodowych? Dlaczego?

D6 Jaki rodzaj wsparcia w podnoszeniu Pana/Pani kwalifikacji preferowat/-a by Pan/Pani? Czy
to powinno by¢ np. wsparcie przede wszystkim w postaci szkolen krajowych i miedzynarodo-
wych? Narzedzia internetowe? E-mentoring? Miedzynarodowa sie¢ wsparcia? Dlaczego?

E Sie¢ wsparcia - pomysty/propozycje

E1 W ramach projektu, planujemy powota¢ miedzynarodowa sie¢ wspierajgcg menadzerow pro-
jektow miedzynarodowych oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego realizujace wspot-
prace miedzynarodowa. Jakiego rodzaj wsparcie powinna oferowac taka siec¢?
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E2 Jakiego rodzaju narzedzi online, wsparcia doradczego itp. powinien dostarcza¢ Portal Inter-
netowy dedykowany poczatkujagcym menadzerom projektéw miedzynarodowych?

E3 Jakiego rodzaju wsparcie powinno by¢ dostarczane, w ramach tzw. mentoringu, dla poczatku-
jacych menadzeréw projektéw miedzynarodowych?

E4 Jakiego rodzaju wsparcie szkoleniowe powinno zosta¢ zaoferowane poczatkujagcym menad-
zerom projektéw miedzynarodowych?

E5 Czy chciataby Pani/chciatlby Pan co$ jeszcze dodaé¢/uzupemic?

Dziekuje za poswiecony nam czas!
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A3. Kwestionariusz On-line?

Sie¢ wsparcia dla poczatkujacych menadzerow projektow
miedzynarodowych

Dziekujemy Ci za decyzje o udziale w tym badaniu!

Realizowany w ramach Programu ERASMUS+ projekt "Sie¢ wsparcia dla poczatkujacych realiza-
toréw projektoéw miedzynarodowych" (ang. “First-time international project realisers support
network”) ma na celu, miedzy innymi, udostepnienie portalu internetowego, zbierajacego w
jednym miejscu kluczowe informacje przydatne menadzerom i menadzerkom projektow mie-
dzynarodowych oraz organizacjom edukacji dorostych trzeciego sektora planujacym wigczy¢
wspotprace miedzynarodowa w swoje strategie rozwoju. Kolejnym celem projektu jest powota-
nie europejskiej sieci wspierajacej inicjowanie miedzynarodowych partnerstw oraz planowanie
i realizacje wspotpracy europejskiej w dziedzinie uczenia sie przez calte zycie.

Twoj udziat w tym badaniu stanowi wazny wktad w osiagniecie tych celow!

Twoje odpowiedzi sg anonimowe a adres IP Twojego komputera nie bedzie nigdzie zapisywany.
Udzielanie odpowiedzi na pytania kwestionariusza zajmuje ok. 15 minut. Bedziemy wdzieczni za
poswiecenie nam tego czasu. Prosimy o nie uzywanie przyciskow dalej/wstecz w Twojej wyszu-
kiwarce, gdyz wprowadzone juz odpowiedzi moga zosta¢ wykasowane.

Dziekujemy!

Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce udziatu w badaniu, prosimy o kierowanie ich do
EDUCULT/Wieden, Austria (www.educult.at), na adres e-mail: mitarbeit2@educult.at

Twoj obszar dziatania

1.) Wjakim kraju ma swojq siedzibe organizacja, na rzecz ktérej dziatasz/pracujesz?*

O Austria
QO Dania
O Wegry
O Wtochy
QO Polska
QO Inne:

2.) Wskaz prosze ogolny obszar Twojej pracy/dzialalnosci w dziedzinie edukacji (za-
znacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi) *

2 Qur baseline analysis included two multilateral surveys: The first one on the challenges and success stories of
first time international project cooperation, and the second one on key competences and needs for support; but
the online query combined the two surveys in one questionnaire, which we present here.

The second survey about key competences included the question series: Q1, Q6, Q7, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25,
Q26, Q27, Q28, Q29, Q30, Q31, Q32, Q33, Q34, Q21xQ7-Q7a-Q7al, Q21xQ7a2, Q23xQ7-Q7a-Q7al, Q23xQ7a2,
Q25xQ7-Q7a-Q7al, Q25xQ7a2.
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Edukacja dorostych

Edukacja szkolna

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe

Edukacja na poziomie uczelni wyzszej/uniwersyteckim
Edukacja miodziezy

Zadne z powyzszych.

Inny:

ONONONONONONC,

3.) Wjakim sektorze edukacji dzialasz/pracujesz? (zaznacz prosze wszystkie pasu-
jace odpowiedzi)*

O Edukacja formalna
QO Edukacja nie-formalna i poza-formalna.

4.) Okresl prosze obszar tematyczny, w jakim dzialasz. (zaznacz prosze wszystkie pa-
sujace odpowiedzi) *

Kultura i aktywnoSci czasu wolnego
Edukacja i badania

Zdrowie

Dziatalno$¢ socjalna

Srodowisko naturalne

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci i mieszkalnictwa
Doradztwo, pomoc prawna i polityka
Filantropia i wolontariat

Dziatalno$¢ miedzynarodowa
Dziatalnos$¢ religijna

Inne:

ONONONONONONONONONONC,

5.) JakKi jest Twoéj obecny status na rynku pracy (zaznacz prosze wszystkie pasujace
odpowiedzi)*

Pracuje dla organizacji spoteczenistwa obywatelskiego
Pracuje w sektorze publicznym
Inne:

00

6.) Najakim stanowisku pracujesz/dzialasz w tym obszarze tematycznym? (zaznacz
prosze wszystkie pasujace odpowiedzi) *

QO Menadzera projektu [a]

O Dpyrektora, kierownika, menadzera, prezesa organizacji [b]

QO Osoby odpowiedzialnej za wspoétprace miedzynarodowg w organizacji
[c]

O Inne:

Dzialalnos$¢ Miedzynarodowa
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7.) Czy kiedykolwiek ubiegate$/-as sie o dofinansowanie zewnetrzne na wspotprace
miedzynarodowa w Twoim obszarze dzialania/pracy? *

O Tak|[a]
O Nie [b]

A. [Jesli a] Czy ktorykolwiek z Twoich wnioskow aplikacyjnych o dofinan-
sowanie projektu miedzynarodowego uzyskat dofinansowanie i wspoét-
praca miedzynarodowa mogta by¢ realizowana? *

O Tak]c]
O Nie [d]

[Jesli c] Ile razy realizowates$/-a$ projekt miedzynarodowy? *

[d

1.

O Raz

QO 2-4razy
O 5razyiwiecej

2. [Jesli c] W jakiej roli organizacja, w ktorej pracujesz/dziatasz,
byla zaangazowana w projekt miedzynarodowy? (zaznacz pro-
sze wszystkie pasujace odpowiedzi) *

Jako koordynator (lider) projektu

Jako jeden z partneréw projektu

(ON©

w

[jesli c, d] Ile razy bez sukcesu ubiegates/-as sie o dofinansowa-
nie projektu miedzynarodowego? *

Raz

2-4 razy

5 razy lub wiecej

Nigdy

2 0000

[If c, d] Jaki byl powéd nie dofinansowania Twojego projektu?
(zaznacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi) *

O Ocena punktowa projektu byta zbyt niska.
QO Projekt zostat oceniony pozytywnie, ale znalazt sie na liscie rezer-
wowej i zabrakto srodkéw na jego dofinansowanie.
O Organizacja, ktora ztozyta projekt, zrezygnowata z jego realizacji.
O Inne:

B. [Jesli b] Czy jestes$ zainteresowany/-a wspotpraca miedzynarodowa w

Twoim obszarze dzialania/pracy? *
O Tak
QO Nie [ koniec badania]

Wsparcie dla menadzerow projektow miedzynarodowych

[Pytania dla menadzeréw projektow:]

8.) [Jezeli 6.a] Jaka jest Twoja motywacja do realizacji projektow miedzynarodowych?
Wbardzo Wpew- W ma- w

duzym nym tym ogol

stopniu  stopniu stopniu e nie
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o o o o
Chce sie uczy¢ rozwigzan stosowanych w innych kra-
jach.

o o o o
Kontakty z innymi ludZmi, ponad granicami, sg koniecz-
ne.

©) o O o
To dodatkowa mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw finan-
sowych/dofinansowan.

O o O o
Lubie wymiane (do$wiadczen) z osobami z innych kra-
jow w moim obszarze dziatania/pracy.

o o O o
Zostatem przez (moja) organizacje wyznaczony do tej
roli.

O o O O

Po prostu miatem/miatam okazje tym sie zaja¢ czy tego
sprobowac. Nie stoi za tym zadna konkretna motywacja.

9.) Czy cos jeszcze innego Cie motywowatlo? Jesli tak - napisz prosze, co:

10.) [Jezeli 6.a] Jakiego rodzaju wyzwania pojawiaja sie kiedy aplikujesz o dofi-
nansowanie (projektu miedzynarodowego) badz gdy realizujesz projekt miedzy-
narodowy?

Wbardzo Wpew- W ma- w

duzym nym tym ogole
stopniu  stopniu stopniu nie

Q o Q o
Nie mam wystarczajacych ogélnych kompetencji zarza-
dzania projektami.

Q o Q o
Nie mam wystarczajacych kompetencji specyficznych
dla realizacji miedzynarodowych projektéw wspétpracy.

Q o o o
Nie wiem wystarczajaco duzo o wymaganiach zwigza-
nych z opracowywaniem dobrych/kwalifikujacych sie
do dofinansowania aplikacji w ramach europejskich
programoéw dofinansowujacych projekty (miedzynaro-
dowe).

o o o o
Nie otrzymuje wystarczajacego ogdlnego wsparcia od
organizacji zatrudniajacej mnie/zlecajacej mi realizacje
projektu/-6w miedzynarodowych.

o o o o
Nie otrzymuje wystarczajgcego wsparcia od innych
cztonkéw zespotu organizacji, dla ktérej dzia-
tam/pracuje.

Q o Q o

Nie widze we wspotpracy miedzynarodowej zadnych
korzysci, czy to dla mnie, czy dla mojej organizacji.
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11.) Czy cos$ jeszcze innego byto wyzwaniem? Jesli tak, napisz prosimy, co to byto/jakie
ono byto:

11.) [Jezeli 6.a] Czy, jako menadzer projektu, otrzymates/-as jakiekolwiek wsparcie od
zatrudniajacej Cie/zlecajacej Ci prace organizacji w zakresie aplikowania o dofinansowa-
nie projektu miedzynarodowego czy tez w zakresie realizacji projektéw miedzynarodo-
wych? *

o
o

CO0C0C000O0 ©OOOOOOO 0O

p

o

(ONONONONONONONONONONC,

Tak [a]
Nie [b]
A. [Jezeli a] Jaki rodzaj wsparcia otrzymates$/-a$? (zaznacz prosze wszyst-
Kie pasujace odpowiedzi) *

Wsparcie w zakresie znalezienia odpowiednich partneréw do projektu

Wparcie w networkingu/wymianie do§wiadczeni z innymi menadzerami projektow
miedzynarodowych

Wsparcie w pozyskaniu $rodkéw finansowych na realizacje projektu

Wsparcie w opracowaniu wymagajacego wniosku o dofinansowanie projektu
Wsparcie w zarzadzaniu finansami w trakcie i po zakonczeniu realizacji projektu
Dodatkowe zasoby czasowe

Dodatkowe zasoby finansowe

Dodatkowych ludzi do zespotu projektowego

Dostep do specjalistéw merytorycznych, ktérzy mogli wesprze¢ realizacje projektu swo-
ja wiedza i umiejetnosciami (np. specjalista ds komunikacji, ksiegowy/-a)

Szkolenia miedzykulturowe

Szkolenia jezykowe

Szkolenia z zakresu zarzadzania projektami miedzynarodowymi

Ogélne szkolenia z zakresu zarzadzania projektami

Szkolenia wewnetrzne

Szkolenia zewnetrzne

Inne:

1.) [Jezeli 6.a] Jakiego wsparcia oczekujesz od zatrudniajacej Cie/ zlecajacej Ci

prace organizacji, by mdc z sukcesem pozyskiwac dofinansowanie i realizowa¢
projekty miedzynarodowe? (zaznacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi)

Wsparcie w networkingu/wymianie doSwiadczen z innymi menadzerami projektow
miedzynarodowych

Wsparcie w pozyskaniu sSrodkéw finansowych na realizacje projektu

Wsparcie w zarzadzaniu finansami w trakcie i po zakonczeniu realizacji projektu
Dodatkowe zasoby czasowe

Dodatkowe zasoby finansowe

Szkolenia miedzykulturowe

Szkolenia jezykowe

Szkolenia z zakresu zarzgdzania projektami miedzynarodowymi

Ogolne szkolenia z zakresu zarzadzania projektami

Szkolenia wewnetrzne

Szkolenia zewnetrzne

Inne:
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12.) [Jezeli 6.a] Czy, z wlasnej inicjatywy, korzystasz z jakiej$ oferty edukacyjnej
w celu podniesienia swoich kompetencji?

O Tak|[a]
O Nie [b]

A. [Jezeli a] Z jakiej oferty edukacyjnej skorzystates/-as przynajmniej raz?
(zaznacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi)

Webinarium
Konfeerencja/Sympozjum
Szkolenie/Warsztaty

Obserwacja pracy (job shadowing)
Inne:

[Jezeli a] Jak czesto korzystasz z takiej oferty edukacyjnej?

Rzadziej niz raz w roku
Raz w roku

2-4 razy w roku

5 razy w roku badz wiecej

COOO0 w COOOO

[Pytania dla cztonkow zarzadéw/menadzeréw zarzadzajacych organizacja:]

13.) [Jezeli 6.bc] Jaka jest Twoja motywacja do realizowania projektow miedzy-
narodowych w zarzadzanej przez Ciebie organizacji?

Wbardzo Wpew- W ma- w

duzym nym tym ogoble
stopniu  stopniu stopniu nie
Q o Q o
Dla rozwoju organizacji wazne jest uczenie sie rozwia-
zan stosowanych w innych krajach.
Q o Q o
Kontakty z innymi ludZmi, ponad granicami, sg koniecz-
ne.
Q O Q o
To dodatkowa mozliwo$¢ pozyskiwania dofinansowan
Q o o o
Nasza organizacja jest czlonkiem sieci miedzynarodo-
wej, ktorej czlonkowie regularnie realizuja wspoélne
projekty.
Q o Q o
Po prostu mieli$my okazje tym sie zaja¢ czy tego spro-
bowac. Nie stoi za tym zadna konkretna motywacja.
14.) Czy cos$ jeszcze innego Cie motywowalo? Jesli tak - napisz prosze, co:
15.) [Jezeli 6.bc] Czy organizacja, ktéra zarzadzasz, oferuje wsparcie dla menad-

zerow projektow miedzynarodowych ubiegajacych sie o dofinansowanie projektu
czy realizujacych projekty miedzynarodowe? *

O Tak[a]

Q Nie [b]
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A. [If a] What Kkind of support did/do you offer? (multiple answers possible)

Support for networking/exchange with other international project managers
Support to raise funds for implementing a project

Support to manage financial issues while and after implementing a project
Additional time resources

Additional financial resources

Intercultural trainings

Language trainings

Trainings for international project management

Trainings for general project management

In-house trainings

External trainings

Other:

16.) [Jezeli 6.bc] Jaki rodzaj wsparcia oferuje organizacja, ktorg zarzadzasz? (za-
znacz prosze wszystKkie pasujace odpowiedzi) *

ONONCNCNONONONONCNONONG

Wbardzo W pew- W ma- w

duzym nym tym ogoble
stopniu  stopniu stopniu nie
Q o o o
Wsparcie w networkingu/wymianie doswiadczen z in-
nymi menadzerami projektéw miedzynarodowych
Q o Q o
Wsparcie w pozyskaniu Srodkéw finansowych na reali-
zacje projektu
Q o Q o
Wsparcie w zarzadzaniu finansami w trakcie i po zakon-
czeniu realizacji projektu
Q o Q o
Dodatkowe zasoby czasowe/czasu
o o o o
Dodatkowe zasoby finansowe
Q o Q O
Szkolenia miedzykulturowe
Q o Q o

Szkolenia jezykowe

17) [Jezeli 6.bc] Jakie wyzwania pojawiajq sie w zarzadzanej przez Ciebie organizacji w
zaKkresie wspierania waszych menadzerow projektow miedzynarodowych?

Wbardzo Wpew- Wma- w

duzym nym tym ogoble
stopniu  stopniu stopniu nie
o o o o
Nie wiemy, jak moglibySmy ich wspierac.
o o o o
Nie mamy wiedzy na temat metod wspierania
O o O o
Brakuje nam mozliwosci finansowych by zaoferowac
wsparcie.
O o O o

Brakuje nam zasobdw czasowych by zaoferowa¢ wspar-
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cie.

o o o o
Nie mamy dostepu do kompetentnych oséb by stworzy¢
zespot projektowy.

o o o o
Menadzerowie projektow nie chcg korzystac z oferowa-
nego wsparcia.

©) o ©) o

Nasza organizacja nie chce oferowa¢ wsparcia w obsza-
rze realizacji projektow miedzynarodowych.

18.) Czy co$ jeszcze innego bylo wyzwaniem? Jesli tak, napisz prosimy, co to bylo/jakie

ono byto:

19.) [Jezeli 6.bc] Jakie widzisz mozliwosci by sprosta¢ tym wyzwaniom?

Ocena Kompetencji w dziedzinie Zarzadzania

20.) Umiejetnosci techniczne *

Wybierz prosimy 3 kompetencje techniczne, ktdre:

Odpowiadajac jako menadzer projektu miedzynarodowego - najbardziej potrzebujesz rozwi-
jac/

Odpowiadajac jako cztonek zarzadu organizacji - menadzerowie projektéw miedzynarodo-
wych zarzadzanej przez Ciebie organizacji najbardziej powinni rozwija¢ (poprzez szkolenia,
mentoring, inne wsparcie edukacyjne), by lepiej zarzadza¢ projektami miedzynarodowymi
UE.

Zaznacz te 3 kom-
petencje, ktdre
szczegoblnie
chciatbys$/-abys$
rozwinac.

Techniczny aspekt zarzadzania projektem dotyczy kompetencji technicznych zwiazanych z
planowaniem i realizacja projektu w sektorze edukacji dorostych organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.

Kompetencje jezykowe (jezyk angielski)

1 |tzn. wysoki poziom umiejetnos$ci czytania, pisania i rozmawiania w j. angielskim,
jako najczesciej uzywanym "wspolnym" jezyku w kontekscie wspéipracy euro-
pejskiej, wiaczajac znajomos¢ terminologii zwigzanej z sektorem edukacji doro-
stych i spoteczenstwa obywatelskiego.

Ogoélne kompetencje pozyskiwania dofinansowania zewnetrznego

tzn. jak opracowac logiczny i spojny projekt, jak zaangazowac partneréw zagra-
nicznych do wspoétpracy przy opracowywaniu projektu, jak wpisa¢ projekt do
wniosku aplikacyjnego o dofinansowanie adekwatnie do wymogoéw konkretne-
go programu grantowego.
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Organizowanie Warsztatow Idei (Idea Workshops)

tzn. generowanie pomystow podczas sesji grupowych stosujac np. burze mo-
zgow, kiedy to rézni interesariusze zwigzani z tematyka planowanego projektu
nazywaja i analizujg problemy i projektuja mozliwe sposoby ich rozwigzania.

Planowanie i harmonogramowanie projektu

tzn. planowanie planu pracy i podziatu pracy dla zrealizowania celéw okreslo-
nych metodg SMART (konkretny - mierzalny - osiggalny - realistyczny - okreslo-
ny czasowo); planowanie kluczowych dziatan i rezultatéw projektu.

BudzZetowanie i szacowanie kosztow

np. szacowanie szczeg6towych kosztéw poszczegdlnych dziatan dla wykonania
planu pracy, stworzenie szczeg6towego budzetu projektu, co bedzie pomocne w
monitorowaniu wydatkowania budzetu i prowadzenia wtasciwej dokumentacji
kosztow i ksiegowosci.

Koordynowanie prac zespotu

tzn. tworzenie list zadan i realizowanie w praktyce planu pracy,delegowanie
zadan i odpowiedzialnosci, monitorowanie wykonania zadan w oparciu o jasne i
przejrzyste procedury kontroli i zarzadzania czasem.

Zarzadzanie finansami

tzn. zarzadzanie planowaniem budzetu, budzetowaniem, ksiegowaniem, kontro-
l3 wewnetrzng, audytem, zamoéwieniami, wyptatami i sprawozdawczoscig fi-
nansowg zgodnie z planem projektu.

Komunikacja wewnetrzna

tzn. planowanie i realizowanie efektywnej i asertywnej komunikacji w zespole
projektowym, w oparciu o zdefiniowanie Co - Dlaczego - Kto - Kiedy i Jak, wia-
czajac stosowanie adekwatnych narzedzi ICT (technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych).

Upowszechnianie

Tzn. planowanie upowszechniania adekwatnie do konkretnych interesariuszy i
grup docelowych projektu w obszarze spoteczenstwa obywatelskiego i zapew-
nienie odpowiednich srodkéw/kanatéw dotarcia do odbiorcow, wiaczajac za-
stosowanie mediéw spoteczno$ciowych.

10

Kompetencje ewaluacji

tzn. planowanie, prowadzenie i raportowanie postepu dziatan i oceny wptywu
projektu, wilaczajac definiowanie metodologii i procedur oraz projektowanie
formularzy ewaluacyjnych on-line.
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20.) Tutaj mozesz wpisa¢ 1 dodatkowq kompetencje techniczng (nie wymienionqg wy-
zej), ktorq réwniez chciatbys/-abys rozwingé by lepiej zarzadza¢ projektami
miedzynarodowymi:

11

21.) Kompetencje liderskie /przywddcze *
Wybierz prosze 3 kompetencje liderskie/przywddcze, ktdre:

Odpowiadajac jako menadzer projektu miedzynarodowego - najbardziej potrzebujesz rozwi-
jac/

Odpowiadajac jako cztonek zarzadu organizacji - menadzerowie projektéw miedzynarodo-
wych zarzadzanej przez Ciebie organizacji najbardziej powinni rozwijac (poprzez szkolenia,

mentoring, inne wsparcie edukacyjne), by lepiej zarzadza¢ projektami miedzynarodowymi
UE.

Zaznacz te 3 kom-
petencje, ktére
szczegblnie
chciatbys$/-abys$
rozwinac.

Kompetencje liderskie/przywddcze odnosza sie do umiejetnosci zbudowania "ducha" zespo-
tu, przedstawiania wizji cztonkom zespotu i inspirowanie ich do osiggania celow, wspieranie
zespotu w kontaktach z réznymi interesariuszami projektu.

Efektywna komunikacja w kontekscie organizacji spoteczenstwa obywa-
telskiego

tzn. przekazywanie wizji projektu i znaczenia realizowanych w jego ramach
dziatan interesariuszom, a szczegélnie - umiejetno$¢ dotarcia do kluczowych
interesariuszy zwigzanych z kontekstem spoteczenstwa obywatelskiego.

Motywowanie i wywieranie wpltywu

tzn. motywowanie zespotu projektowego i kluczowych interesariuszy poprzez
jasne cele i zachecanie ich do wniesienia swojego wktadu w projekt, co wspiera
spojnos¢ i wspdétwilasnos¢ projektu (poczucie wspdlnej odpowiedzialnosci za
projekt).

Empatia i Rozumienie Sytuacyjne

3 |tzn. angazowanie sie w relacje oraz zrozumienie i odpowiadanie na potrzeby
uczestnikow projektu, umiejetno$¢ dostrzezenia i wykorzystania mocnych stron
uczestnikow projektu dla jego lepszej realizacji.

Budowanie Zespotu, wigczajac wolontariuszy

tzn. promowanie wspotwlasnosci projektu w zespole projektowym, wtaczajac
zwigzanych z nim wolontariuszy; promowanie kultury wspotpracy z silnym
poczuciem wspdlnej odpowiedzialnosci za projekt i wysokim poziomem moty-
wacji.
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Improwizacja i sprawnos¢ dziatania

tzn. umiejetno$¢ "zwinnego", sprawnego reagowania gdy to potrzebne i impro-
wizowania w nieprzewidzianych sytuacjach by zapewni¢ postep w realizacji
projektu i skutecznos$¢ dziatan dzieki umiejetnosci dostrzegania nowych mozli-
wosci i wykorzystania aktualnego kontekstu.

Motywowanie przez dobry przyklad

tzn. motywowanie dzieki dawaniu dobrego przyktadu: dotrzymujac termindw,
koncentrujac sie na celu i zawartosci dziatan, podejmowaniu odpowiedzialnosci
oraz dziataniu w empatyczny, uczciwy i przejrzysty sposob.

Delegowanie zadan (projektowych)

tzn. jako koordynator - delegowanie tak duzej liczby zadan jak to tylko mozliwe,
by mie¢ wiecej czasu na mierzenie sie z nieoczekiwanymi wydarzeniami (pro-
jektowymi) i angazowanie sie w prace nad projektem jako catoscia.

Moderowanie spotkan i wydarzen

tzn. umiejetnos$ci moderowania spotkan projektowych, sesji plenarnych i wiek-
szych wydarzen projektowych, zaréwno "twarzg w twarz" jak i wydarzen wir-
tualnych (np. za posrednictwem Skype'a).

Partnerskie doradztwo

tzn. doradzanie i pomaganie innym cztonkom zespotu w realizacji konkretnych
zadan, zapewnienie wsparcia i doradztwa na partnerskiej stopie/w partner-
skich relacjach w kontekscie ponadnarodowym, w zespotach transgranicznych,
wielo-partnerskich.

10

Rozwiazywanie konfliktow

tzn. skuteczne nawigowanie podczas wewnetrznych i zewnetrznych konfliktéw
oraz trudnych sytuacji; mediowanie pomiedzy réznymi punktami widzenia oraz
umiejetno$¢ podejmowania ostatecznych decyzji.

21.) Tutaj mozesz wpisac 1 dodatkowqg kompetencje liderska/zarzqdczq (nie wymie-
nionq wyzej), ktorq réwniez uwazasz za waznq by lepiej zarzqdza¢ projektami
miedzynarodowymi UE:

11

22.) Kompetencje Zarzadzania Strategicznego i Biznesowego*

Wybierz prosimy 3 kompetencje Zarzadzania Strategicznego i Biznesowego, ktdre:

Zaznacz te 3 kom-
petencje, ktore
szczegoblnie
chciatbys$/-aby$
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Odpowiadajac jako menadzer projektu miedzynarodowego - najbardziej potrzebujesz rozwi-
jac/

Odpowiadajac jako cztonek zarzadu organizacji - menadzerowie projektéw miedzynarodo-
wych zarzadzanej przez Ciebie organizacji najbardziej powinni rozwija¢ (poprzez szkolenia,

mentoring, inne wsparcie edukacyjne), by lepiej zarzadza¢ projektami miedzynarodowymi
UE.

rozwina¢.

Kompetencje Zarzadzania Strategicznego i Biznesowego odnosza sie do wiedzy specjali-
stycznej w konkretnym obszarze dziatania potrzebnej, by zespét projektowy mogt skutecznie
realizowaé projekty zgodnie ze strategia rozwoju organizacji oraz w oparciu o wysoki po-
ziom wiedzy dziedzinowej, specjalistycznej na temat swojego obszaru dziatania/pracy.

Rozeznanie w i rozumienie warunkow dzialania organizacji spoteczen-
stwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych

1
tzn. znajomo$¢ misji, potrzeb i warunkéw dziatania organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego zajmujgcych sie nie-formalng i poza-formalng edukacjg doro-
stych, zard6wno we wtasnym kraju jak i w szerszej, europejskiej spotecznosci.
Rozeznanie w i rozumienie sytuacji (panujacej) w zaangazowanych Kra-
jach partnerskich

2

tzn. podstawowa wiedza na temat historii, biezacych wydarzen i wyzwan aktu-
alnych w krajach partnerskich, jak réwniez podstawowa wiedza na temat sekto-
ra organizacji spoteczenstwa obywatelskiego u partnerow.

Kompetencje miedzykulturowe

3 |tzn. umiejetnos$¢ pracy w kontekscie miedzynarodowym z wykorzystaniem po-
trzebnych kompetencji miedzykulturowych; podstawowe rozumienie i umiejet-
nosci zachowania sie w réznych kontekstach kulturowych i spotecznych.

Miedzynarodowa i wielostronna wspétpraca w sektorze organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego

4 |tzn. posiadanie silnej, europejskiej sieci wspétpracy w sektorze organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego; umiejetno$¢ znalezienia i wyboru odpowiednich
partneréw do projektu jak rowniez umiejetno$¢ promowania swojej organizacji
jako potencjalnego partnera (projektowego).

Wiedza na temat europejskich programoéw grantowych

tzn. orientacja w mozliwo$ciach dofinansowania realizowanej dziatalno$ci oraz
rozeznanie w wymogach konkretnych programéw grantowych dotyczacych
finansowanych dziatan, planu projektu oraz sposobéw opracowywania kon-
kretnych wnioskéw o dofinansowanie.
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Analiza potrzeb i analiza interesariuszy,

tzn. wiedza, jak okres$li¢ i analizowac potrzeby, na ktére ma odpowiedzie¢ pla-
nowany projekt oraz umiejetno$¢ dobrania odpowiednich form dziatania dla
zaspokojenia tych potrzeb i zaangazowania kluczowych interesariuszy w pla-
nowanie (i realizacje) projektu.

Analiza SWOT i analiza ryzyka

tzn. umiejetnos¢ okreslenia Mocnych Stron, Stabosci, Szans i Zagrozen w planie
projektu oraz umiejetno$¢ okreslenia potencjalnego ryzyka i opracowania planu
zareagowania w sytuacji wystgpienia ryzyka.

Przestrzeganie prawa i przepisow

tzn. zapewnienie, ze planowanie i realizacja projektu bedzie sie odbywac¢ zgod-
nie z obowigzujacym prawem, przepisami i politykami aktualnymi w danym
obszarze dzialania.

PR i Marketing projektu

tzn. umiejetno$¢ zastosowania odpowiednich narzedzi i kanatéw dotarcia z in-
formacja, promocjg i upowszechnianiem projektu wsrdd jego gtownych grup
docelowych.

10

Synergie pomiedzy projektami krajowymi i miedzynarodowymi realizo-
wanymi przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego

tzn. umiejetnos$¢ dostrzezenia i wykorzystania mozliwych synergii poprzez ini-
cjowanie réwnolegtych krajowych i miedzynarodowych projektéw, zawieraja-
cych uzupehiajgce sie nawzajem dziatania i dostarczajace uzupetniajacych sie
rezultatow oraz mozliwosci wykorzystania uzupetiajacych sie zrédet dofinan-
sowania.

22.) Tutaj mozesz wpisac¢ 1 dodatkowq kompetencje Zarzqdzania Strategicznego i Biz-
nesowego (nie wymieniong wyzej), ktérq réwniez uwazasz za waznq by lepiej zarzqdzaé
projektami miedzynarodowymi UE:

11

Informacje Statystyczne

23.) Twoja pte¢ to:

QO Mezczyzna
O Kobieta
O Inne

24)) Ile masz lat?
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Mniej niz 18
19-29 lat

30-39 lat

40-49 lat

50-59 lat

60-69 lat

70 lat badZ wiecej

000000

25)) Jaki jest kierunek Twojego wyksztalcenia? (zaznacz prosze wszystkie pasu-
jace odpowiedzi)

Prawo/administracja

Ekonomia

Zarzadzanie/marketing

Media/ komunikacja

Nauki spoteczne (psychologia, socjologia, etc.)
Pedagogika/ksztatcenie

Sztuka/kultura

Inzynieria

C0C00000O0O0

Inne:

JesteSmy zainteresowani Twoja opinig na Kkilka tematow. Prosimy, podziel
sie Zz nami swoj3a opinia:

26.) W ramach projektu, planujemy powota¢ miedzynarodows sie¢ wspierajaca
menadzerow projektow miedzynarodowych oraz organizacje spoteczenstwa oby-
watelskiego realizujace wspotprace miedzynarodowa. Jakiego rodzaj wsparcie
powinna oferowac taka sie¢? (zaznacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi)

Mozliwosci budowania sieci wspotpracy (networkingu)

Szkolenia podnoszace kompetencje zarzgdzania projektami

Mozliwosci wspdlnego wypracowywania projektéw miedzynarodowych
Inne - zaproponuj prosze:

000

27)) Jakiego rodzaju narzedzi online, wsparcia doradczego itp. powinien dostar-
cza¢ Portal Internetowy dedykowany poczatkujacym menadzerom projektow
miedzynarodowych?

28.) Jakiego rodzaju wsparcie powinno by¢ dostarczane, w ramach tzw. Mento-
ringu, dla poczatkujacych menadzeréw projektow miedzynarodowych?

29)) Jakiego rodzaju wsparcie szkoleniowe powinno zosta¢ zaoferowane poczat-
kujacym menadzZerom projektéw miedzynarodowych?

30.) Czy jest cos$ jeszcze, co chciatby$/-aby$ doda¢?
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Rownoczesnie z realizacja dziatlan badawczych on-line, bedziemy réwniez przeprowadza¢ wywia-
dy. Obok realizacji badan kwestionariuszowych on-line, przeprowadzamy takze wywiady. Jezeli
jeste$ zainteresowany/-a podzieleniem sie z nami swoim do$wiadczeniem w realizacji miedzyna-
rodowych projektéow wspoélpracy - lub jesli jeste$ po prostu zainteresowany/-a nasza praca, pro-
simy o wiadomo$¢ e-mail na adres:

Austria: aron.weigl@educult.at

Dania: hjv@interfolk.dk

Wegry: zsofi.jeney.domingues@gmail.com
Wtochy: Llupini@cooss.marche.it

Polska: faie@fundacjaaie.eu

Bedziemy Cie powiadamia¢ o wynikach badan, wydarzeniach i ofercie projektu.

Dziekujemy za Twoj udziat w badaniu!



Kompetencje Kluczowe i potrzebne/oczekiwane
wsparcie.

Raport II. Zarzadzanie projektami miedzynarodowymi w
organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego sektora
edukacji dorostych.

Ten miedzynarodowy raport dotyczy kompetencji kluczowych i
oczekiwanego/potrzebnego  wsparcia/ wsparcia potrzebnego
menadzerom projektow miedzynarodowych dzialajacych w
organizacjach spoleczenstwa obywatelskiego sektora edukacji
dorostych. Raport ten stanowi drugi rezultat pracy intelektualnej
opracowany w ramach projektu ,Sie¢ wsparcia dla poczatkujacych
menadzerow projektow miedzynarodowych”.

Raport zostal opracowany w ramach 2-letniego projektu realizowane-
go w oKkresie wrzesien 2018 - sierpien 2020, z dofinansowaniem z
programu Unii Europejskiej Erasmus+ 2014 - 2020.

Erasmus+




