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Przedmowa

Niniejsze opracowanie powstato jak rezultat dwuletniego projektu wspétfinansowanego w ra-
mach programu Erasmus+ na lata 2014-2020, w okresie: wrzesien 2017 - sierpienn 2019 zatytu-
towanego “Bridging social capital by participatory and co-creative culture” (akronim: BRID-
GING).

Projekt uzyskat wsparcie finansowe Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+. Part-
nerstwo tworzyto 8 organizacji z siedmiu krajéw cztonkowskich UE, dziatajacych w obszarach
kultury i sztuki partycypacyjnej, edukacji dorostych oraz rozwoju spoteczenstwa obywatelskie-
go. Organizacje wchodzace w sktad partnerstwa:

National Association of Cultural Councils in Denmark (DK) - www.kulturellesamraad.dk

Interfolk, Institute for Civil Society (DK) - www.interfolk.dk

Voluntary Arts Network (UK) - www.voluntaryarts.org

Foundation of Alternative Educational Initiatives (PL) - www.fundacjaaie.eu

EDUCULT - Institute of Cultural Policy and Cultural Management (AT) - www.educult.at

Latvian Association of Castles and Manors (LV) - www.pilis.lv

Republic of Slovenia Public Fund for Cultural Activities (SI) - www.jskd.si

National Centre of Expertise for Cultural Education and Amateur Arts (NL) - www.lkca.nl

Kluczowym zagadnieniem dla realizacji projektu jest spadek zaufania spotecznego w ostatnich
dekadach. Wiele badan zleconych przez rézne instytucje (UN,0ECD, EU i inne) wskazuje spadek
zaufania, ktory odnosi sie nie tylko do takich instytucji jak rzady, korporacje, czy media, ale tez w
stosunku do sektora organizacji pozarzadowych oraz do innych ludzi. Bez zaufania spotecznego
instytucje nie funkcjonuja dobrze, wiezi spoteczne stabng i w rezultacie ludzie tracg zaufanie do
innych.

Organizacje partnerskie podzielajg wiare, ze Europejski sektor kultury partycypacyjnej (sektor
sztuki amatorskiej, dziatania kulturalne oparte na wolontariacie) potrafig stworzy¢ jakosciowa
réznice. Sektor ten, obok sportu amatorskiego, jest najwiekszym sektorem spoteczenstwa oby-
watelskiego w panstwach cztonkowskich UE, a w ostatnim dziesiecioleciu byt obszarem spote-
czenstwa obywatelskiego o najwyzszym wskazniku ekspans;ji, jesli idzie o nowych cztonkow i
nowe stowarzyszenia.

Zamierzamy promowac kapitat spoleczny i integracje, sp6jnos¢ i zaufanie poprzez wzmocnienie
uczestnictwa i wspéttworzenia w ramach dziatan kulturalnych w europejskim sektorze sztuki
amatorsKiej, wolontariatu i dziedzictwa.

Celem projektu jest opracowanie programdéw szkoleniowych dla dalszej edukacji organizatoréow
dziatan kulturalnych (menedzerowie, konsultanci, nauczyciele, trenerzy, instruktorzy itp.) w
miedzy-kulturalnych sektorach: sztuk amatorskich, dziataniach kulturalnych opartych na pracy
wolontariuszy i dziedzictwa, uzywajacych nowej metodologii nauczania z uzyciem partycypa-
cyjnych dziatan kulturalnych, polegajacych na wspo6ttworzeniu, majgcym znaczenie dla potencja-
tu budowania kapitatu spotecznego.

Projekt ma 4 gtéwne fazy realizacji:
1) Inicjacja - stworzenie portalu do komunikacji, wykonanie badania dotyczacego aktual-
nego stanu wiedzy - 7 wersji jezykowych;
2) Opracowanie - skompilowanie dobrych praktyk i innowacyjnego podejscia oraz opubli-
kowanie 5 Kompendiéw tematycznych w siedmiu wersjach jezykowych;



3) Testowanie - zaprojektowanie i przetestowanie programu nauczania w ramach krajo-
wych kurséw pilotazowych, a takze dostarczenie Raportu Curriculum w siedmiu wer-
sjach jezykowych i zaprojektowanie pakietéw kurséw Erasmus +;

4) Waloryzacja - organizacja 7 konferencji krajowych, z udzialem gosci zagranicznych,
dziatania upowszechniajace i publikacja raportu podsumowujgcego projekt.

Raport o programach nauczania opiera sie przede wszystkim na kluczowych zagadnieniach
ujawnionych w trakcie badan aktualnego stanu wiedzy, przeprowadzonych w pierwszym etapie
realizacji projektu, po drugie na serii kompendiéw tematycznych wykonanych w drugiej fazie i
po trzecie na serii lokalnych kurséw pilotazowych realizowanych w trzeciej fazie realizacji pro-
jektu.

Wiecej informacji na stronie projektu: http://bridgingsocialcapital.eu

Mamy nadzieje, Ze raport o programach nauczania moze dostarczy¢ nowej wiedzy i da¢ inspira-
cje innym zainteresowanym stronom do zaplanowania nowych szkolenn dla swoich pracowni-
kéw, w celu wzmocnienia partycypacyjnych dzialan kulturalnych i dziatan polegajacych na
wspoéttworzeniu, gdzie kontekst uczenia sie zmienia sie - nie tylko - od indywidualnej kreatyw-
nosci do kreatywnosci zbiorowej, ale tgczy ludzi spoza swoich naturalnych sieci spotecznych -
budowanie wiezi celem wzmacniania kapitatu spotecznego nie tylko miedzy podobnymi grupa-
mi jednostek, ale taczenie jednostek zyjacych w odmiennych grupach spotecznych.

Styczen 2019,
Hans Jgrgen Vodsgaard



1. Definicje i znaczenie programu szkoleniowego

1.1 Definicja*

Termin curriculum odnosi sie do lekcji i tresci akademickich nauczanych w szkole lub na
okreslonym kursie lub w ramach okre§lonego programu. W zalezno$ci od
tego, jak szeroko edukatorzy definiujg lub uzywaja tego terminu, program nauczania zazwy-
czaj odnosi sie do wiedzy i umiejetnosci, ktérych uczniowie powinni sie uczyé, w tym stan-
dardéw uczenia sie lub cel6w nauczania, ktére majg by¢ osiagniete; lekcje, ktérych nauczajg
nauczyciele; zadania i projekty przekazywane studentom; ksigzki, materiaty, wideo, prezen-
tacje i odczyty uzywane w procesie nauczania; testy, oceny i inne metody stosowane do oce-
ny procesu edukacyjnego. Indywidualny program
nauczania dla nauczycieli, na przyktad, bytby specyficznym standardem nauczania z lekcja-
mi, zadaniami i materiatami uzywanymi do przeprowadzenia okres$lonego
kursu.

1.2 Istota projektowania programu nauczania
Projektewanie programu nauczania uwzglednia co najmniej cele, zamierzone efekty uczenia sie,
tre$¢, metody uczenia sie i ocene. Kazdy z tych elementéw opisano ponizej.

Cele
Cele programu nauczania s3 powodem podjecia "podrézy” edukacyjnej - jej ogélnego celu lub
uzasadnienia z punktu widzenia ucznia.

Efekty uczenia sie

Efekty uczenia sie sa tym, czego uczniowie sie nauczg, jesli beda pomyslnie realizowa¢ program

nauczania. W ksztattowaniu efektéw uczenia dobra praktyka jest:

a) Wyrazenie kazdego wyniku w kategoriach tego, co odnoszacy sukcesy uczniowie beda w
stanie zrozumie¢ i zrobic.

b) Uwzglednienie réznych rodzajéow rezultatéw. Najbardziej powszechne sg cele poznawcze

(wiedza: fakty, teorie, formuty, zasady itp.) oraz wyniki osiggnie¢ (umiejetnosci: nauka

wykonywania procedur, obliczenn i proceséw). W niektérych kontekstach wazne s3 réwniez

efekty afektywne (ksztattowanie postaw lub wartosci, np. wymagane dla okre$lonego zawodu).

Syllabus

To jest "tre$¢" programu; tematy, zagadnienia lub tematy, ktére bedg oméwione w miare poste-

powania. Przy wyborze tresci do programu ksztalcenia, powinno sie pamieta¢ o nastepujacych

zasadach:

a) Powinien on mie¢ znaczenie dla wynikéw programu nauczania. Skuteczny program naucza-
nia jest celowy, wyraZnie koncentruje sie na planowanych efektach uczenia sie. Wlaczenie
nieistotnych tematéw, mimo Ze interesujgce same w sobie, dziata jak czynnik rozpraszajacy i
moze myli¢ uczniéw.

b) Powinien by¢ odpowiedni do poziomu programu lub jednostki. Skuteczny program naucza-
nia jest progresywny, prowadzac studentéw krok-po-kroku i opierajac sie na tym, co byto
wcze$niej. Materiaty, ktére sa zbyt podstawowe lub zbyt zaawansowane dla ich obecnego

1 Definition by The Glossary of Education Reform - see http://edglossary.org/curriculum/
2 See also http://www.tlso.manchester.ac.uk/map/teachinglearningassessment/teaching/curriculumdesign




etapu, powodujg, Ze studenci albo sie nudza albo s3 zdumieni i niweczy to ich motywacje do
nauki. Powinien by¢ aktualny i jesli to mozliwe, powinien odzwierciedla¢ biezace badania.

Metodologia nauczania oraz uczenia sie

Sa to Srodki, za pomoca ktérych uczniowie beda angazowaé sie w program nauczania, np.

rodzaje dos$wiadczen edukacyjnych zwigzanych z programem nauczania. Chociaz beda

obejmowac nauczanie, ktérego uczniowie beda doswiadcza¢ (wyktady, zajecia laboratoryjne,

prace terenowe itp.), wazne jest, aby pamietaé, ze ogdélny nacisk nalezy potozy¢ na uczenie sie i

na sposoby, w jakimi mozna ten proces wesprze¢. Na przyktad:

a) Indywidualne studia sg waznym elementem programu uniwersyteckiego i powinny by¢ pla-
nowane z takg samga dbatoscia, jak inne formy uczenia sie. Dobra praktyka jest sugerowanie
konkretnych zadan, a nie poleganie wytacznie na studentach, aby decydowali, jak najlepiej
wykorzysta¢ swdéj prywatny czas nauki.

b) Wazna jest rowniez nauka grupowa. Uczniowie uczg sie od siebie nawzajem w sposéb, w jaki
nie mogg sie uczy¢ samodzielnie lub od nauczycieli, a wtgczenie projektéw i dziatan grupo-
wych moze znacznie ulepszy¢ program nauczania

c) Nauka przez Internet staje sie coraz wazniejsza w wielu programach nauczania i wymaga
starannego planowania, jesli ma by¢ skuteczna. Materiaty online mogg by¢ cennym wspar-
ciem dla uczenia sie i mogg by¢ zaprojektowane tak, aby zawieraty przydatne zadania samo-
oceny (patrz ponizej).

Ocena

Uczenie jest najskuteczniejsze, gdy uczen otrzymuje informacje zwrotng, tzn. kiedy otrzymuje

informacje o tym, czego juz sie nauczyt (a czego nie). Proces generowania tych informac;ji jest

ocena i ma trzy gtéwne formy:

a) Samooceny, dzieki ktorej uczen uczy sie monitorowac i ocenia¢ wtasny proces uczenia sie.
To powinno by¢ istotnym elementem programu nauczania, poniewaz staramy sie wyksztat-
ci¢ absolwentdw, ktérzy sa odpowiednio refleksyjni i samokrytyczni.

b) Ocena przez innego studenta, w ramach ktorej uczniowie przekazujg informacje zwrotne na
temat wzajemnego uczenia sie. Mozna to postrzega¢ jako rozszerzenie samooceny; zaktada
zaufanie i wzajemny szacunek. Badania sugeruja, Ze uczniowie mogg nauczy¢ sie oceniaé
nawzajem swojg prace tak solidnie, jak nauczyciel.

c) Ocena nauczyciela, w ramach ktdrej nauczyciel lub asystent nauczyciela przekazuje komen-
tarze i opinie na temat pracy studenta.

Ocena moze mie¢ charakter formatywny (przekazanie informacji zwrotnej, aby poméc uczniowi

w lepszym uczeniu sie) lub podsumowania (wyrazenie osadu dotyczacego osiggnie¢ ucznia w

odniesieniu do podanych kryteriow). Wiele zadan oceny obejmuje element obu, np. zadanie

oznaczone i zwrd6cone uczniowi ze szczeg6towymi komentarzami.

Ocena podsumowujaca zazwyczaj wiagze sie z przydzielaniem ocen lub ocen. Pomagajg one nau-

czycielom w podejmowaniu decyzji dotyczacych postepéw uczniéw poprzez program i przy-

znawanie stopni naukowych, ale majg ograniczong warto$¢ edukacyjna.

Uczniowie zwyKkle uczg sie wiecej dzieki formatywnej informacji zwrotnej poprzez zrozumienie
mocnych i stabych stron ich pracy, niz dostajac po prostu stopien za wykonane zadanie.



2. Wytyczne dla projektowania programow nauczania dla dorostych

Wytyczne te koncentruja sie na kursach szkoleniowych dla dorostych i wynikaja z podejs$cia
skoncentrowanego na uczniu i zasad uczenia sie opartego na wynikach. Nauczanie oparte na
wynikach koncentruje sie na mozliwych do oszacowania efektach uczenia sie, ktére uczniowie
powinni osiggna¢ w wyniku procesu uczenia sie.

2.1 Uczenie sie os6b dorostych

Uczenie sie to zmiana postaw / punktow widzenia uczestnikéw oraz wzrost wiedzy i / lub umie-
jetnosci, ktére pojawiajg sie w wyniku szkolenia (Kirkpatrick, 1998). Zmiany te pomagaja ucz-
niom lepiej radzi¢ sobie w otaczajagcym $rodowisku (Knowles, Holton i Swanson, 1998).

Nauczanie dorostych rézni sie od nauczania dzieci. Uczacy sie dorosli maja duza samoswiado-
mo$¢ i wcze$niejsze dosSwiadczenia - ponadto s3 gotowi znalezé zwigzek miedzy swoim do-
Swiadczeniem a tym, czego sie nauczyli; ich preferencje w zakresie uczenia sie zalezg od tego,

czego potrzebuja w pracy lub w zyciu codziennym, a takze od nauki opartej na problemach (Ille-
ris, 2004, Knowles i in., 1998).

Dorosli s3 zmotywowani do uczestnictwa w szkoleniach z réznych powoddéw. Zainteresowanie
0s6b dorostych uczeniem sie wigze sie z konieczno$cig podnoszenia ich kwalifikacji, nabywania
konkretnych umiejetnosci, spedzania znaczacego czasu z innymi lub lepszego zrozumienia cze-
go$, co do tej pory byto niejasne. Chociaz dorosli reagujg na zewnetrzne czynniki motywujace
(takie jak lepsze mozliwosci kariery i wyzsze wynagrodzenie), majg wiekszy wptyw na we-
wnetrzne motywacje, dzieki ktéorym rozumieja, Ze uczenie sie jest niezbedne dla ich wiasnego
rozwoju (Knowles, 1998).

Proces uczenia sie mozna podzieli¢ na cztery powigzane ze sobg etapy:

Okres$lenie potrzeb szkoleniowych

—

Analiza i ocena programu Planowanie programu
szkoleniowego szkoleniowego

—

Organizacja programu szkoleniowego

Rys. 1: Learning process in adult education from the perspective of organizers (Pilli et al,, 2013)

2.2 Planowanie programu opartego na wynikach

Konkretny program szkoleniowy rozpoczyna sie od ustalania celéw i dzielenia sie tymi informa-
cjami ze wszystkimi interesariuszami programu: uczacy sie, dostawcy szkolen, podmioty zama-



wiajace, sponsorzy i inne grupy interesariuszy musza by¢ swiadomi celu i skutecznosci progra-
mu szkoleniowego. Wazne jest, aby wzia¢ pod uwage wczesniejsze do§wiadczenie ucznia i wia-
czy¢ uczacych sie w proces wyznaczania celow, jesli tylko to mozliwe (Kirkpatrick,1998).

Kiedy program szkoleniowy jest zarzadzany przez firme lub stowarzyszenie, grupa docelowa
zostata juz zdefiniowana, a podmiot zamawiajacy okreslit swoje cele. W takim przypadku orga-
nizatorzy szkolen muszg okres$li¢ tres¢, efekty ksztatcenia i metody nauczania; musza réwniez
zdecydowa¢ o wymaganiach dotyczacych zaliczenia programu szkoleniowego. Program szkole-
niowy realizowany jest zgodnie z programem nauczania. Przy projektowaniu programu naucza-
nia bierze sie pod uwage zaréwno grupe docelowa, jej potrzeby, jak i efekty uczenia sie (Pilli i in.,
2013).

Cel programu nauczania opartego na wynikach musi opisywa¢, co ma zosta¢ osiagniete do konca
programu szkoleniowego - cele sg ustalane w oparciu o oczekiwane efekty uczenia sie uczestni-
kow. Caty proces nauczania koncentruje sie na osiagnieciu tych
wynikéw w najlepszy sposo6b (Suskie, 2009).

2.3 Informacje na temat programu nauczania

Zazwyczaj program ksztalcenia ustawicznego obejmuje przynajmniej nastepujgce
informacje:

1) Tytut;

2) grupe programows3 i podstawe do kompilacji programéw nauczania;

3) cel ogdlny i cele szczegbtowe szkolenia;

4) rezultaty nauki;

5) wymagania, jakie nalezy spelni¢ w przypadku rozpoczecia nauki, jezeli s3 one warun-
kiem wstepnym do osiggniecia efektéw uczenia sie;

6) liczbe godzin szkoleniowych, w tym ilo$¢ nauki w klasie, nauki praktycznej i
nauki samodzielnej;

7) zawarto$¢ programu nauczania;

8) metodologie nauczania oraz uczenia sie;

9) opis czynnikéw okoto-Srodowiskowych w zakresie szkolenia;

10) liste materiatéw do nauki, jesli s3 one przeznaczone jako materiaty szkoleniowe

11) warunki ukonczenia i dokumenty, ktore nalezy wydag;

12) opis kwalifikacji, wiedzy lub doswiadczenia zawodowego wymaganych do
prowadzenia dalszego ksztalcenia

1. Tytut programu szkoleniowego
Musi by¢ sformutowany atrakcyjnie, zawiera¢ przekaz informacyjny oraz odzwierciedla¢ tresé
szkolenia.

2. Odniesienia do programu szkoleniowego

Moga odnosi¢ sie do celow szkolenia; Program szkolenia moze by¢ opracowany na
podstawie standardu kwalifikacji zawodowych, pewnej czesSci standardu kwalifikacji zawodo-
wych, modutu krajowego lub szkolnego programu nauczania lub pewnej czesci tych programoéw.
Mozna réwniez powotywac sie na krajowe wymogi ustanowione w prawodawstwie (nie maja
zastosowania w sferze kultury).



3. Cel ogdlny oraz cele szczegotowe
Obejmuje cel ogdlny oraz bardziej szczegdtowe cele uczenia sie.

4. Rezultaty szkolenia

Sa sformutowane zgodnie z celem procesu uczenia sie i musza by¢ mierzalne, mozliwe do osza-
cowania i osiggalne w ograniczonym czasie. Ogoélnie rzecz biorac, 4-6 rezultatéw powinno zostaé
nazwanych. Wyniki te stanowig podstawe do wyboru odpowiednich metod nauczania i uczenia
sie, a takze decydowania o metodach oceny oraz strukturze i tre$ci badan.
Zardwno cel, jak i efekty uczenia sie mozna wprowadzi¢ do programu nauczania.

5. Wymagania rekrutacyjne

Moga zaleze¢ od kontekstu szkolenia i grupy docelowej. Na przyktad, jes$li program
szkoleniowy jest przeznaczony dla os6b zawodowo zwigzanych z kultura, oczekuje sie od nich
wczedniejszego do$wiadczenia w tej dziedzinie. Jednak w wiekszosci
przypadkéw nie jest konieczne ustalanie takich sztywnych wymagan.

6. Catkowity wymiar szkolenia

W edukacji mierzy sie zazwyczaj w godzinach akademickich, tj. jedna godzina
akademicka trwa 45 minut. W zwigzku z tym nalezy podkresli¢, Ze program nauczania uwzgled-
nia godziny pracy ucznidw, a nie treneréw/nauczycieli.

Szkolenia mozna podzieli¢ na:

1) Odstuchowe - uczenie sie bedac obecnym fizycznie oraz on-line, nadzorowane przez trene-
ra/nauczyciela;

2) Ksztatcenie praktyczne w Srodowisku szkolnym - zajecia w pomieszczeniach

szkolnych (praktyczne srodowisko uczenia sie);

3) Ksztatcenie praktyczne w $rodowisku pracy - nauka w miejscu pracy lub

stowarzyszeniu pod nadzorem miejscowego instruktora;

4) Praca samodzielna - uczniowie samodzielnie wykonuja rézne zadania, ktére majg okreslone
cele, a nauczyciele udzielajg uczniom informacji zwrotnych (mozna to

réwniez zrobi¢ on-line) na temat ich dziatania.

7. Tres¢ szkolenia (syllabus)
Powinien zawiera¢ informacje o gtéwnych zagadnieniach lub tematach, ktére beda omdéwione
podczas szkolenia.

8. Metody uczenia sie oraz nauczania

Muszg uwzglednia¢ cel procesu uczenia sie, dziedzine i temat, pochodzenie uczacych sie, do-
stepne zasoby, Srodowisko uczenia sie, a takze kompetencje uczacego (St. Clair 2015).
Wybierajac metody nauczania i planujac proces nauczania, nalezy mie¢ na uwadze
og6lny obraz (program nauczania i gtéwny temat, ogdlne pole tematyczne, cele i efekty uczenia
sie); nalezy sporzadzi¢ nawet plany kazdego dnia nauki, biorgc pod uwage
ogblny obraz sytuacji. Celem powinno by¢ osiagniecie harmonii miedzy metodami
nauczania a catoscia kursu. Bardzo «czesto rozréznia sie metody nauczania
skoncentrowane na nauczycielu i skoncentrowane na uczniu. Na przyklad wyktad,
dyskusja itp. naleza do kategorii metod skoncentrowanych na nauczycielu; natomiast prace w
grupach (burze mé6zgéw, seminaria, panele dyskusyjne itp.) oraz indywidualne zadania (analizy,
mandala itp.) - nalezg do kategorii metod skupionych na uczniu.
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9. Srodowisko

Moze sie opiera¢ na fizycznej obecnosci lub na sieci internetowej. Proporcje sSrodowisk mozna
okresli¢ za pomoca objetosci lekcji. W zaleznosci od rodzaju badania wazne jest, aby wskazac,
czy nauka odbywa sie w sali wyktadowej, pracowni komputerowej, laboratorium lub w innym
miejscu. Jesli nauka odbywa sie zar6wno w sali wykladowej, jak i w laboratorium, konieczne jest
wskazanie, jakiego rodzaju sprzetu / materialéw uczacy sie sa w stanie uzywac podczas kursu.
Uczniowie sg rowniez zainteresowani wielkos$cig grupy. Planujgc proces uczenia sie, wazne jest,
aby pamieta¢, ze ludzie zwykle wolg przekaz edukacyjny w bardziej efektywnej formie, dzieki
czemu tatwiej przyswajaja materiat. Jesli w rezultatach uczenia zawarto zapisy, ze uczestnicy
beda w stanie
wykorzysta¢ nowa wiedze w swojej pracy praktycznej, gtdwna czes$¢ szkolenia musi obejmowac
szkolenie praktyczne (Pilliiin., 2013).

10. Materialy szkoleniowe

Muszg wspiera¢ proces przekazywania wiedzy. W celu przekazywania informacji, oprécz pod-
recznikow, wytycznych i innych materiatéw papierowych, mozna uzywaé réznych zasobdéw in-
ternetowych (zdje¢, filmoéw, specjalnych materiatéw do nauki) (St. Clair, 2015). Materiaty, ktore
zostalty wprowadzone do programu nauczania i wykorzystane podczas studiéw, musza by¢ do-
stepne i tatwo dostepne dla uczestnikéw (na przyktad jako materiaty informacyjne lub do po-
brania zZ Internetu).
Materiaty do nauki moga by¢ wymienione w programie nauczania lub na szkolnej stronie inter-
netowej (w  przypadku reklamy on-line). Ponadto nalezy wspomnie¢, czy
materiaty te sg dostarczane przez instytucje szkoleniowa, czy tez uczestnicy musza je sprowa-
dzac i czy ptatno$¢ za materiaty jest uwzgledniona w optacie kursowej lub musi zosta¢ uiszczona
osobno.

11. Certyfikat ukonczenia kursu lub zaswiadczenie

Wydaje sie po ukonczeniu kursu. Certyfikat musi zawiera¢ informacje o odbytym kursie, umoz-
liwiajgc  uczestnikowi  wyjasnienie = swojemu  pracodawcy, czego sie  nauczyt
podczas kursu.

Certyfikat jest dokumentem potwierdzajacym ukoniczenie kursu i moze zosta¢ wydany osobie,
jesli ocena efektdw uczenia sie zostata przeprowadzona, a osoba osiagneta wszystkie wymagane
efekty ksztatcenia w ramach programu nauczania.

Zaswiadczenie jest dokumentem wydawanym osobie, jezeli nie dokonano oceny efektow ucze-
nia sie lub jesli osoba ta nie osiggneta wszystkich wymaganych efektéw uczenia sie. Zaswiadcze-
nie moze zawierac tylko informacje o tych tematach, ktére faktycznie byty objete przez ucznia w
trakcie kursu.

12. Kompetencje trenerow

Mozna zmierzy¢ za pomocg nastepujacych kryteriow, ktére rowniez powinny zosta¢ uwzgled-
nione w programie nauczania:

1) Poziom wyksztatcenia (w tym ksztatcenie ustawiczne / szkolenie);

2) Kwalifikacje zawodowe (posiadanie profesjonalnego certyfikatu);

3) Praktyczne doswiadczenie trenera w zakresie tematéw poruszanych podczas
szkolenia.
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13. Ocena

Ocena jest wazna czesScig procesu uczenia sie (Drenkhan, 2016). Ocena jest wazna, poniewaz
umozliwia (Tummons, 2011):

1) Dowiedzenie sie, czy rzeczywiscie kurs miat miejsce;

2) zdiagnozowanie potrzeb uczgcych sie;

3) wydanie certyfikatu, tj. oficjalne potwierdzenie, Ze uczenie sie miato miejsce;

4) kontynuowanie nauki i udowodnienie poziomu kwalifikacji;

5) ocenienie postepéw w osigganiu celow szkolenia;

6) motywowanie i zachecanie uczniéw.

Ocene mozna scharakteryzowac jako ciagly, czteroetapowy cykl (ryc. 2): najpierw okresla sie
jasne i mierzalne efekty uczenia sie, a nastepnie uczniowie otrzymuja mozliwos$ci osiagniecia
tych wynikéw. Informacje i dowody sg gromadzone i analizowane stale, aby dowiedzie¢ sie, czy
faktyczne ksztatcenie spetnia oczekiwania - zgodnie z osiggnietymi rezultatami, proces uczenia
bedzie dalej rozwijany (Suskie, 2009).

Ustalenie rezultatow szkolenia

=

Wykorzystanie oceny Zapewnienie
rezultatéw nauczania mozliwo$ci nauki

—

Ocena uczenia sie

Figure 2: Ocena jako 4 etapowy cykl (Suskie, 2009)

Metoda oceny musi Scisle nasladowa¢ dziatanie lub sytuacje, w ktorej uczniowie muszg pdzniej
wykorzysta¢ wiedze i / lub umiejetnosci, ktérych nauczyli sie w trakcie kursu (Stenstréom, 2005).
Wyb6ér metod oceny zalezy od pola tematycznego, wielko$ci grupy badawczej i warunkéw $ro-
dowiska uczenia sie (Tummons, 2011). Metody oceny mozna podzieli¢ na dwa typy:

1) Nacisk ktadziony jest na ocene procesu - na przyklad praca praktyczna,
demonstracja umiejetnosci  praktycznych, rozmowa kwalifikacyjna, kryteria
oceny opisujace dziatania ucznia (na przyktad "sprzata swoje miejsce pracy");

2) Nacisk ktadziony jest na ocene wynikéw - wyniki znajdujg odzwierciedlenie w kryteriach
oceny (np. "Portfolio obejmuje samoanalize, w ktérej uczen poréwnuje swoje kompeten-
cje na poczatku procesu uczenia sie i na konicu procesu nauki").

W przypadku dorostych uczacych sie mozna zastosowacé nastepujace metody oceny: obserwacje,
badanie, testy komputerowe, demonstracje praktycznych wynikéw i prezentacje grupowe



(Tummons,

2011).
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Uczniowie

musza

zostac powiadomieni

kryteriach oceny osiggniecia nauki juz na poczatku nauki.

W trakcie nauki uczniowie otrzymuja informacje zwrotne na temat ich rozwoju (tzw. Ocenianie

ksztattujace).

Ocena podsumowujaca

otrzymuja

wyciggane s3 wnioski

jest

stosowana bezposrednio
informacje zwrotne na temat zdobywania nowej
o stopniu, w jakim uczniowie osiggneli

po uczeniu sie - uczniowie
wiedzy/ umiejetnoSci
efekty uczenia sie.

Informacje zwrotne pomagajg uczniom zrozumie¢ ich mocne i stabe strony oraz dajg organizato-
rom szkolen informacje na temat organizacji kursu (Suskie, 2009).

14. Ewaluacja

Ocena skutecznosci szkolenia rozpoczyna sie juz w fazie przygotowawczej poprzez sformutowa-

nie celu oceny, kryteribow oceny i wskaZznikbw wykonania oraz  wyboru
odpowiednich narzedzi do zbierania informacji.

W  przypadku szkolen mozliwe jest dokonanie oceny: $rodowiska uczenia sie,
dostawcow  szkolenr, materiatbw do nauki, korzystania z urzadzen medialnych,

organizacji

szkolenia (aspekty administracyjne)

narzedzi oceny. Na dluzsza mete

sukces szkolenia ocenia sie, biorgc pod uwage sposdéb, w jaki uczestnicy wykorzystuja nowa

wiedze,

umiejetnosci,

poglady i

postawy po kursie

oraz zmiany zachodzgce w

dziataniach oséb uczacych sie po odbyciu szkolenia. (Kirkpatrick, 1998).

Tabela 1: Model ewaluacji szkolen Kirkpatricka (Kirkpatrick, 1998; Forsyth, 1995)

Poziom Zawarto$¢ oceny Uzyskiwane dane
Poziom 1- Odczucia uczestnikéw tuz po szko- | Opinie uczestnikéw podczas i na koniec
reakcja leniu. szkolenia, ustnie lub

pisemnie.

Poziom 2- nauka

Wzrost wiedzy i / lub umiejetnosci
uczestnikéw oraz zmiany ich po-
staw.

Demonstracja nabytej wiedzy, test, egza-
min, odgrywanie rol, rozmowa kwalifika-
cyjna (lub inne podobne metody) podczas
szkolenia.

Testowanie (najlepiej) przed i po szkole-
niu.

Poziom 3- Transfer wiedzy i umiejetnosci do Uczestnicy sg oceniani 3-6 miesiecy po
Zmiany w miejsca pracy (zmiana szkoleniu w ich naturalnym
zachowaniu zachowan w miejscu pracy ze Srodowisku pracy poprzez ich
wzgledu na odbyte szkolenie). obserwacje.
Poziom 4- Ostateczne rezultaty, ktére pojawi- | Zmniejszenie kosztéw, zwiekszenie obro-
rezultaty ty sie w zwigzku ze szkoleniem - tow lub produkcji, poprawa zachowania
np. Korzystne dla firmy, w ktérej w miejscu pracy, wdrozZenie innowacji.
pracuje
uczestnik.
Celem oceny skutecznosci szkolenia jest przekazanie informacji zwrotnej réznym

zainteresowanym stronom w celu poprawy ich wynikéw (Drenkhan, 2016):
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e Menedzerom zasobéw ludzkich, podmiotom zamawiajacym - w celu poprawy jakosci w
planowaniu réznych szkolen, wyboru dostawcéw ustug szkoleniowych itp.;

¢ uczestnikom - aby motywowac i analizowac swoje postepy;

e liderom - dla planowania dziatan organizacji, uzasadniania wydatkow;

e dostawcom szkolen - aby lepiej planowac i organizowaé przyszle szkolenia i wybierac
trenerow;

e trenerom - aby poprawic swoje wyniki.
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3. Podsumowanie rekomendacji z badan oraz z realizacji projektow
pilotazowych

Po ukonczeniu kurséw pilotazowych, organizatorzy kurséw z zespotu projektowego wypetnili
kwestionariusz z zaleceniami dotyczacymi projektowania programéw nauczania i pakietow

szkoleniowych, na temat tego w jaki sposdb pracownicy kultury na stabo zaludnionych terenach
moga organizowac dziatania miedzykulturowe o wartos$ci dodanej dla lokalnej wspolnoty .

W tym rozdziale przedstawimy zalecenia organizatoréw kurséw w odniesieniu do poprzednich
wytycznych programéw nauczania i plandw w zatwierdzonej aplikacji.

Pytania w ponizszym kwestionariuszu sg przedstawione kursywa (w ramce) na poczatku kazdej
sekcji rozdziatu, a nastepnie podsumowujemy zalecenia od kursantéw. Organizatorzy kurséw sa
przedstawieni za pomocg akronimoéw, ktére odnoszg sie do nastepujacych organizaciji:

e KSD / Kulturelle Samrad i Danmark (DK),

* VA /Voluntary Arts Network (UK),

* FAIE / Foundation of Alternative Educational Initiatives (PL),

* EDUCULT / EDUCULT - Denken und Handeln im Kulturbereich (AT),

* LACM / Latvian Association of Castles and Manors (LV),

* JSKD / Republic of Slovenia Public Fund for Cultural Activities (SI),

* LKCA / St.Landelijk Kennisinstituut Cultuureducatie en Amateurkunst (NL).

3.1 Cel raportu

W kwestionariuszu dla organizatorow kurséw pilotazowych przedstawiono poczatkowy, ogdlny
cel raportu dotyczacy programéw nauczania, ktéry we wniosku zostat zdefiniowany jako - do-
starczenie przetestowanych i udoskonalonych programéw szkoleniowych i pakietéw szkole-
niowych, dotyczacych wykorzystania nowych metod nauczania z wykorzystaniem dziatan kul-
turalnych o charakterze partycypacyjnym i wspottworzenia o warto$ci dodanej, majacej znacze-
nie dla pogtebienia integracji spotecznej, spojnosci kulturowej i przeciwdziatania segregaciji.

- Organizatorzy dziatan edukacyjnych zostali poproszeni o skomentowanie tego celu i stwierdzenie
- czy nalezy go dostosowac lub opracowaé na nowo?

Ogélnie rzecz biorac, wszyscy organizatorzy kurséw zgodzili sie z celem w postaci przetestowa-
nia i udoskonalenia programéw nauczania, przedstawionych w wytycznych dotyczacych pro-
gramoOw nauczania, ale zakwestionowali, czy faktycznie zastosowane metodologie uczenia sie sg
w rzeczywisto$ci nowe i innowacyjne.

W LKCA wspomniato, ze: ,watpliwe jest, czy i w jakim stopniu mozemy moéwi¢ o nowych meto-
dach uczenia sie. OczywiScie: zaprojektowaliSmy specjalne szkolenie z pewnymi specyficznymi
cechami, ale nie chcemy twierdzi¢, Ze jest nowe, poniewaz podejscie ogdlne (uczenie sie przez
dziatanie i refleksje) wydaje sie do$¢ powszechne w ksztatceniu dorostych.”

VAN wspomniat, ze: ,dotychczasowe ustalenia nie pokazaty nam dramatycznie réznych sposo-
bow rozwijania lub dostarczania dziatan polegajgcych na wspottworzeniu, ale zamiast tego pod-
kreslity niektére kluczowe cechy projektéw, bedacych dobra praktyka, ktére mozna tatwo prze-
oczy¢. Raport dotyczacy programow nauczania powinien mie¢ na celu uwzglednienie tych spo-
sobéw pracy i cech srodowiskowych w celu zainspirowania ludzi realizujacych projekty kultu-
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ralne, tak aby zacheci¢ ich do wiekszego budowania wiezi spotecznych w trakcie realizowanych
przez nich dziatan (wlaczenie spoteczne, spojno$¢ kulturowa i przeciwdziatanie segregacji).
Wiele z nich dotyczy osobowosci, nastroju i srodowiska - tworzac przyjazna atmosfere do pro-
wadzenia dziatan; powinna ona zajmowac¢ centralne miejsce w trakcie przygotowan. Jest to
trudne do nauczenia, ale mozemy zaoferowac praktyczne wskazéwki, tak aby jak najlepiej za-
cza¢ prowadzenie tego typu dziatan.”

JSKD zgodzita sie, ze: ,w tym momencie nie mozemy stwierdzi¢, ze przedstawili$my nowa meto-
dologie. Powinni$§my podkresli¢ znaczenie wynikéw spotecznych we wspéttworzeniu dziatan
kulturalnych, a zwtaszcza iz planowanie efektéw spotecznych jest czym$ nowym (..). W ostat-
nich latach widzieliSmy coraz wiecej projektow kulturalnych, ktérych wptyw spoteczny, mogt
przetozy¢ sie bezposrednio na kapitat spoteczny, ktory jest coraz wazniejszy. Bridging jest jed-
nym z pierwszych projektéw, ktére majg na celu dostarczenie metodologii uczenia sie, majacej
wptyw na sektor kultury partycypacyjne;j.”

3.2 Dobre praktyki

Wyjasnienie dobrych praktyk dotyczacych dziatan kulturalnych o wysokim potencjale, jesli cho-
dzi o budowanie/ wzmacnianie kapitatu spotecznego, skupia sie zaréwno na wstepnym badaniu
stanu wiedzy, jak i na kolejnej serii Kompendiéw tematycznych.

3.2.1 Kluczowe zagadnienia zawarte w badaniu, dotyczacym aktualnego stanu wiedzy

Badanie wskazuje (zgodnie z odpowiedziami partneréw), ze dobra praktyka w zakresie dziatan
kulturalnych w miedzykulturowym sektorze sztuk amatorskich, dziatan kulturalnych z udziatem
wolontariuszy, o wysokim potencjale budowania/ wzmacniania kapitatu spotecznego implikuje:

1. ,Ramy spoteczne”, w ktérych dziatania sg oparte na lokalnej spotecznosci;

2. ,Kontekst lokalny” - oparty na lokalnych wartosciach/ tradycjach/ historii, tak aby ludzie
mogli poczug, Ze to jest ,ich” kontekst;

3. Rozpoczynanie od potrzeb i talentéw uzytkownikéw koncowych (wstepna analiza po-
trzeb);

4. Réznorodng strukture uczestnikéw, gdzie oczekiwania bardzo zréznicowanych grup doce-
lowych s3 spetnione lub przekroczone, w tym poczucie przez wszystkich uczestnikow - przy-
jaznej i wspierajgcej atmosfery;

5. Tworzenie przestrzeni dla podejmowania wtasnych inicjatyw przez uczestnikéw - zapew-
nienie aktywnego zaangazowania uczestnikow (projektowanie przez nich wlasnych celow;
wolno$¢ i elastycznos$¢ uczestnictwa; udziat w procesach decyzyjnych); podejscie oddolne;

6. W przypadku juz realizowanych dziatan, role zaangazowania sie w co$ wiecej niz uczenie
sie (im bardziej aktywnos$¢ jest podobna do ,klasowej/szkolnej atmosfery”, tym stabsza be-
dzie wspétpraca);

7. Celem dziatan nie powinno by¢ $wiadome tgczenie kapitatu spotecznego lub gromadzenie
grupy oso6b z réznych srodowisk. Nalezy skoncentrowac sie na dziatalno$ci tworczej, tak aby
umozliwi¢ uczestnikom czerpanie radosci z bycia ze sobg i pozwoli¢, aby budowanie wiezi
spotecznych i wzrost zaufania wystapity niejako naturalnie w wyniku do$wiadczen twér-
czych.
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3.2.2 Kluczowe zagadnienia w Kompendium Tematycznym

Kwestionariusz dla organizatoréw kurséw odnosit sie réwniez do poprzedniego Kompen-
dium tematycznego, w ktérym byto pytanie. ,Byte$ redaktorem i/ lub wspétredaktorem jed-
nego z pieciu Kompendiow tematycznych, gdzie studia przypadkoéw, a zwlaszcza sekcja doty-
czaca Kluczowych ustalen wyartykutowaty niektére wspolne watki i kluczowe cechy tych
projektoéw i dziatan, ktére odniosty najwiekszy sukces w promocji budowania mostéw spo-
tecznych.

- Wymien przynajmniej 3 wspdlne wqtki i charakterystyke dziatann pomostowych, na ktérych
kursy powinny sie skupiac podczas pracy w grupach itp.

Ludzie z VAN zauwazyli 3 zagrozenia i charakterystyczne cechy udanych dziatan, polegajacych
na pokonywaniu barier spotecznych:

e Warto$¢ - niezwykle wazne jest, aby poziom zaangazowania kazdego uczestnika byt
réwny. Czas ma duzg warto$¢ dla wiekszosci ludzi, wiec nie spodziewaj sie, Ze zmarnujg
go na coS$ co nie spelnia ich oczekiwan. Zasada wspéttworzenia powinna by¢ na pierw-
szym miejscu, a wktad wszystkich powinien by¢ doceniony, a nie tylko preferowac role
wyznaczonego lidera.

e Integracja - dotyczy zar6wno $srodowiska stworzonego w trakcie dziatan, jak i umiejet-
nosci osobistych koordynatoréw i facylitatoréw. Niezbedne jest wtasciwe podejscie
(okreslone w studiach przypadkdw), tak aby ludzie z ré6znych srodowisk mogli poczué,
Ze moga budowac¢ miedzy sobg zaufanie i tworzy¢ razem jak rowny z réwnym, pomimo
potencjalnych podziatéw i uprzedzen.

e Zabawa - wielokrotnie pojawia sie jako ,sita napedowa” wiekszosci dziatan. Oprécz
uczestnictwa w sporcie, wlasnie dziatalno$¢ twdrcza moze przynosi¢ ogromne korzysci
spoteczne w zakresie spdjnosci, a jednoczesnie staje sie pozagdanym sposobem spedzania

wolnego czasu, poniewaz jest postrzegana jako zabawa, a nie recepta na rozwigzanie
problemu.

LACM wspomnieli o 3 podobnych cechach:

* Wyrazanie zaufania i uznania;

e Zaangazowanie wszystkich mozliwych/ zréznicowanych grup na jak najwczesniejszym
etapie;

* Przyjazna atmosfera i otoczenie dla wszystkich uczestnikéw podczas catego procesu
twdrczego.

FAIE podkreslato wiezi miedzy spoteczno$ciami jako ,tajemnice sukcesu” w organizowaniu wy-
darzen kulturalnych/ artystycznych, ukierunkowanych na budowanie mostéw spotecznych, w
tym:

e Otwarta i przyjazna atmosfera;

e Silne zaangazowanie wolontariuszy zarowno ze spotecznosci lokalnej, jak i z zewnatrz;

e Dobra wspétpraca z lokalnymi, kluczowymi interesariuszami (gmina, przedsiebiorstwa,
ludno$¢ lokalna itp.).

e Dlugoterminowe budowanie wiezi, dzieki konsekwentnej pracy réznych osob, tak aby te
wydarzenia byly dobrze ugruntowane w swiadomosci i zr6wnowazone.
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e Oferowanie wielu sposobéw zaangazowania, zar6wno w dziatania artystyczne i organi-
zacyjne/ techniczne, jak i oferowanie odpowiednich zaje¢ dla wszystkich grup wieko-
wych, tak aby kazdy mégt znaleZ¢ cos dla siebie; by¢ ,,zaangazowanym w...”

e Rozpoznawanie zaréwno ekonomicznych, jak i spotecznych atutéw dziatan opartych na
wspottworzeniu.

EDUCULT wskazat na nastepujace cechy:
*  Tworzmy razem!
* Docen tak samo pomysty kazdej osoby!
*  Wiacz osoby z réznych srodowisk juz na etapie planowania!
* Zaangazowanie sie w dziatania artystyczne i organizacyjne/ techniczne!
* Stwdrz otwarta i akceptujaca réznice atmosfere!
* Rozpoznaj zalety spoteczne, gospodarcze i zyciowe wspéttworzonych dziatan!
e  Wspbtpracuj z innymi interesariuszami!
* Potacz specjalistow i wolontariuszy!
* Poswiec czas na zbudowanie zaufania!
* BadZ elastyczny i empatyczny!

JSKD podkreslito:
* Prawdziwa wzajemna wspotpraca, w ktérej zmiany zachowan spotecznych dotycza
wszystkich uczestnikdw, powoduje ze kapitat spoteczny wzrasta.

* Proces tworzenia powinien by¢ wspolny, tak aby uczestnicy byli aktywnymi projektan-
tami tresSci projektu

* Wspdlne nabywanie wiedzy, ktére uwzgledniatoby doswiadczenia wszystkich cztonkéw
grupy.

LKCA podkreslito nastepujace cechy:

* Uczestnicy zyskuja wieksza pewno$¢ siebie dzieki uczestnictwu we wspo6lnym projekcie i
staja sie bardziej Swiadomi tozsamosci, talentéw i r6znic w perspektywach miedzykultu-
rowych

*  Wspéltworzenie jest cenng czesScig projektdw, a wykorzystanie historii i umiejetnosci
uczestnikow zwiekszy ich zaangazowanie.

* Potlaczenie profesjonalistow z dziedziny kultury, pracownikéw socjalnych i wolontariu-
szy ma zasadnicze znaczenie dla udanego projektu.

*  Wspédlpraca z partnerami lokalnymi, regionalnymi lub krajowymi jest konieczna, tak aby
projekt zakonczyt sie sukcesem.

3.3 Grupy docelowe

Grupy docelowe kurséw zostaly w aplikacji zdefiniowane jako ,nauczyciele” (menedzerowie,
konsultanci, nauczyciele, trenerzy, instruktorzy itp.) w miedzykulturowym sektorze sztuki ama-
torskiej, wolontariatu i dziedzictwa. Ponizej zamierzamy podac zarysy grup docelowych.

3.3.1 Grupy docelowe na kursy krajowe

- Organizatorzy kurséw zostali najpierw poproszeni o skomentowanie zdefiniowanych grup do-
celowych i stwierdzenie - czy nalezy je dostosowa¢ lub dopracowaé na potrzeby kurséw w kon-
tekscie lokalnym lub krajowym?
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Ogélnie rzecz biorac, organizatorzy kurséw sceptycznie podchodzili do zbyt waskiej definicji
grup docelowych, a zwlaszcza do oznaczania ich jako ,edukatorow”.

KSD uwazato, ze ,wychowawcow” nalezy zastgpi¢ ,dostawcami kultury”, poniewaz ,musimy
wzig¢ pod uwage, ze wiele zaangazowanych oséb nie bedzie postrzega¢ swojej pozycji jako
»edukatora” lub podobnie, nawet jesli w praktyce jest to rola, jaka odgrywaja” , poniewaz ,defi-
nicja grup docelowych moze by¢ bardziej otwarta i elastyczna, aby przektadac sie na rézne kon-
teksty europejskie”.

VAN wspomnial, ze ,w Wielkiej Brytanii i Irlandii nie nazywaliby$my naszej grupy docelowej
sedukatorami ”, poniewaz istnieje szeroka i r6znorodna grupa wykonujgca tego rodzaju prace.
Obejmuje innych interesariuszy w lokalnych wtadzach, organizacjach artystycznych i réznych
sektorach charytatywnych (wiek, opieka spoteczna, spotecznos$¢, ubdstwo i inne marginalizowa-
ne spotecznosci). Dobrowolny sektor kultury jest interesujacy, poniewaz czesto zarzadzajg nim
wolontariusze, ktérzy sa réwniez uczestnikami. Szkolenie dla tych grup moze by¢ trudne, po-
niewaz maja one ograniczony czas na zaangazowanie ... i zazwyczaj motywuje je mito$¢ do dzia-
tan kulturalnych i nie d3zg do budowania kapitatu spotecznego, nawet jesli czesto uznajg te war-
tos¢ za rezultat ”.

W FAIE preferowano ,,edukatoréw”, ale wspomniano, Ze w ich kursie ,uczestniczyli takze artysci.
Niektorzy z nich byli zaangazowani w organizacje pozarzadowe, niektérzy z nich pracowali na
uniwersytetach artystycznych (doktorat, biuro kariery). Profesjonalni artysci zazwyczaj nie wy-
daja sie mysle¢ o spotecznym konteksScie swojej dziatalnos$ci artystycznej - wcigz jednak uwaza-
ja, Ze zainspirowali ich do mys$lenia réwniez w tym kierunku, by jednoczes$nie dostarczali swoja
sztuke. Poniewaz takze profesjonalni artysci sg czasami aktywni w nieformalnym ksztatceniu w
trzecim sektorze, ten dodatkowy wymiar spoteczny moze ich rowniez zainteresowac. ”

EDUCULT wspomniatl, ze ,zadania menedzerow i treneré6w réznig sie, czasami bardzo. Jesli kurs
zapewni ogdlny przeglad i pierwszy wglad w temat, mozliwe jest potaczenie grup docelowych.
Jesli kurs bedzie zawierat szczegdlne podejScie polegajace na taczeniu grup spotecznych, ko-
nieczne bedzie podzielenie programéw nauczania przynajmniej w niektdérych czesciach. Dla me-
nedzeréw organizacji edukacyjnych wazniejsze sg kwestie monitorowania, oceny, zarzadzania
projektami, podczas gdy dla treneréw konieczne jest nauczenie szczegdétéw metodologii stymu-
lowania proceséw wspéttworzenia.”

LACM wspomniat, ze ,w naszym przypadku lepiej bytoby poszerzy¢ grupe docelowg o szeféw,
menedzerdw i lideréw jednostek kultury, ktorzy taczg dziatania kulturalne, szczegdlnie w gmi-
nach (lokalnych jednostkach), gdzie nadajg one wysoki priorytet tworzeniu nowych ustug tury-
stycznych”.

W JSKD uznano za stosowne zastosowanie terminu ,organizatorzy ustug edukacyjnych”, ponie-
waz jest to termin uzyty w ankiecie, ale ,majac to na uwadze, Ze menedzerowie lepiej pasuja do
grupy interesariuszy; interesariusze powinni by¢ nasza grupa fokusowa w trakcie dziatan upo-
wszechniajacych, a nie dla kurséw. "JSKD zalecata réwniez, pamietanie o réznych kontekstach
krajowych, w ramach ktérych sektory kultury partycypacyjnej maja kontakt z r6znymi organiza-
torami ustug edukacyjnych, takich jak:

* profesjonalni artysci;

* profesjonalni organizatorzy edukacji artystycznej (np. pedagogika teatralna);



19

* organizatorzy ustug edukacyjnych z nieformalnym wyksztalceniem w dziedzinie sztuki,
ale posiadajacy formalne wyksztatcenie w zakresie edukacji (nauczyciele szkolni, profe-
sorzy itp., prowadzacy lokalne dziatania kulturalne);

* organizatorzy ustug edukacyjnych z nieformalnym wyksztatceniem w dziedzinie sztuki i
brakiem formalnej edukacji na kierunkach pedagogicznych.

LKCA dostrzegli takze potrzebe posiadania szerszej grupy docelowej; poniewaz ,kontekst dzia-
tan kulturalnych, do ktérych dazy projekt Bridging, jest szerszy niz sztuka amatorska, kultura
oparta na wolontariuszach ...; wazne sg rowniez instytucje opieki i organizacje bardziej zaanga-
zowane w obszary spoteczne, ktére sa istotnymi partnerami dla budowania idei projektu. Brid-
ging oznacza, ze r6zne podmioty wspéipracuja ze soba w projektach spoteczno-artystycznych,
aby budowac kapitat spoteczny. Kursy moga skupiac¢ sie na potaczeniu tych sieci w celu poznania
jezyka i metod pracy nad wspélnymi celami. Dlatego grupe docelowa mozna rozszerzy¢ o specja-
listbw pracujacych w obszarze, ktéry nazywamy ,domeng spoteczng” (dobrobyt, opieka spo-
teczna).”

3.3.2 Grupy docelowe dla kursow Europejskich

- Po drugie, organizatorzy kurséw zostali poproszeni o skomentowanie zdefiniowanych grup
docelowych i stwierdzeni - czy nalezy je dostosowac lub opracowac dla kurséw w kontekscie
europejskim z uczestnikami z wiekszej liczby panstw cztonkowskich UE?

Cztonkowie FAIE uznali, w odniesieniu do kurséw krajowych, ze ,kontekst wspoéttworzenia”/
efekt taczacy, moze nadawa¢ dodatkowy wymiar dziataniom kulturalnym; warto zatem zasuge-
rowac ten wymiar takze profesjonalnym artystom, aktywnym w nieformalnej edukacji trzeciego
sektora”.

EDUCULT zatozyt, ze ,grupy docelowe s3 takie same w innych krajach UE; a w kontekscie kursu
europejskiego, nawet wazniejsze moze by¢ potgczenie ludzi o podobnych zadaniach.”

JSKD podkreslito, ze w przypadku kurséw europejskich ,musimy mie¢ na uwadze ogromne roz-
nice w srodowiskach dostawcéw ustug edukacyjnych. Rozwigzaniem moze by¢ zaoferowanie
kursu, ktéry ma cze$¢ wspdlng, a takze czes¢ zmienna, ktora jest odpowiednia do poziomu wcze-
$niejszego do$wiadczenia lub wyksztatcenia dostawcéw ustug edukacyjnych.”

LKCA, podobnie jak w przypadku kurséw krajowych, zauwazyl, ze ,dziatania pomostowe moga
angazowac bardzo réznych uzytkownikéw koncowych, takich jak uchodzcy, osoby starsze, lu-
dzie z grup wykluczonych spotecznie itp .; istniejg tez inne organizacje z innych dziedzin, ktore
dobrze znaja i rozumieja problemy tych uzytkownikéw koncowych. Ta wiedza jest waznym Zro-
dtem dla projektéw spoteczno-artystycznych. Ponadto dobrze jest, gdy zasoby z r6znych domen
sa wykorzystywane do szkoleni o charakterze spoteczno-artystycznym lub zwiekszenia oddzia-
tywania. Nawet je$li ,pomosty” maja rézng dtugosé, site lub materie, idea budowania kapitatu
spotecznego jest atrakcyjng perspektywa!”

3.4 Liczba uczestnikow
Zatozono, Ze liczba uczestnikow moze sie waha¢ od 12 do 24 oséb.

3.4.1 Liczba uczestnikow kursow lokalnych

- Organizatorzy kurséw zostali poproszeni o okreSlenie - jaka liczba uczestnikow jest odpowied-
nia dla kursow krajowych, w tym min. i max.
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VAN oszacowal, ze ,liczba od 12 do 24 jest odpowiednia. Z naszego do$wiadczenia wynika, Ze
nie mozna tak naprawde przekroczy¢ tej liczby i jednoczes$nie utrzymac dobra atmosfere oraz
zapewni¢ wygodng wymiane pogladéw i doSwiadczen. Okoto 20 0sdb oznacza, Ze jest miejsce na
dyskusje, a takze mozna je podzieli¢ sie na cztery grupy po 5 oséb, w konteks$cie praktycznych
aspektéw warsztatowych. Jesli kursy sg bardziej zblizone do formatu wyktadéw z pytaniami i
odpowiedziami, wtedy mozna zakwaterowa wiecej osob, ale prawdopodobnie miatoby to
mniejszy efekt uczenia sie, jesli chodzi o przetozenie wiedzy na praktyke.”

FAIE odro6zniato ,warsztaty i zajecia typu szkolnego; i zaleca w zajeciach typu warsztatowego
min. 8 i max. 16 os6b; podczas gdy bardziej ,szkolny” kurs moze mie¢ nawet 30, ale nadal istnie-
je potrzeba nawigzywania kontaktdw, aby zajecia nie skonczyty sie na tym ze ,ludzie postuchali,
i poszli”.

Dla EDUCULT ,doswiadczenie pokazato, ze dobrze bytoby mie¢ co najmniej 10 osdb. Jesli kurs
ma obejmowa¢ metody wspoéttworzenia, grupa nie powinna by¢ zbyt duza, ale zalezy to od sa-
mych metod. Ustaliliby$my limit na 20 os6b.”

JSKD szacuje, ze ,0g0lnie 12-24 jest wtasciwe (w naszym przypadku potaczyliSmy dziatania, w
ktérych obecna byta cata grupa, i dziatania, w ktoérych uczestnicy zostali podzieleni na dwie
gtowne grupy - dla warsztatéw 12 to lepsza liczba, podczas gdy 24 osoby w zajeciach typu wy-
ktadowego.”

LKCA wspomniat - ,to naprawde zalezy od tego, w jaki sposob kurs jest zaprojektowany. Jesli
wybierzesz bardziej teoretyczna metode z odczytami i debatami oraz réznymi rodzajami pracy
grupowej, mozesz przyja¢ do 40 uczestnikdw. Ale kiedy skupiamy sie na osobistym doswiadcze-
niu, refleksji i naprawde indywidualnym rozwoju, gdzie musi by¢ czas i miejsce na gtebokie re-
fleksje i interakcje, wtedy grupa 8 - 20 uczestnikéw jest w odpowiednia.”

3.4.2 Liczba uczestnikow kursow europejskich

- Organizatorzy kursow zostali poproszeni o okresleni - jakq liczbe uczestnikéw uznata za od-
powiedniq dla kurséw europejskich, w tym min. i max.

W VAN wspomniano, ze ,moze zaleze¢ to od formatu. Niektére kursy odniosty duzy sukces tylko
z niewielka liczba uczestnikéw (mniej niz 10), ale trudno jest wzbudzi¢ entuzjazm, dyskusije i
wymiane z mniej niz 5 osobami. Tak wiec, myslac o praktycznym kursie w stylu warsztatowym,
powiedziatbym, Ze odpowiednia liczba powinna by¢ gdzie$§ miedzy 8 (min.) a 25 (max.).”

W FAIE dokonano rozrézniania pomiedzy warsztatami i szkoleniem typu wyktadowego; ale jesli
kursy europejskie miaty wiecej niz 30 uczestnikdw, musialoby powsta¢ wiecej grup, 3-4 z nie
wiecej niz 12 osobami.

EDUCULT przedstawit te same liczby, co w przypadku kurséw krajowych, poniewaz ,biorgc pod
uwage wspomniane argumenty, nic sie nie zmienia, jesli uczestnicza ludzie z réznych krajow.”

LKCA wspomniat, Ze ,liczba uczestnikdw nie jest tak naprawde problemem, wiec te same liczby,
co w przypadku kurséw krajowych lub lokalnych, s3 odpowiednie. Ale projekt kursu miedzyna-
rodowego moze by¢ inny, jesli bedzie wiecej czasu na interakcje i wspolne uczenie sie.”

3.5 Warunki przyjecia

W wytycznych dotyczacych programéw nauczania okre§lono warunki przyjecia w nastepujg-
cy sposob:
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- Uczestnicy nie potrzebuja zadnej formalnej edukacji w dziedzinie kultury lub sztuki. Wyma-
gane jest natomiast doSwiadczenie w pracy jako organizator wydarzen kulturalnych, a takze
zainteresowanie spotecznymi tematami w ramach swojej spotecznosci.

- Uczestnicy musza wypetnic i wysta¢ zgtoszenie z krotkim opisem motywacji, w ktérym wy-
jasnig, dlaczego kurs jest dla nich wazny i dlaczego my$la, Ze moze on przynie$¢ im nowa
wiedze i umiejetnosci, ktéore moga zastosowac¢ w swojej pracy jako organizatorzy wydarzen
kulturalnych, pracujgc jako normalni pracownicy lub tez wolontariusze w sektorze sztuki
amatorskiej, wolontariatu i dziedzictwa.

Dostawcy kurséw zostali poproszeni o okreslenie - czy okreslone warunki przyjecia s odpo-
wiednie lub czy musza zosta¢ dostosowane?

VAN uwaza, ze ,potaczenie doswiadczen jest wazne, wiec nie powinni$my ogranicza¢ dostepu do
0s6b z do$wiadczeniem zawodowym lub tylko pracujgcych w dziedzinie kultury (poniewaz te-
maty s3 znacznie szersze pod wzgledem wplywu spotecznego). Pomyst zazagdania o§wiadczenia
motywacyjnego przed kursem bytby niezwykly, ale potencjalnie interesujacy. Dobrym pomy-
stem jest zachecanie do wczesniejszych przemyslen i czytania materiatéw, aby uczestnicy mogli
jak najlepiej wykorzysta¢ kurs.”

W FAIE uwaza, ze ,warunki przyjecia sg odpowiednie. Nadal - w przypadku kurséw na poziomie
europejskim - wymagana jest réwniez komunikatywna znajomos¢ jezyka obcego.”

Ludzie z EDUCULT wspomnieli: ,Ze to dobrze, Ze formalna edukacja w dziedzinie sztuki i kultury
nie jest potrzebna do wziecia udziatu. Kurs koncentruje sie rowniez na sektorze wolontariatu, w
ktérym ludzie czesto nie majg tego rodzaju formalnej edukacji. Wypeiniony dokument aplika-
cyjny z ich motywacja to dobry sposéb na:

e Upewnienie sie, Ze uczestnicy sa w jaki$ spos6b zaangazowani w ten temat;
e Uzyskiwanie informacji o uczestnikach, aby kurs mégt by¢ dostosowany do ich potrzeb i
ich oczekiwan.

LACM ,zauwazyt, ze warunki przyjecia sa odpowiednie. Przed naszym krajowym kursem pilota-
zowym poprosiliSmy potencjalnych uczestnikow o przedtozenie opisu (maks. 2 strony) ich mo-
tywacji, wiedzy o kapitale spotecznym, wcze$niejszych doswiadczeniach praktycznych, a takze
pomystéw na wdrozenie wiedzy zdobytej w trakcie kursu w ich dalszych dziataniach . Jednym z
powodow, dla ktérych warto to zrobi¢, byto lepsze dostosowanie programu do potrzeb uczest-
nikéw.”

JSKD wspomniata, zZe ,réznice miedzy uczestnikami mogg sugerowac, ze niektére tematy nie s3
interesujace lub nowe dla niektérych. Ten problem mozZna rozwigza¢ na dwa sposoby:

e organizujemy kursy tylko dla profesjonalnych dostawcéw ustug edukacyjnych lub tylko
dla nieprofesjonalnych dostawcéw ustug edukacyjnych (moze to by¢ problematyczne w
niektérych krajach bardziej niz w innych),

e lub istnieje zmienna cze$¢ kursu, w ktérej uczestnicy moga znalez¢ temat, ktory jest bliz-
szy ich zainteresowaniom i uwzglednia ich wcze$niejsze doSwiadczenia i wyksztatcenie.

Potrzebny jest list motywacyjny, a takze krétkie CV zwigzane z kulturg!”

LKCA podkreslit, ze ,cel wspolnego uczenia sie, ktére zamierzamy prowadzi¢ w tego rodzaju
kursach, opiera sie na dwéch warunkach:

e Mieszana grupa z roznymi doswiadczeniami i podej$ciami do pracy;
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e Profesjonalny poziom pracy, myslenia i refleks;ji.

W zwiazku z tym z cata pewnos$cig w kursie powinni wzig¢ udziat pracownicy z réznych dzie-
dzin, a oddzielnie wolontariusze. Potaczenie tych dwoch grup powoduje mylacy i nieréwny kon-
tekst spoteczny i edukacyjny ze zbyt réznymi poziomami ambicji, efektéw uczenia sie i wptywu.
W aplikacji, ktéra musieliby wypetni¢, nalezy zadawaé pytania dotyczace biezacej pracy/ do-
$wiadczenia w kontekscie budowania kapitatu spotecznego.”

3.6 Odniesienia do programoéw nauczania

»,Poziom nauczania dla tego typu kursu ksztatcenia dla dorostych moze wynosi¢ od poziomu 4
do 5 w Europejskich Ramach Kwalifikacji.

Poziomy referencyjne EQF koncentruja sie na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w
zakresie uczenia sie i wahaja sie od poziomu podstawowego (poziom 1) do zaawansowanego
(poziom 8).

Poziom-4 Wiedza: Wiedza faktograficzna i teoretyczna w szerokich kontekstach w dziedzinie
pracy kulturalnej w kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego.

Poziom-4 UmiejetnoS$ci: Szereg umiejetnos$ci poznawczych i praktycznych niezbednych do
rozwigzywania konkretnych probleméw w dziedzinie kultury.

Poziom- 4 Postawa: Cwiczenie samozarzadzania w ramach wytycznych dotyczacych kontekstu
pracy lub nauki, ktére sa zazwyczaj przewidywalne.

Poziom-5 Wiedza: Kompleksowa, specjalistyczna, rzeczowa i teoretyczna wiedza w danej dzie-
dzinie pracy lub nauki oraz §wiadomos¢ granic tej wiedzy.

Poziom-5 Umiejetnosci: Szeroki zakres umiejetnosci poznawczych i praktycznych wymaganych
do opracowania kreatywnych rozwigzan abstrakcyjnych problemoéw.

Poziom-5 Postawa: Zarzadzanie i nadzér w kontekstach pracy, w ktorych zachodza nieprzewi-
dywalne zmiany; przeglad i rozwéj wynikéw pracy wtasnej i innych oséb.”

Dostawcy ustug edukacyjnych zostali poproszeni o okreslenie - czy widza potrzebe przedsta-

wienia odniesienia do programu nauczania lub czy powinien by¢ zmodyfikowany?

VAN wspomnial, Ze ,w interesie standaryzacji w catej Europie wszystko to ma sens. By¢ moze
istnieje argument przemawiajacy za tym, ze elementy odpowiedzialnosci i autonomii sa czescia
wiekszego réwnania, w jaki spos6b szkolenie moze by¢ wdrazane w dziatalno$ci kulturalnej, ale
wszystkie rozwazane elementy, uwaza za kategorie obejmujace to, co projekt ma na celu.

EDUCULT wskazat réwniez, ze , 0g6lnie rzecz biorac, odniesienie jest pomocne, jesli ludzie wie-
dza o ramach odniesienia. EQF (ktére istnieje od okoto 10 lat) prawdopodobnie nie s3 tak do-
brze znane, wiec obecnie nie wydaje sie, aby je przedstawia¢. Niemniej jednak powinnismy wia-
czy¢ sie do rozpowszechniania EQF, by¢ moze dzieki temu w przysztosci stang sie bardziej zna-
ne.

Poziom wiedzy bedzie zalezal od ram teoretycznych, ktére zapewni kurs. Majac wiecej czasu,
wydaje sie catkiem mozliwe, aby mozna byto przejs¢ do szczegotow dotyczacych tematu wspot-
tworzenia i zwigzanych z nim wyzwan i ograniczen.”

LKCA wspomniata, Ze ,,w kontekscie europejskim naprawde dobrze i pomocnie jest wyjasni¢, do
czego zmierzamy. Ale mysle, Ze powinniSmy da¢ pierwszenstwo trzeciej czeSci: Postawa, a tym
samym potozy¢ wiekszy nacisk na indywidualny i osobisty poziom dziatan tgczacych rézne gru-
py spoteczne.”
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3.7 Efekty uczenia sie

Wytyczne dotyczace programdw nauczania przedstawione na stronie 20, zgodnie z ktérymi po
ukonczeniu kursu uczestnicy poprawili swoje kompetencje w co najmniej trzech z nastepujacych
sze$ciu tematéw:

1. Walidacja wtasnego uczenia sie przez cate zycie i rozwijanie profilu kompetencji i wyartyku-
towanie jego znaczenia dla organizowania dziatan wspoéttworzonych o wysokim kapitale spo-
tecznym.

2. Wartos$¢ kapitatu spotecznego i potencjal uczestnikéw i wspéttworzonych dziatan kultural-
nych ma na celu promowanie kapitatu spotecznego, w tym wiaczenia spotecznego, mediacji kul-
turowej, rozwoju publicznoSci.

3. Przyktady dobrych praktyk w zakresie uczestnictwa i wspéttworzenia kultury z jednego lub
wiecej z naszych pieciu kontekstow ,pomostu” spolecznego: miedzy-spoteczny, miedzy-
pokoleniowy, miedzy-regionalny, miedzy-kulturowy i miedzy-europejski.

4. Organizowanie dziatan z dziedziny kultury partycypacyjnej i wspottworzenie dziatan dla
zréznicowanych grup, o demokratycznym i integracyjnym charakterze, w tym specjalne budo-
wanie zespotu i umiejetnosci kierowania zespotem w celu organizowania kreatywnych dziatan
artystycznych z naciskiem na wspélprace.

5. Projektowanie zarzadzania wspéttworzonymi dziataniami kulturalnymi, w tym planowanie,
analizowanie potrzeb, docieranie do réznych grup, komunikowanie sie i koordynowanie zrézni-
cowanej grupy uczestnikow.

6. Jak ocenia¢ i dokumentowa¢ wyniki dla uczestnikow i organizatoréw, a takze innych kluczo-
wych interesariuszy.

3.7.1 Krajowe projekty pilotazowe

- Organizatorzy kurséw zostali poproszeni o okreslenie efektow uczenia sie, na ktérych sku-
pili sie w trakcie krajowego kursu pilotazowego?

FAIE wspomniato, ze ,w przypadku kursu krajowego efekty 2 i 3 byty najbardziej odpowiednie,
a do pewnego stopnia - efekt 5. ChcieliSmy zainspirowac ludzi z sektora kreatywnego do wia-
czenia/ poszerzenia zakresu wspottworzenia do pomystéw na projekty. Nasz krajowy pilotaz
byt raczej kursem typu ,szkolnego”, obejmujacym prezentacje mozliwych zrodet finansowania
inicjatyw artystycznych/ kulturalnych o wymiarze europejskim, w tym elementéw ,pomosto-
wych.” Dodatkowym efektem uczenia sie byto zdobycie podstawowej wiedzy na temat mozliwo-
$ci finansowania w tej dziedzinie. ”

W EDUCULT ,skupiono sie na:

e Wartos¢ kapitatu spotecznego i potencjat uczestnictwa i wspéttworzenia dziatan kultu-
ralnych miat na celu promowanie kapitatu spotecznego, w tym wiaczenia spotecznego,
mediacji kulturowej, rozwoju widowni.

e Przyktadach dobrych praktyk w zakresie uczestnictwa i wspéttworzenia kultury z jed-
nego lub wiecej z naszych pieciu kontekstéw pomostu spotecznego: miedzy-spoteczny,
miedzy-pokoleniowy, miedzy-regionalny, miedzy-kulturowy i miedzy-europejski.
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e Organizowaniu kultury partycypacyjnej i wspéttworzeniu dziatan dla zréznicowanych
grup, o demokratycznym i integracyjnym charakterze, w tym specjalne budowanie ze-
spotu i umiejetnosci kierowania zespotem w celu organizowania kreatywnych dziatan
artystycznych z naciskiem na wspoétprace.

Najpierw postanowiono wyjasni¢ ramy kursu. Konieczne byto omoéwienie warunkéow ,wspo6t-
tworzenia”, ,uczestnictwa”, ,pomostowania”, ,wigczenia” itp. (Pkt 2). Ta cze$¢ zostata bardzo
doceniona przez uczestnikow kursu i stanowita podstawe do dalszych prac. Wigczenie przykta-
dow dobrych praktyk bardzo pomogto lepiej zrozumie¢, o czym méwimy.

Gloéwne cele byty nastepujace:

e uwrazliwi¢ uczestnikéw na budowanie pomostéw miedzykulturowych i wspottworzenie,
oraz
e wzmocnienie ich umiejetnosci w projektowaniu dziatan, ktére to promuja.

To byt powdd, dla ktérego wktadamy duzo energii w punkt 4.

Niestety, nie byto wystarczajgco duzo czasu na skupienie sie na metodach oceny, oceny i doku-
mentacji. Mimo to uwazamy, Ze jest to wazna kwestia, ktora jest zbyt czesto niedoceniana i nie-
rozwijana.”

LACM ,skupit sie na efektach 2 i 3, poniewaz byly one najbardziej odpowiednie dla naszych
uczestnikow (w oparciu o opisy uczestnikéw dotyczace ich pochodzenia i oczekiwan, uzyskali-
$my je przed kursem). Rezultat 3 - przyktady dobrych praktyk - obejmowat tylko kontekst mie-
dzypokoleniowy.

JSKD skupit sie ,na punkcie 1-4, a tylko dwa pierwsze wyniki zostaty podkreslone na wyktadach,
poniewaz wazne byto ustalenie wspdélnej ptaszczyzny tego, co rozumiemy przez kapitat spotecz-
ny i dziatania wspéttworzenia oraz jak jest to istotne dla uczenia sie przez cate zycie w sektorze
kultury partycypacyjne;j.

Wyniki 2, 3 i 4 byly w centrum uwagi podczas sesji warsztatowych. WprowadziliSmy réwniez
modyfikacje wyniku 4 dotyczaca sposobu, w jaki dziatania, ktére juz sa wykonywane, sg bardziej
wspottworzone.

Wyniki 2 i 3 wydajg sie by¢ podstawa celu projektéw - na tych dwdch wynikach mozemy zbu-
dowa¢ program nauczania i metodologie.

Wynik 5 nie byt tak istotny dla grupy uczestnikéw, z ktérymi pracowali$my, poniewaz mieli oni
do$wiadczenie w zarzadzaniu projektami - krétko wspomnieli$my o kilku zaleceniach z ankiety.”

LKCA wspomnial, ze ,w kursie uczestniczyli tylko specjali$ci. Skupiliémy sie na wynikach 3 i 4,
jako profesjonalisci, do ktérych skierowany byt kurs, mieli doswiadczenie w pracy z grupami,
zarzadzaniu projektami itd., ale nie w Srodowisku miedzykulturowym i praktycznym ,pomosto-
waniu”, ktére zaoferowaliSmy im na tym kursie. Podczas kursu doswiadczyli znaczenia spotka-
nia na zywo z uzytkownikami koncowymi w fazie projektowania ,organizowania kultury party-
cypacyjnej. Dodatkowym rezultatem kursu bylo zaprojektowanie dziatan kulturalnych we
wsp6étpracy z uzytkownikami koricowymi.”
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- Nastepnie poproszono organizatoréw kursow o okreslenie -ktdre z efektow uczenia sie zaleci-
liby uwzgledni¢ w kursach krajowych?

Zalecany przez VAN ,skupienie sie na 3 wynikach, ktére sg oméwione bardziej szczegétowo, byé
moze 4, jesli jest to dtuzszy kurs (2/3 dni).”

FAIE wspomniato, Ze ,dla kursu jednodniowego skupienie sie na max. 3 rezultatach (celach)
edukacyjnych bytoby realistyczne.”

EDUCULT wspomniat ,,nie wiecej niz trzy gtéwne cele, by¢ moze jeszcze dwa cele posrednie”.

LACM wspomniat ,2-3 cele na 1-2-dniowy kurs, 3-4 cele na 2-3-dniowy kurs w zalezno$ci od
sprofilu” uczestnikdw.

JSKD wspomniat o ,,3 (max. 4) celach. W krétkim 1-3-dniowym kursie musisz ustali¢ mniejsza
liczbe i skupi¢ sie na bardziej konkretnych wynikach.”

LKCA wspomniala, Ze ,celujemy w profesjonalistéw o pewnym poziomie umiejetnosci i wiedzy,
dlatego tez idealne jest skupienie sie na trzech rezultatach uczenia sie (kazdy z nich obejmuje
umiejetnosci, wiedze i zachowanie).”

- Nastepnie organizatorzy kurséw zostali poproszeni o wskazanie, ktore z 2-3 efektéw uczenia sie
sq dla nich najwazniejsze i najmniej wazne dla kurséw krajowych?

W VAN uwazajg, ze ,rezultaty 2 i 4 sa najwazniejsze i istotne dla tej pracy, poniewaz sg one bar-
dziej wyjatkowe i stanowig wyzwanie dla wielu oséb, aby zrozumie¢ i poradzi¢ sobie z pozio-
mem zaufania. Konsekwentnie rezultaty 1 i 6 s3 prawdopodobnie najbardziej ogdlne, i cho¢
wazne pod wzgledem umiejetnosci i wiedzy, czesto moga by¢ adresowane gdzie indziej, wiec nie
sg kluczowe dla pracy tego projektu.

EDUCULT podkreslit ,wiedze na temat koncepcji wspéttworzenia i pomostowania kapitatu spo-
tecznego oraz umiejetnosci projektowania projektéw i wykorzystywania metod wspottworzenia
i taczenia; podczas gdy nie ma potrzeby wchodzenia w szczegéty w zakresie umiejetnosci zarza-
dzania projektami. Niektore ogdlne kwestie zostang uwzglednione zawsze, jesli projektowanie i
struktura projektéw jest czescia kursu, ale nalezy skupi¢ sie bardziej na tresci i metodach ,po-
mostowych” niz na formalnych umiejetnos$ciach ramowych.”

LACM zalecit ,rezultaty 2, 3 i 4 w celu poprawy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji; natomiast
rezultaty 1, 5 i 6 byly mniej wazne w tym kontekscie, poniewaz istnieje wiele innych mozliwosci
oceny profilu kompetencji i rozwijania umiejetno$ci w zakresie zarzadzania projektami i oceny. ”

JSKD postrzegato ,rezultaty 3 i 4 zaréwno jako najbardziej odpowiednie dla projektu, jak i naj-
bardziej konkretne. Uczestnicy moga uzyskac przeglad tego, co juz sie dzieje, w jaki sposéb moga
rozpocza¢ dziatania, ktére sg wspéttworzone, i dlaczego wazne jest, aby dziatania byty wtasnie
takie. W przeciwienstwie do rezultatu 1, samooceny, 5, zarzadzania projektem i rezultatu 6,
ewaluacja jest tematem wielu innych kurséw.

3.7.2 Priorytety dotyczgce rezultatow uczenia w odniesieniu do kurséw europejskich

- Organizatorzy kurséw zostali poproszeni o wyjasnienie - ile efektéw uczenia sie poleciliby na

3-5-dniowy kurs europejski?
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KSD szacuje, ze ,z pewnoscig moze to by¢ wieksza liczba efektéw niz w krétszych 1-2-dniowych
kursach krajowych, prawdopodobnie okoto 4 lub 5, z potozeniem nacisku na ich jasne zdefinio-
wanie i rdwnie jasne okreslenie tematéw.”

W FAIE wspomniano ,przez 3-5 dniowy europejski kurs bytby odpowiedni dla 5-6 efektow (re-
zultatéw) uczenia sie. Niewiele, poniewaz praca w kontekscie miedzynarodowym, w jezyku ob-
cym, jest bardziej wymagajaca niz na kursach krajowych.

EDUCULT wspomniat, ze ,posiadanie wiecej czasu daje mozliwo$¢ wilaczenia wiekszej liczby
celéw: prawdopodobnie dwa wiecej niz na kursach krajowych.”

LACM roéwniez wspomniat ,,z powodu dtugosci kursu 5 lub 6.”
JSKD zalecit réwniez ,,5 rezultatéw, wiec na 5-dniowy kurs, ktéry dawatby 1 wynik dziennie.”

LKCA wspomniat, Ze ,sze$¢ opisanych tematéw nauczania bedzie lepiej pasowac¢ do kursu euro-
pejskiego, poniewaz mozna sobie wyobrazi¢, Ze numery 1, 2, 5 i 6 s3 wazniejsze w kontekscie
miedzynarodowym; a jesli masz jeszcze dwa dni, jest wiecej czasu. Jednak nadal nalezy skupié
sie na 3 i 4, poniewaz jest to twdrcze serce pracy i Zrodto inspiracji.”

- Nastepnie organizatorzy kurséw zostali poproszeni o okreslenie, ktore 2-3 efekty uczenia sie
uwazajq za najwazniejsze dla kurséw europejskich?

KSD uwazajg, ze ,wynik 2, 3 i 4 s3 wazniejsze, w kontekscie projektu BRIDGING, poniewaz tema-
ty te s3 niezbedne dla idei BRIDGING, natomiast moze by¢ zorganizowanych wiecej kurséw kra-
jowych, ktére beda obejmowac inne tematy dotyczace oceny, zarzadzania i ewaluacji.

W FAIE widziano ,rezultat 2, teorie taczenia i rezultat 3, przyktady dobrych praktyk jako naj-
wazniejsze, w tym prace domow3 dla uczestnikéw z przedstawieniem przyktadéw z ich krajow.”

JSKD podkreslito, ze ,w europejskich kursach wynik 3 dotyczacy najlepszych praktyk moze by¢
prawdziwg platforma dla realizacji idei BRIDGING.”

LKCA oszacowal, jak w przypadku kurséw krajowych, ze ,rezultat 3 i 4 jest twdérczym sercem
pracy, zrodtem inspiracji i sposobem na zaangazowanie i zaangazowanie ludzi.”

3.8 Metodologia nauczania

3.8.1 Metody uczenia

W wytycznych dotyczacych programéw nauczania zalecono na stronie 21 podejscie pedagogicz-
ne do kurséw, gdzie nauczanie powinno opierac sie na metodach partycypacyjnych i opartych na
aktywnosci, taczacych teorie i wspolne doswiadczenie, a takze przenoszenie efektéw uczenia sie
na konkretne zadania w konkretnej organizacji. Bedzie to mieszanka:

e Krotkich zwieztych wyktadéw, dyskusje plenarne, praca w grupach i warsztaty na temat stu-
diow przypadkdéw, pracy w parach i ocen peer-to-peer.

 Indywidualna praca domowa z prezentacja wtasnych doswiadczen nad konkretnymi tematami,
ocenami wlasnego rezultatu uczenia sie i refleksjami na temat mozliwo$ci przeniesienia uczenia
sie do wlasnych przysztych zadan jako wolontariuszy kultury.”

Oto kilka pytan i odpowiedzi na temat niektérych gtéwnych zagadnien pedagogicznych:

W jakim stopniu kurs moZe sie opierac na podejsciu skoncentrowanym na uczniu?
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VAN podkreslit, Ze ,podejscie skoncentrowane na uczniu jest kluczem do tego projektu, dlatego
jest niezbedne dla rozwoju kursu. Nacisk ktadziony jest na rzeczywiste zmiany w podejsciu do
ucznia, wiec musi to by¢ priorytet.”

EDUCULT wspomniat: ,Zdecydowanie da uczestnikom szanse na wykorzystanie wiasnych do-
Swiadczen. Nalezy poswieci¢ wystarczajacg ilos¢ czasu na uwzglednienie indywidualnych do-
Swiadczen i perspektyw w pracy podczas kursu. Wymaga to empatycznego podejscia treneréw i
otwartego umystu wszystkich uczestnikéw. Docenianie posiadania wiecej niz jednego trenera,
aby unikna¢ ewentualnego uprzedzenia.”

JSKD wspomniato, Ze podej$cie skoncentrowane na uczniu jest niezbedne dla tego projektu, ale
w tym projekcie indywidualny uczen jest zawsze uwazany za cze$¢ grupy. Nalezy skupi¢ sie na
tym, jak wtaczy¢ osobe jako petnoprawnego cztonka grupy.”

FAIE opisat, ze ,podejscie skoncentrowane na uczniu opiera sie na:

1. Analizie potrzeb szkoleniowych poprzedzajace uczestnictwo w kursie, ktorg kazdy uczestnik
przyjat.
2.Uznanie do$wiadczenia w dziedzinie aktywnoS$ci kazdego ucznia i oparcie sie na tym.

3. Biorac pod uwage Srodowisko, w ktérym uczacy sie jest aktywny - np. kontekst organizacji
pozarzadowej, z ktorg wspotpracuje.”

Jak najlepiej zintegrowac teorie, przyktady praktyk i wtasne doswiadczenia uczestnikéw? Pro-
sze wyttumacz!

VAN wspomniat, Ze ,potencjalng metodg jest rozpoczecie od przyktadéw dobrych praktyk, na-
stepnie poréwnanie z wlasnymi doswiadczeniami uczestnikow, a nastepnie - poprzez dyskusije i
badanie - wyciggniecie z tego wnioskdw w odniesieniu do teorii (jako $rodek poréwnawczy, w
celu rozwoju, jako elementu oceny).”

FAIE zaproponowato: ,Zaangazuj uczestnikow w jakas$ symulacje/ gre (przygotowang na pod-
stawie teorii i praktycznych przyktadéw) jako forme warsztatowa, ktéra wydaje sie tutaj odpo-
wiednia. Dostepne s3 gotowe gry treningowe (wiekszo$¢ z nich trzeba jednak kupic), jednak -
gra/ symulacja moze by¢ réwniez zaprojektowana specjalnie dla kurséw. Jest to czasochtonna,
ale bardzo dobra forma pracy.”

EDUCULT zaproponowat, Ze ,trenerzy powinni dac¢ teoretyczny wktad nie tylko poprzez przed-
stawienie efektow, ale poprzez uwzglednienie pogladéw uczestnikéw na temat wspéttworzenia,
uczestnictwa, wlaczenia, spdjnosci, pomostowania itp. przyktady dobrych praktyk. Ich prezenta-
cja moze pomdc, ale bardzo wazne jest, aby pozwoli¢ uczniom wyrazi¢ wiasne doswiadczenia w
podobnych projektach (jesli istniejg) lub ich doswiadczeniach w dziedzinach tematycznych.”

LACM wspomnial, ze ,prawdopodobnie w pewnym stopniu wktad treneréw przed rozpoczeciem
kursu, gdy uczacy sie i ich wlasne doswiadczenia (przynajmniej krétko) sg juz znane. Nastepnie
zadajac pytania podczas kursu, analizujac odpowiedzi i taczgc je z przyktadami teorii i dobrych
praktyk.”

JSKD zaproponowat, Ze ,metoda odwrotnego uczenia sie mogtaby zadziataé: najpierw zacznij od
przyktadow najlepszych praktyk, a nastepnie masz otwarta dyskusje na temat doswiadczenia
uczestnikow. Nastepnego dnia masz wyktad, na ktorym wyrdznione tematy sg réwniez przed-
stawione z teoretycznymi terminami i mozliwymi rozwigzaniami.”

LKCA réwniez myslat, ze ,dobrym sposobem na potaczenie jest:
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1. opisa¢ wtasne doswiadczenia uczestnikow,
2. nastepnie wyszuka¢ wspoélne cechy,
3. nastepnie wypracowanie ogdlnego formatu.

Zazwyczaj kursy dziatajg od teorii do praktyki; ale odwracajac kolejnos¢, rozwijasz konceptual-
ny spos6b myslenia i dziatania.”

| Jak duzo pracy domowej/samodzielnej mozemy zlecic¢ uczestnikom? Prosze wyttumacz!

VAN oszacowat, ze ,to zalezy od grupy docelowej, poniewaz moze to zniecheca¢ wolontariuszy,
ktérzy maja mato wolnego czasu. Jednak niewielki wktad jest bardzo cenny dla organizatoréw
kursow, a takze samych uczestnikow w zakresie zrozumienia, badan i generowania pomystéw w
trakcie kursu. Bardziej profesjonalna grupa docelowa mogtaby zosta¢ poproszona o bardziej
dogtebne przygotowanie, ale nadal powinna to by¢ stosunkowo niska odpowiedzialno$¢.”

W FAIE uwazajg: ,uczestnicy moga przedstawi¢ swoje wiasne doswiadczenia i organizacje; po-
siadanie przyktadéw dziatan polegajacych na wspoéttworzeniu z réznych dziedzin pracy (i kra-
jow) bedzie sprzyja¢ procesowi uczenia sie.”

EDUCULT: ,poniewaz wspoéttworzenie jest szerokim tematem, wykonywanie pracy samodziel-
nie w domu nie pasuje dobrze do tej koncepcji. Jesli jest zadanie domowe, powinno by¢ wyko-
nalne i pomocne dla celéw kursu. Moze obejmowac przygotowanie prezentacji na temat wlasnej
pracy. Doswiadczenie pokazuje, Ze praca domowa nie powinna by¢ zbyt czasochtonna. Czas na
zrobienie tego nalezy poda¢ po kursie.”

LACM wspomnial, ze ,prace domowe uczestnikow powinny wykazywac przynajmniej ich profil i
wtlasne praktyki (zaré6wno dobre, jak i zle, jesli dotyczy), Srodowisko i interesariuszy, nad kto-
rymi pracuja. Nalezy przygotowac szablon prezentacji, a takze maksymalna liczbe slajdéw/ min.
wideo i limit czasu na prezentacje pracy domowej.”

JSKD pomyslata, ze ,prace domowa mozna zaprojektowac¢ w formie czytania w domu na temat
grupy przed dyskusja z przewodnikiem (metoda odwrotnego uczenia sie) lub jako zadanie po
wyktadzie na temat przyktadéw najlepszych praktyk: znajdz grupe docelowg, z ktérag chciatbys
pracowac.”

LKCA wspomnial, ze ,liderzy kurséw dobrze by byto zeby mieli wiedze na temat poziomu wie-
dzy i doswiadczenia oraz potrzeb edukacyjnych uczestnikow. Dlatego pomocny moze by¢ rodzaj
ankiety, ktéra pomaga uczestnikowi zastanowi¢ sie nad jego potrzebami edukacyjnymi. Jesli w
czasie kursu bedzie przerwa, na pewno samodzielna praca bedzie wykonana - uczestnicy po-
winni uda¢ sie do swoich spotecznosci lokalnych, poszuka¢ mozliwosci rozwigzan ewentualnych
trudnosci.”

W jaki sposéb mozliwos¢ przeniesienia zdobytych informacji (do uczestnikéw dziatan z powro-
tem w domu) najlepiej witqczy¢ do kurséw? Prosze wyttumacz!

VAN zaproponowat, aby ,praktyczne elementy kursu koncentrowaty sie na opracowywaniu mo-
deli, ktore moga by¢ wdrazane (i mierzone) przez, edukatoré6w” bezposrednio po szkoleniu.
Upewnij sie, Ze prezentowane sa studia przypadkéw z dobrym ich przegladem (nie tylko staty-
styki lub sukcesy na wysokim poziomie, ale takZe zmagania i trudnos$ci oraz wazne praktyczne
kroki).”

FAIE wspomnialo, Ze ,praca samodzielna i doradztwo przy wdrazaniu w praktyce poznanej wie-
dzy powinny zosta¢ uwzglednione w kursie.”
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EDUCULT podkreslit, ze ,wazne jest uwzglednienie kontekstu pracy kazdego uczestnika. Dlatego
wszyscy beda mieli szanse opisania swojego Srodowiska pracy. Jesli tak sie stanie przed kursem
w liScie motywacyjnym, trenerzy mogg wtedy rozwazy¢ rézne konteksty. Praca grupowa po-
winna koncentrowac sie na fikcyjnych projektach, ktére uczestnicy mogliby wdrozy¢ w swoim
srodowisku.”

LACM pomyslat ,mito bytoby mie¢ szablon oceny, ktéry utatwitby uczestnikom ocene nabytej
wiedzy, zdobytej podczas kursu i jak zostata ona pézZniej wdrozona w praktyce.”

3.8.2 Rekomendacje dotyczgce formy pedagogicznej dla 1-2 dniowego kursu krajowego

Jakq forme pedagogicznq polecisz na 1-2 dniowe kursy krajowe? Prosze wymienic¢ przynajmniej
3 cechy dobrego podejscia pedagogicznego?

KSD zaproponowat ,prezentacje studiéw przypadku z wysokim poziomem szczegdtowosci,
omoéwienie wlasnych doswiadczen, warsztatéw, troche teorii.”

VAN wspomniat , prezentacje studiéw przypadku, poréwnanie projektéow i studiéw przypadku,
wyktady na temat teorii taczenia/ budowania pomostéw oraz warsztatowe opracowanie prak-
tycznych pomystéw i podej$¢ na przysztosé.”

FAIE rozwazato ,to zalezy od tresci. Do prezentacji mozliwosci finansowania - odpowiednie sg
prezentacje typu ,wyktad” z sesjami pytan i odpowiedzi. Jesli chcielibySmy uczy¢ praktycznych
umiejetnosci - musi to by¢ warsztat, aktywnie angazujacy uczestnikow w studia przypadkéow,
prace grupowg, dyskusje, symulacje itp.”

EDUCULT zaproponowat:

e Potlaczenie wkiadu teoretycznego z dyskusja w celu wiaczenia uczestnikéw od samego
poczatku (brak nauczania ex-cathedra)

e Prace grupowg

e  Wspobttworzenie (moze by¢ artystyczne)

e Dobrze mie¢ co najmniej dwdch trenerdéw.

JSKD zaproponowato zastosowanie ,przyktadéw najlepszych praktyk i warsztatow, w ktérych
uczestnicy powinni wspotpracowac ze sobg w sposdb kreatywny.”

LKCA wspomniata, ze ,cechy dobrego podej$cia pedagogicznego oznaczajg zmienno$¢ w uczeniu
sie, przedstawianiu, odzwierciedlaniu; a dziatania kreatywne mogg obejmowac:

e Tworzenie sesji wywiaddw, podczas ktorych uczestnicy przeprowadzaja ze sobg roz-
mowy, a nastepnie dzielg sie historiami w grupie;

e Tworzenie sesji grupowych, podczas ktérych uczestnicy robig co$ razem i przedstawiaja;
pozwol innym zadawac pytania i ,,0sadzac”;

e Tworzenie sesji, w ktérych uczestnicy opisuja to, czego doswiadczyli.”

3.8.3 Zalecenia pedagogiczne dotyczgce 3 - 5 dniowego kursu europejskiego

Jakq forme pedagogicznq polecisz na 3 - 5 dniowe kursy europejskie? Prosze wymienic¢ co najmniej
3 cechy dobrego podejscia pedagogicznego?

KSD uwaza, ze ,podejscie moze by¢ takie samo jak na kursach krajowych, z tym wyjatkiem ze
wazniejsza byta wymiana doswiadczen i prezentacja wlasnych przyktadow dziatan; tym samym
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mogliby$my réwniez oczekiwaé, Ze uczestnicy beda mieli wiecej pracy domowej na przygotowa-
nie prezentacji i uwzglednimy wiecej sesji w trakcie wymiany do$wiadczen.”

LACM ocenit ,og6lnie takie samo podejscie, jak w przypadku kurséw krajowych, ale z wiekszym
naciskiem na dobre praktyki na poziomie europejskim.”

3.9 Materiaty szkoleniowe

Podczas planowania projektu zaplanowali$my, Zze poprzednie rezultaty intelektualne w projek-
tach - takie jak portal wiedzy (I0-1), badanie dotyczace aktualnego stanu wiedzy (10-2) i piec¢
kompendiéw tematycznych (10-3) - moglyby badz kluczowym materiatem szkoleniowym. Poni-
Zej pytamy zespoét projektowy, ktory réwniez byt dostawcg krajowych kurséw pilotazowych,
jakie materiaty szkoleniowe moga poleci¢ odpowiednio na 1-2 dniowe kursy krajowe i 3-5
dniowe kursy europejskie.

3.9.1 Materiaty na 1-2 dniowy kurs krajowy

Jakie materialy szkoleniowe preferujesz/ polecasz do wykorzystania na ewentualne krajowe
kursy 1-2-dniowe?

W VAN uznano, Ze ,podstawowe materiaty projektu BRIDGING, np. raport na temat stanu wie-
dzy i seria pieciu kompendidow tematycznych ze studiami przypadkéw sg oczywisScie wazne; ale
w kontekscie krajowym moga by¢ odpowiednie materiaty, ktére rowniez sg interesujace.”

Na przyktad w Wielkiej Brytanii dostepne sg dane dotyczace zmian w réznych grupach demo-
graficznych. Ostatnie badanie, w raporcie ,Panic!”, nakreslity podziaty klasy spotecznej i brak
reprezentacji w sektorze kultury zawodowej. Nasza organizacja, Voluntary Arts, opracowata
raporty, takie jak ,Otwarte rozmowy” na temat budowania bardziej zréznicowanych etnicznie
relacji, a nasza ostatnia ksigzka ,Making Common Cause” dotyczy komunikacji kulturalnej jako
sposobu na uczynienie kultury bardziej demokratycznej i reprezentatywnej.”

EDUCULT wspomnial, ze ,wktad teoretyczny nie powinien by¢ zbyt duzy dla krétszych kursow,
dlatego nalezy stosowa¢ przyktady dobrych praktyk. Badanie stanu sztuki moze stanowi¢ jedy-
nie punkt odniesienia, natomiast portal powinien stanowi¢ przeglad rozwigzan.”

LKCA wspomniat, ze ,wszystkie materiaty, ktére opracowaliSmy do tej pory, moga by¢ przydat-
ne jako podstawowe informacje. Ale dla kursu narodowego nie jest istotne, aby wiedzie¢, co
dzieje sie w innych krajach. My w Holandii nie odnie$liSmy sie do studiéw przypadku w Austrii i
Danii przedstawionych w Kompendiach tematycznych; a do badania na temat aktualnego stanu
wiedzy odniesliSmy sie tylko do pewnych ogdélnych ustalen i réznic narodowych. OdkrylisSmy, Ze
uczestnicy najbardziej interesowali sie praktyka w sytuacjach krajowych / lokalnych. ”

3.9.2 Materiaty na 3-5 dniowy kurs europejski

Jakiego materiatu kursowego chciatbys/ polecitbys uzy¢ dla mozliwych europejskich kurséw 3-
5-dniowych?

VAN wspomniat, Ze ,wspomniane powyzZej materiaty sag oczywiscie bardzo przydatne nie tylko w
przypadku kursu ponadnarodowego, poniewaz materialy BRIDGING dostarczaja przyktadéw i
danych z catej Europy. Ale réwniez Eurobarometr i podobne Zrédta danych oraz raporty doty-
czace uczestnictwa w réznych krajach europejskich bedg w tym kontekscie bardziej interesuja-
ce.
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EDUCULT wspomnial, ze przy dtuzszych 3-5-dniowych kursach mamy ,wiecej czasu na teorie i
dobrze byloby zawrzec¢ kluczowe wyniki badania stanu sztuki. Uczestnicy lepiej zrozumieja réz-
ne sytuacje w krajach europejskich, a szczeg6lnie pomocne beda reprodukcje Kompendiéw z
przyktadami dobrych praktyk z krajéw partnerskich.

LKCA uznat, Ze ,opracowany materiat moze by¢ bardzo pomocny w kursie europejskim, nawet
jesli wymaga dobrego przygotowania i inteligentnego rozmieszczenia tresci. A zwtaszcza dziata-
nia kulturalne oferuja dobra mozliwo$¢ szukania wspdlnych celéw! ”

3.10 Ewaluacja, ocena oraz certyfikacja

3.10.1 Ewaluacja przeprowadzana przez uczestnikow

Jak myslisz - jak najlepiej mozemy ocenic tres¢, forme i rezultaty kursu?

VAN uznat, Ze ,uczenie sie na kursie ma na celu wptyniecie na realizacje dziatan, ktore czesto
majg charakter $rednio- i dtugo- terminowy. Powinni$my przyjrzec¢ sie sposobom zbierania in-
formacji zwrotnych, zaré6wno bezposrednio na koncu kursu, jak i tuz po kursie, a takze poprosi¢
o informacje zwrotne, aby zmierzy¢ sposob realizacji nauki. Zazwyczaj najlepiej jest to zrobié
okoto 3-6 miesiecy po szkoleniu.”

Wspomniany EDUCULT - ,Po pierwsze, oczekiwania uczestnikéw powinny by¢ juz wziete pod
uwage (wcze$niej na piSmie lub na poczatku kursu w ustny sposéb [zachowaj zapisy!]). Po dru-
gie, formularze ewaluacyjne na koniec kursu, a nastepnie ewaluacja ustna (zachowaj rejestry!).
Poswiec na to wystarczajaco duzo czasu

1”

JSKD zaproponowato zastosowanie ,podejsScia ewaluacyjnego, ktore zastosowaliSmy w krajo-
wych kursach pilotazowych. Przydatne bytoby réwniez przeprowadzenie kolejnej oceny dziatan
nastepczych, aby mozna byto monitorowa¢ wyniki i wyniki kursu.”

LKCA podkreslit, ze ,kurs powinien zmieni¢ sposob pracy lub mys$lenia uczestnikéw, dlatego
madrze jest mie¢ bezpos$redni kontakt ze wszystkimi uczestnikami kursu trzy miesigce pdzniej i
zapytad, czy co$ sie zmienito. Jesli tak, to: jak i dlaczego; jesli nie: dlaczego nie i co jest potrzeb-
ne?”

3.10.2 Ocena przeprowadzana przez organizatorow kursu

Na jakich kwestiach powinna sie skupi¢ ocena kursu przeprowadzana przez organizatoréw
ksztatcenia?

EDUCULT stwierdzit, Ze ocena powinna obejmowac¢: ,W jaki sposéb uczestnicy postrzegali:
e strukture kursu,
e metody kursu,
e tresc¢ kursu,
e treneréw,
e innych uczestnikéw i

e ich wilasne efekty uczenia sie?”
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3.10.3 Certyfikat ukonczenia kursu lub zaswiadczenie uczestnictwa

W wytycznych dotyczgcych programoéw nauczania, o ktérych wspomniano na stronie 12, zapisano ze
certyfikat ukonczenia kursu lub zaswiadczenie sg wydawane uczestnikom po ukonczeniu kursu. Cer-
tyfikat musi miec charakter informacyjny; umozliwienie uczestnikowi wyjasnienia interesariuszom,
czego sie nauczyli podczas kursu. Réznica miedzy certyfikatem a zaswiadczeniem jest nastepujaca:

e (Certyfikat jest dokumentem po$wiadczajacym ukonczenie ksztatcenia ustawicznego i moze
zosta¢ wydany osobie, ktéra ocenita efekty uczenia sie, a dana osoba osiggneta wszystkie
wymagane efekty uczenia sie w celu ukonczenia programu nauczania.

e Zaswiadczenie o uczestnictwie w ksztatceniu ustawicznym powinno zosta¢ wydane osobie,
jezeli nie osiggnieto oceny efektdw uczenia sie lub osoba nie osiggneta wszystkich wymaga-
nych efektéw uczenia sie. Zawiadomienie moze zawiera¢ tylko informacje o tych tematach,
ktére zostaty faktycznie uwzglednione przez uczacego sie podczas kursu.”

Jak myslisz, jako organizator kursu, czy powinnismy zajq¢ sie kwestiq certyfikatu kursu lub za-
Swiadczenia ukoriczenia kursu?

VAN uwazat to za ,interesujgce pytanie. Zwtaszcza jes$li weZmie sie pod uwage, ze efekt uczenia
sie mozna ,,0ceni¢” kilka miesiecy p6zniej, jak sugerowano powyzej.”

FAIE oszacowalo, ze ,powinno to by¢ zaswiadczenie, jeSli nie byto Zadnej pracy domo-
wej/samodzielnej. Jesli jest praca domowa/samodzielna, moze to by¢ certyfikat potwierdzajacy
udziat w programie szkoleniowym.

Jedna z gtéwnych stabych stron szkolen, o ktérej wspominali uczestnicy, jest brak dziatan na-
stepczych. Kurs sie konczy, i to juz koniec. Dlatego ,programy szkoleniowe” powinny obejmowacé
pewne dziatania nastepcze, podczas ktérych mozna sprawdzi¢ w praktyce zdobyta wiedze i
umiejetnosci.”

EDUCULT zaproponowat, aby ,przynajmniej przygotowac zaswiadczenie o uczestnictwie, po-
niewaz niektdére osoby beda potrzebowaty dowodu uczestnictwa. Ogélnie rzecz biorac, certyfi-
kacja jest trudna i niezbyt przydatna w przypadku kursu krétkoterminowego.”

JSKD ocenita, ze ,w tym momencie trudno jest wyobrazi¢ sobie certyfikat Kursu, ktéry bytby
wazny na skale UE. Oczywiscie powinno by¢ ogtoszenie o kursie (wazne dla formularza Era-
smus+). Nie powinno nas to powstrzymywac¢ przed wystawieniem krajowego certyfikatu na
kursie (jesli istnieje taka mozliwo$c¢). Dobrze byloby réwniez zapyta¢ uczestnikéw, czy istnieje
dokument, ktéry mogliby$my im zapewni¢ (np. w celu stypendialnym, do promociji itp.).”

3.11 Profile kompetencyjne treneréw

Wytyczne dotyczace programu nauczania, czerwiec 2018 r.,, wspomniane na stronie 22, Ze
zaangazowani trenerzy bedg reprezentowac stan wiedzy na temat wiedzy lub doswiadczen w
temacie kursu, ale nie muszg posiada¢ konkretnych formalnych kwalifikacji, jak na przyktad
tytut akademicki lub tym podobne. Dostawcy kursow zostali zapytani - jak poradzimy sobie z
pytaniami o profile kompetencji treneréw i prelegentéw.

VAN : ,bedzie wazne, aby zréwnowazy¢ dowody deklarowanego doswiadczenia w projektach z
pewnego rodzaju demonstracjg konkretnych kompetencji (cech) i rezultatéw specyficznych dla
projektu BRIDGING.”

FAIE wspomniata ,to dobrze, jesli trener ma zaréwno wiedze/ umiejetnosci na ten temat mery-
toryczny, jak i organizowania sesji warsztatowych. Je$li nie jest to mozliwe, musimy mie¢ 2 tre-
ner6ow. Ogolnie rzecz biorac, najlepiej mie¢ co najmniej dwdch specjalistow: najpierw specjaliste
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ds. merytorycznych, dbajacego o tres¢ merytoryczng, a po drugie specjaliste warsztatowego,
zajmujgcego sie pracg grupowa, budowaniem zespotu.

EDUCULT wspomniat, ze ,potrzeba konkretnych formalnych kwalifikacji nie jest potrzebna. Jed-
nak trenerzy powinni by¢ szczegdlnie kompetentni w kwestiach metod wspoéttworzenia i podej-
$cia partycypacyjnego. Dobrze, jesli juz pracowali w dziedzinie tematycznej, w jakiej kurs jest
organizowany.”

LACM uwaza, ze ,trudno jest odpowiedzie¢, poniewaz sytuacja z kompetentnymi méwcami i
trenerami rézni sie w réznych krajach. Krag wykwalifikowanych os6b w tej dziedzinie na Lotwie
[maty kraj] jest bardzo waski, a ich kompetencje s3 takie, jakie s3.”

LKCA podkreslit, ze ,jako$¢ treneréw i prelegentow ma ogromne znaczenie, a jako$¢ ta moze by¢
potaczeniem praktycznych umiejetnosci, umiejetnosci pedagogicznych, kompetencji i wiedzy.
Pisemny program nauczania powinien by¢ oceniany przez co-trenera, a nastepnie dzielony w
ramach partnerstwa. W ten spos6b mozemy dzieli¢ sie doSwiadczeniami i wiedzg na skale mie-
dzynarodowa.”

4. Standardowy program szkoleniowy dla pracownikéow sektora kul-
tury

Ponizej znajduje sie standardowy przyktad programu szkoleniowego dla organizatoréw wyda-
rzen kulturalnych (menedzeréw, konsultantéw, nauczycieli, treneréw, instruktoréw itp.), ktorzy
sg zaangazowani jako personel z wynagrodzeniem lub jako wolontariusze w sektorze sztuki
amatorskiej, wolontariatu i dziedzictwa.

4.1 Tytut programu szkoleniowego
Promocja kapitatu spotecznego poprzez dziatania kulturalne o charakterze partycypacyjnym
oparte na wspéttworzeniu.

4.2 Odniesienie do programu

Poziom nauczania dla tego kursu ksztatcenia dla dorostych moze wynosi¢ od poziomu 4 do 5w
Europejskich Ramach Kwalifikacji. Poziomy referencyjne EQF koncentruja sie na poziomie wie-
dzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie uczenia sie i wahaja sie od poziomu podstawowego
(poziom 1) do zaawansowanego (poziom 8);

zobacz: https://ec.europa.eu/ploteus/content/descriptors-page

Rezultaty uczenia zawieraja:
Poziom-4 Wiedza: Wiedza faktograficzna i teoretyczna w szerokich kontekstach w dziedzi-
nie pracy kulturalnej w kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego.
Poziom-4 UmiejetnoSci: Szereg umiejetnosci poznawczych i praktycznych niezbednych do
rozwigzywania konkretnych probleméw w dziedzinie kultury.
Poziom-4 Postawa: Cwiczenie samozarzadzania w ramach wytycznych dotyczacych kon-
tekstu pracy lub nauki, ktore sg zazwyczaj przewidywalne.
Poziom-5 Wiedza: Kompleksowa, specjalistyczna, rzeczowa i teoretyczna wiedza w danej
dziedzinie pracy lub nauki oraz swiadomo$¢ granic tej wiedzy.
Poziom-5 Umiejetnosci: Szeroki wachlarz umiejetnosci poznawczych i praktycznych wy-
maganych do tworzenia kreatywnych rozwigzan abstrakcyjnych problemoéw.
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Poziom-5 Postawa: Zarzadzanie i nadz6r w kontekstach pracy, w ktoérych zachodzg nie-
przewidywalne zmiany; przeglad i rozwéj wynikow pracy wtasnej i innych oséb.

4.3 Cel kursu

Ogélnym celem jest wzmocnienie kompetencji edukatoréw i animatoréw w sektorze sztuki
amatorskiej, dziataniach kulturalnych opartych na pracy wolontariuszy i dziedzictwa w celu
zorganizowania wspottworzenia dziatan kulturalnych o wysokim potencjale dla wzrostu kapita-
tu spotecznego, w tym: zaufania, wzajemnego uznawania, spdjnosci kulturowej i wtgczenia spo-
tecznego.

4.4 Rezultaty
Po ukoniczeniu kursu wolontariusze kultury poprawig swoje kompetencje w co najmniej pieciu
nastepujacych obszarach:

1. Wartos$¢ kapitatu spotecznego i potencjat uczestnictwa i wspéttworzenia dziatan kultu-
ralnych w celu promowania kapitatu spotecznego, w tym wiaczenia spotecznego, media-
cji kulturowej, rozwoju widowni.

2. Przyktady dobrych praktyk w zakresie uczestnictwa i wspottworzenia kultury z jednego
lub wiecej z naszych pieciu kontekstéw ,pomostu” spotecznego: miedzy-spoteczny, mie-
dzy-pokoleniowy, miedzy-regionalny, miedzy-kulturowy i miedzy-europejski.

3. Organizowanie dziatan kulturalnych opartych na partycypacji i wspéttworzeniu dla
zréznicowanych grup, stosujac metody charakteryzujace sie demokratycznym i integra-
cyjnym podejsciem, w tym budowanie zespotu i umiejetnosci kierowania zespotem w ce-
lu organizowania kreatywnych dziatan artystycznych z naciskiem na wspotprace.

4. Zarzadzanie wspéttworzonymi dziataniami kulturalnymi, w tym planowanie, analizowa-
nie potrzeb, docieranie do réznych grup, komunikowanie sie i koordynowanie zrdznico-
wanej grupy uczestnikow.

5. Umiejetnos$ci oceniania i przekazywania wiedzy o realizacji wlasnych przysztych zadan
jako wolontariuszy i menedzerow.

4.5 Grupy docelowe
Krajowe i europejskie kursy

Kurs skierowany jest do organizatoré6w wydarzen kulturalnych (menedzeréw, konsultantéw,
nauczycieli, treneréw, instruktoréw, artystéw itp.) zaangazowanych w sektor sztuki amator-
skiej, wolontariatu i dziedzictwa.

Liczba uczestnikéw na kurs moze wynosi¢ od 12 do 24 uczestnikow.

4.6 Warunki uczestnictwa

Uczestnicy musza wypehi¢ i wysta¢ formularz z krotka charakterystyka swojej motywacji, w
ktdérej wyjasnia, dlaczego kurs jest dla nich wazny i dlaczego moze on przynie$¢ nowg wiedze i
umiejetnosci, ktére moga zastosowaé w swojej pracy jako organizatorzy wydarzen kulturalnych
jako pracownicy lub wolontariusze w miedzykulturowym sektorze sztuki amatorskiej, wolonta-
riatu i dziedzictwa.
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4.7 Przypisane godziny oraz typ kursu

Krajowy 1-2 dniowy kurs

Catkowita dtugos¢ kursu moze wynosi¢ 20 godzin akademickich (gdzie godzina akademicka lub
lekcja wynosi 45 minut), w tym 16 godzin akademickich nauki w klasie i 4 godziny pracy samo-
dzielne;j.

Szkolenie niestacjonarne z 20 godzinami akademickimi (45 minut) moze obejmowac:

¢ 8 godzin: jedna sobota, 10-16 (w tym lunch)

¢ 8 godzin: dwa dni tygodnia, 17:30 - 22 (w tym bufet w dniu przyjazdu)

* 4 godziny: Praca domowa przed, w trakcie i po.

Europejski 3-5 dniowy kurs

Catkowita objeto$¢ kursu moze wynosi¢ 44 godziny akademickie (gdzie godzina akademicka lub
lekcja wynosi 45 minut), w tym 40 godzin akademickich nauki w klasie i 4 godziny pracy samo-
dzielne;j.

Szkolenie niestacjonarne z 20 godzinami akademickimi (45 minut) moze obejmowac:

¢ 5 dni 8 godzin, jak 40 godzin: jedna sobota, 10 - 16 (w tym lunch)

¢ 4 godziny: Praca domowa przed, w trakcie i po.

4.8 Kluczowa zawartos¢

Zgodnie z ocenami kursow pilotazowych powinni§my bardziej skoncentrowac¢ sie na konkret-
nym temacie - promowania kapitatu spotecznego poprzez dziatania kulturalne. Niniejszym mo-
zemy poleci¢ nastepujace kluczowe tematy:

1. Wartos$¢ kapitatu spotecznego i potencjat uczestnictwa i wspo6ttworzenia dziatan kulturalnych
w celu promowania kapitalu spotecznego, w tym wiaczenia spotecznego, mediacji kulturowe;j,
rozwoju widowni.

2. Przyktady dobrych praktyk w zakresie uczestnictwa i wspo6ttworzenia kultury z jednego lub
wiecej z naszych pieciu kontekstow ,pomostu” spotecznego: miedzy-spoteczny, miedzy-
pokoleniowy, miedzy-regionalny, miedzy-kulturowy i miedzy-europejski.

3. Organizowanie kultury partycypacyjnej i wspéttworzenie dziatan dla zréznicowanych grup o
demokratycznym i integracyjnym podejsciu, w tym specjalne budowanie zespotu i umiejetnosci
kierowania zespotem w celu organizowania kreatywnych dziatan artystycznych z naciskiem na
wspolprace.

4. Projektowaé zarzadzanie wspéttworzonymi dziataniami kulturalnymi, w tym planowanie,
analizowanie potrzeb, docieranie do réznych grup, komunikowanie sie i koordynowanie zr6zni-
cowanej grupy uczestnikow.

4.9 Metody szkoleniowe

Zgodnie z ocenami zastosujemy metody uczenia sie oparte na uczestnictwie i aktywnosci, inte-
grujac teorie i wspodlne doswiadczenie, a takze mozliwo$¢ przenoszenia nauki na konkretne za-
dania w konkretnej organizacji. Bedzie zawiera¢ mieszanke:

e Krotkie zwiezte wyktady, dyskusje plenarne, praca w grupach i warsztaty na temat studiéw
przypadkéw, pracy w parach, wzajemna ocena;

¢ Indywidualna praca domowa z prezentacjg wtasnych doswiadczen z konkretnymi tematami,
ocenami wtasnego rezultatu uczenia sie i refleksjami na temat mozliwosci przeniesienia uczenia
sie do wtasnych przysztych zadan jako wolontariuszy kultury;
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¢ Procedury walidacji sa wbudowane w tre$¢ kursu, wiec uczacy sie musza na koniec kursu po-
twierdzi¢ rozwoj wtasnych kompetencji, jak rowniez mozliwo$¢ przenoszenia wiedzy.

4.10 Materialy

Podstawowymi materiatami szkoleniowymi moga by¢ ankieta dotyczaca aktualnego stanu wie-
dzy i pie¢ Kompendiéw tematycznych dotyczacych dobrych praktyk.

Materiat na kurs krajowy moze wykorzystywac¢ kilka krajowych przypadkéw najlepszych prak-
tyk, podczas gdy kursy europejskie mogg wykorzystywac wiecej odniesien do ponadnarodo-
wych przypadkéw najlepszych praktyk, a takze kluczowe punkty z badania aktualnego stanu
wiedzy.

4.11 Otoczenie do nauki

Typ obiektu i obiekty ICT muszg spetnia¢ potrzeby 24 dorostych uczniéw, w tym:

* co najmniej jeden pokdj plenarny i cztery pokoje grupowe;

« ktore sg technicznie dobrze wyposazone w biale tablice, flipcharty, komputery do prezentacji,
projektory, odtwarzacze CD, dostep do wifi itp.;

e dodatkowa przestrzen na przerwy kawowe i lunch w formie bufetu.

4.12 Przygotowanie, ocena oraz kontynuacja

Uczestnicy zostang zaproszeni do przygotowania krotkich prezentacji wtasnych doswiadczen,
zwigzanych z konkretnymi tematami i otrzymaja pomoc w ukoniczeniu oceny efektéw uczenia
sie w trybie peer-to-peer oraz w rozwazeniu i zaplanowaniu mozliwosci przeniesienia uczenia
sie na wlasne przyszte zadania jako wolontariusze aktywni w obszarze kultury.

Uczestnicy wypelnia kwestionariusz ewaluacyjny pod koniec kursu na temat zrealizowanych
oczekiwan, programu kursu, przekazanych tresci itp. Ponadto zostana poproszeni 3 miesigce
pOzniej, o odpowiedz - czy przeniesli efekty nauczania na ich wtasne dziatania w praktyce.

4.13 Certyfikacja

Nie sadzimy, aby$Smy mogli wystawi¢ Certyfikat Kursu na kursy europejskie, ale mozemy zapro-
ponowa¢ wydanie zaswiadczenia o uczestnictwie i pomdc uczestnikom pod koniec kursu zareje-
strowac swdj profil kompetencji w CV EUROPASS na stronie Portal CEDEFOP.

4.14 Profil kompetencyjny treneréw

Zaangazowani méwcy i trenerzy beda posiadali wiedze i doswiadczenie adekwatne do potrzeb
kursu, ale nie musza posiada¢ konkretnych formalnych kwalifikacji, jak na przyktad stopnie
uniwersyteckie lub tym podobne.

4.15 Zarys zintegrowanego sylabusu kursu

Standardowy sylabus dotyczacy 1-3 dniowego krajowego kursu

Nr | Zawartos¢ Metody nauczania Liczba
godzin
1 | Walidacja wtasnego profilu kompetencji i wyra- | Zadanie domowe przed wypetieniem 0,5
Zenie jego znaczenia dla pracy jako wolontariusz | matrycy do samooceny.
sektora kultury. Wprowadzenie na sesje plenarna 0,5
Praca grupowa z oceng réwiesnicza 1,0 2,0
2 | Warto$¢ kapitatu spotecznego i potencjat Wyktad. Wymiana doswiadczen - praca | 1
uczestniczacych i wspéttworzonych dziatan w parach. 1 2,0
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kulturalnych w celu promowania kapitatu spo-
tecznego
3 | Znajomo$¢ znaczenia tta kulturowego i histo- Wyktad 1
rycznego oraz historycznej ciggtosci obszaru. Praca grupowa - wymiana do$wiadczen | 1,5 2,5
4 | Kompetencje do angazowania lokalnych intere- Krotkie prezentacje 112 1
sariuszy, zwlaszcza wspétpraca z lokalnymi Praca grupowa, wymiana do$wiadczen 1,5
instytucjami kultury i edukacji. Podsumowania plenarne 0,5 3
5 | Umiejetnosci zarzadzania w celu koordynowania | Prezentacja dobrych praktyk, dotycza- 1

dziatan miedzykulturowych z warto$cig dodang | cych wartosci dodanych

dla uczestnictwa obywatelskiego i budowania Warsztaty tematyczne 1,5

wiezi w spotecznoSci. 2,5

6 | Komunikacja i umiejetnosci marketingowe w Prezentacja dobrych praktyk 1

celu dotarcia do réznych grup odbiorcéw i ko- Warsztaty tematyczne 1,5

rzystania z r6znych kanatéw rozpowszechniania

w lokalnych spotecznosciach. 2,5

7 | Umiejetnos$ci finansowo-ksiegowe do zarzadza- | Wyktad o pozyskiwaniu funduszy 1
nia projektami dotyczacymi kultury, w tym efek- | Warsztaty na temat sposobéw pozyska- | 1,5
tywne pozyskiwanie funduszy. nia funduszy i zarzadzania finansowa-
nymi projektami 2,5
8 | Ocena rozwoju wtasnych umiejetnosci, a takze Ocena wzajemna. 1

mozliwosci wykorzystania efektéw nauki w Indywidualna ocena kursu 0,5

codziennej pracy.

Ocena kursu 1,5
Catos¢ 20
Standardowy sylabus dotyczacy 3-5 dniowego europejskiego kursu
Nr | Zawartos¢ Metody nauczania Liczba

godzin
1 | Walidacja wiasnego profilu kompetencjii wyra- | Zadanie domowe przed wypetnieniem 0,5
zenie jego znaczenia dla pracy jako wolontariusz | matrycy do samooceny.
sektora kultury. Wprowadzenie na sesje plenarng 0,5
Praca grupowa z oceng réwiesnicza 1,0 2,0
2 | Warto$¢ kapitatu spotecznego i potencjat Wyktad. Wymiana do$§wiadczen - praca | 1

uczestnikow i wspéttworzonych dziatan kultu- w parach. 1

ralnych w celu promowania kapitatu spoteczne-

go 6,0

3 | Znajomo$c¢ znaczenia tta kulturowego i histo- Wyktad 1

rycznego oraz historycznej ciggtosci obszaru. Praca grupowa - wymiana do$wiadczen | 1,5 8,0

4 | Kompetencje do angazowania lokalnych intere- Krotkie prezentacje 11 2 1
sariuszy, zwlaszcza wspoétpraca z lokalnymi Praca grupowa, wymiana do$wiadczen 1,5
instytucjami kultury i edukacji. Podsumowania plenarne 05 | 80
5 | Umiejetno$ci zarzadzania w celu koordynowania | Prezentacja dobrych praktyk 1

dziatan miedzykulturowych z wartoscig dodang | dotyczacych wartosci dodanych

dla uczestnictwa obywatelskiego i budowania Warsztaty tematyczne 1,5

wiezi w spotecznosci. 6,0

6 | Komunikacja i umiejetno$ci marketingowe w Prezentacja dobrych praktyk 1

celu dotarcia do réznych grup odbiorcéw i ko- Warsztaty tematyczne 1,5

rzystania z r6znych kanatéw rozpowszechniania

w lokalnych spotecznosciach. 3,0

7 | Umiejetnosci finansowo-ksiegowe do zarzadza- | Wyktad o pozyskiwaniu funduszy 1
nia projektami dotyczacymi kultury, w tym efek- | Warsztaty na temat sposobéw pozyska- | 1,5 2,5
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tywne pozyskiwanie funduszy.

nia funduszy i zarzadzania finansowa-
nymi projektami

8 | Ocena rozwoju wlasnych umiejetnosci, a takze
mozliwosci wykorzystania efektéw nauki w
codziennej pracy.

Ocena kursu

Ocena wzajemna.
Indywidualna ocena kursu

3,0

Catos¢

40
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5. Transfer wiedzy

5.1 Tio i potrzeby

"Transfer" jest nowym kluczowym stowem pedagogicznym.3 Transfer polega na tym, Ze mozesz
wykorzystac i przeniesc¢ to, czego sie nauczytes w danym kontekscie (na kursie) do innego kon-
tekstu (np. do codziennej pracy w organizacji).

Transfer wymaga holistycznego podejscia przed, w trakcie, oraz po ukonczeniu nauki, w ktérym
priorytetowo traktuje sie nie tylko konkretng sytuacje edukacyjna, ale takze przyszta sytuacje i
kontekst, w ktorym mozna zastosowa¢ nowo nabyta wiedze czy umiejetnosci. 4

Musimy by¢ bardziej ciekawi wyzwan, motywacji i intencji uczestnikéw. Powinni$my by¢ bar-
dziej zainteresowani sytuacja 1 kontekstem, w ktéorym moga oni pdZniej
zastosowac¢ nabytg wiedze czy umiejetnosci.

To, czego ucza sie uczestnicy, powinno przynie$¢ korzysci im, ich organizacjom, a takze, co nie
mniej wazne, uzytkownikom koncowym. Kiedy planujesz kurs, twoim celem powinno by¢ to, aby
uczestnicy mogli wroci¢ do domu i wykorzystac to, czego nauczyli sie od razu.

5.2 Cel nauki

Zaréwno organizacja wysylajgca, nauczyciele, jak i liderzy kursu musza od samego
poczatku, gdy rozwazaja ukierunkowany rozwoj kompetencji uczestnikéw, skupiac sie na tym, w
jaki ~ spos6b  uczenie sie moze zosta¢ przeniesione i  przeksztatcone na
konkretne zadania w danej organizacji. Bent Gringer wzywa do tego, aby myslenie o transferze
byto  punktem centralnym, kiedy trzeba planowa¢ rozwdéj umiejetnosci i
kompetencji, a nie tylko przygladac¢ sie tresciom kurséw itp.

Z badan wiemy, Ze wazne jest, aby uczniowie zaczeli wykorzystywa¢ swoja nowa wiedze tak
szybko, jak to mozliwe. Dlatego zalecamy, aby uczestnicy rozmawiali ze swoim
kierownikiem i kolegami przed rozpoczeciem kursu, co do swoich (i ich) oczekiwan.

5.3 Nacisk na transfer wiedzy — przed i po ukonczeniu kursu

Przed rozpoczeciem kursu/ podczas rejestracji uczestnicy musza dowies¢, dlaczego kurs jest dla
nich wazny i czy mys$la, Ze moze on przynie$¢ im nowg wiedze i umiejetnosci, ktére moga zasto-
sowacé w swojej przysztej pracy jako wolontariusze kultury lub
menedzerowie sektora kultury.

Pod koniec kursu nalezy oceni¢ swdj wiasny efekt uczenia sie i zastanowi¢ sie nad
przeniesieniem efektéw uczenia sie do przyszlych zadan jako wolontariusz kultury. Wazne jest
réwniez uzgodnienie, w jaki spos6b poZniej ¢wiczy¢ i testowaé nowg wiedze w ramach wolonta-

3 See for example
“The Agency for Competence Development in the State Sector” in Denmark: www.kompetenceudvikling.dk/english
or the Danish Institute for Voluntary Effort (DIVE): http://frivillighed.dk/danish-institute-for-voluntary-effort

4 Bent Gringer, teacher at CFSA's courses of motivation and transfer
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riatu. Zapewnia to najlepsze warunki do tworzenia efektywnej
uzytecznej nauki.



Programy nauczania - Raport.
Bridging social capital by participatory
and co-creative culture.

Raport jest publikacja w ramach 2-letniego
projektu Erasmus+, 2017 - 2019, zatytuto-
wany: “Bridging social capital by participato-
ry and co-creative culture”.

Celem jest opracowanie programow naucza-
nia dla krajowych i europejskich kursow dla
organizatorow kultury w miedzykulturowym
sektorze sztuki amatorskiej, wolontariatu w
Kulturze i dziedzictwa kulturowego w zakre-
sie wykorzystania wspottworzonych dziatan
kulturalnych w celu promowania zaufania i
kapitatu spotecznego w naszych spoteczen-
stwach..

Projekt wsparty przez Dunska Narodowg
Agencje Programu Erasmus + Unii Europej-
skiej.



