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El0szo

A nemzetkozi egylttmiikodés szamos olyan eurdpai civil szervezet munkdjanak része, amely az
élethosszig tarté tanulassal foglalkozik. Mindazondltal, sokan még nem vesznek részt nemzetkozi
partnerségi egylittm(kodésekben, vagy nem tudnak sikeresen részt venni nemzetkozi
egyuttm(kodésekben. A nemzetkozi egylttm(ikodés azonban segitheti a szervezeteket az
innovacidban és belsé tanuldsi folyamatokat indithatnak be. Ez az altalanos vezérelve az eurdpai
egyuttm(ikodési programoknak, igy az Erasmus+ programoknak is. Néhany civil tarsadalmi szervezet
igénybe veszi e programok lehetGségeit, de tobben sikerteleniil palydznak vagy soha nem is prébaltak
ilyen médon tdmogatdshoz jutni. Minden szervezet, amely valaha is elnyert ilyen pénziigyi tdmogatast
tudja, hogy a sikerhez id6re és megvaldsitokra van sziikség. Azt mondhatjuk, hogy egy nemzetkozi
projekt inditdsa kihivds, de végrehajtdsa taldn még ennél is ijeszt6bb feladat lehet. A
projektvezet6knek tdmogatdsra és specidlis készségekre van sziikséglik, ha nemzetkozi szinten akarnak
dolgozni. Milyen mddon tamogatjak a nemzetk6zi porondon tevékenykedé projektmenedzsereket?
El6szor is segitségre van sziikséglik, mivel leggyakrabban nem allnak készen arra, hogy nemzetkozi
kornyezetben dolgozzanak.

Az a kétéves Erasmus+ fejlesztési projekt, mely 2018. szeptemberétsl 2020 augusztusaig tart s
amelynek a cime ,Nemzetkozi szintéren kezd6 nemzetkozi projektmenedzserek tamogaté halézata”,
pontosan ezt a kérdést targyalja. A projektet az Eurdpai Unié Erasmus+ programja tarsfinanszirozza.

A partnerségi kort 6t unids tagallam 6t szervezete alkotja, amelyek az élethosszig tartd tanulas,
a kultura, a szocialis munka és a civil tarsadalom fejlesztése teriiletén dolgoznak. A partnerségi kort a
kovetkez6 szervezetek alkotjak:

A koordinator:

FAIE -Foundation of Alternative Educational Initiatives (PL) - lasd www.fundacjaaie.eu
A partnerek:

COOSS - Cooperativa Social COOSS MARCHE ONLUS scpa (IT) - lasd www.cooss.it

Magyar Népféiskolai Tarsasag (HU) - lasd https://nepfoiskola.hu

Interfolk - Institut for Civilsamfund (DK) - lasd www.interfolk.dk

EDUCULT - Denken und Handeln in Kultur und Bildung (AT) - lasd http://educult.at

A projekt az unids tagallamokban tevékenykedd, az élethosszig tartd tanulassal foglalkozé
egyesiletek halézatépitésének és nemzetkdzi partnerségi egyittmikodésének viszonylag alacsony
hatasfokaval foglalkozik. Az atfogd cél az, hogy tdmogassuk a felnSttoktatasi szervezetek ndvekvé
innovativitasat az oktatasi mddszertan, valamint a feln6tt tanuldk és a feln6ttoktatasi szervezetek
megnyerése révén azaltal, hogy tdmogatjuk Uj mdodszerek bevezetését és Uj teriileteken valo aktiv
megjelenésiiket.

A munkaprogram harom f6 szakaszbdl all, melyek a kovetkez6 f6 tevékenységeket és
eredményeket foglaljak magukban:

1. SZAKASZ: A KIINDULAS MEGHATAROZASA, 2018. OKTOBER - 2019. JUNIUS (9 HONAP)

- 1. eredmény: A nemzeti felmérések lezarasa és az ,, 1. Felmérés Osszefoglald jelentés” kozzététele a


http://www.fundacjaaie.eu/index.php/en/
http://www.cooss.it/
https://nepfoiskola.hu/
http://www.interfolk.dk/
http://educult.at/

feln6ttképzésben résztvevé nemzetkozi projektvezet6k tamogatasaban elért j6 gyakorlatokrdl és
sikertorténetekrél hat nyelven, PDF formatumban.

- 2. eredmény: A nemzeti felmérések lezarasa és a ,2. Felmérés Osszefoglalod jelentés” kozzététele a
feln6ttoktatasi civil tarsadalmi szervezetek nemzetkozi-projektmenedzsereinek kulcskompetenciairdl,
valamint a nemzetkozi egylttmkodésben vald részvételiik igényeirél, hat nyelv( PDF-kiadas.

2. SZAKASZ: FEJLESZTES ES VIZSGALAT, 2019. JULIUS - 2020. MARCIUS (9 HONAP)

- 3. eredmény: Internetes portal tervezése, elinditdsa és frissitése a nemzetkozi szintéren kezdd
nemzetkozi projektmenedzserek tamogatdsara.

- 4. eredmény: Mentordlasi és e-mentoraldsi rendszer kifejlesztése a nemzetkozi szintéren kezdd
projektmenedzserek szdmara.

- 5. eredmény: Egy, a nemzetkozi szintéren kezd6 projektmenedzserek szdmdra megvaldsitandd
tanfolyam tantervének és nyilt oktatasi anyagainak kifejlesztése.

- T1-T2: Két transznacionalis kisérleti kurzus (rovid, k6zos képzések az oktatok szamara).

3. SZAKASZ: TAMOGATAS, ERTEKELES ES DISSZEMINACIO, 2020. APRILIS - SZEPTEMBER (6 HONAP)

- 6. eredmény: Nemzetkozi tdmogaté haldzat Iétrehozasa és fejlesztése.

- ME1-ME4: Négy multiplikaciés rendezvény Ancondban (IT), Budapesten (HU), Koppenhagaban (DK)
és Bécsben (AT).

- M5: Egy eurdpai konferencia Krakkdban (PL)

Ez az 1. Multilaterdlis felmérés a munkaprogram elsé eredménye, amely - egyiittesen a 2.
jelentéssel — a kulcskompetenciak és a tamogatds szliikségességének alapelemzését képezi.

Ennek a jelentésnek az a célja, hogy képet kapjunk azokrél a sikerekrél és kihivasokrél, amelyek
a tdmogatd hdldzat és a lehetséges tdmogatd szolgdltatasok fejlesztésének alapjat fogjak képezni.
A jelentés célkitiizései a kovetkezdk:

- Az 0Ot partnerorszagban az élethosszig tarté tanulds teriletén a nemzetkozi
projektmenedzsereknek nyujtott tdmogatdsok tipusainak és mddszereinek meghatarozasa.

- A nemzetkozi projektmenedzserek elvarasainak ismertetése az O&ket foglalkoztatd
szervezetek felé annak érdekében, hogy sikeresen tudjanak megvaldsitani nemzetkozi

egyuttmiikodéseket.
- A civil tarsadalmi szektor kihivasainak felvazolasa a nemzetkézi egylttmikodési
projektekben.

- A nemzeti lGigynokségek unids egylttm(ikodési programjai altal kinalt informacidk, tudas,
eszkozok és egyéb tdmogatas terlileteinek meghatarozasa.

A jelentés egy altaldnos elemzést tartalmaz és egy sor nemzeti felmérést mutat be a nemzetkozi
projektmenedzsmentek sikereirdl és kihivasairdl. Ezzel kapcsolatban olyan felméréseket nydjtunk,
amelyek segitségével sikeres tdmogatasi modelleket allithatunk fel és megnézhetjik, mely ajanlatokat
alkalmazzdk atfogdbban vagy gyakrabban. Tisztdzzuk azt is, hogy milyen kihivasokkal kell
szembenéznie a projektvezet6knek és megkeresnilik azokat a lehet&ségeket, amelyekkel leklizdhetik
6ket.

Reméljiik, hogy ez a sikerekrél és kihivasokrdl szolo jelentés Uj ismereteket nyujthat, és
0sztonzéleg hathat az eurdpai civil tdrsadalom mas, az élethosszig tarté tanulassal foglalkozo szerepl6i
szdmara ahhoz, hogy megerdsitsék nemzetkozi projektjeiket és eurdpai egylttmikodési
tevékenységiket.

2019. junius Aron Weigl



1. Bevezetés a modszertanba

Aron Weigl és Tanja Nagel, EDUCULT és Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk

A kutatds célja a nemzetkozi projektmenedzsment jé gyakorlatainak bemutatdsa, a sikerek és
kihivasok azonositasa, valamint az alapul szolgdld okok elemzése. Az adatok dsszeallitdsahoz kvalitativ,
Utmutatasokon alapuld szakértGi interjukat készitettiink, valamint késziilt egy felmérés az 6t orszag
(Ausztria, Dania, Magyarorszag, Olaszorszag és Lengyelorszag) civil szektoranak projektvezet6i és
szervezeti vezetGi kdrében.

Ez a jelentés bemutatja a felmérés altalanos eredményeit, valamint az interjuk elemzéseit és az
orszagspecifikus felmérés eredményeit. Ezen a ponton el8szor azt irjuk le, hogyan valasztottuk ki az
interjupartnereket és a felmérési mintat.

1.1 Kvalitativ interjuk

Az Osszes projektpartner bevonasaval kidolgoztuk az interjuk lefolytatdsara vonatkozé
irdnymutatdast (lasd a flggeléket). Az interjuk soran feltett kérdések a civil tarsadalom teriletén
szikséges kulcskompetencidkra, a nemzetkozi projekt-egytttmikodésekre és igényekre, valamint az
ehhez képest nyujtott tdmogatasokra 6sszpontositottak.

Erdekesek voltak a kiilonb6z8 célcsoportok interjualanyainak nyilatkozatai, mivel feltételezték,
hogy kiilonb6z6 néz6pontokat és igényeket fognak kifejezni. Az alabbi négy meghatarozd csoportot
kiilonitettik el az interjlalanyok kivalasztasanal:

A. Projektmenedzserek (azaz akik mar dolgoznak vagy valaha dolgoztak nemzetkozi
projektmenedzserként a harmadik szektor feln6ttképzési szervezeteiben), akiknek
mar van belsd projektmenedzsment tapasztalatuk (legalabb két nemzetkozi projekt)

B. Szervezeti vezetSk (azaz vezetGk és vezet§ testlletek tagjai), akiknek mar van
tapasztalatuk a belsé projektmenedzsmentben (legaldbb két nemzetkézi projekt)

C. Projektmenedzserek, akik nem jartasak a nemzetkozi projektmenedzsmentben

D. Szervezeti vezetdk, akik nem jartasak a nemzetkdzi projektmenedzsmentben

Osszesen 66 interju késziilt, amint az az egyes orszagok elemzéseibdl |athatd. Ez az elemzés arra
is részletesen kitér, hogy az interjualanyok milyen szempontok alapjan lettek kivalasztva és mely
terliletekrdl jottek.

1.2 Minta leirasa

Osszesen 200 ember vett részt az online felmérésben. Mivel kézilik 79 nem felelt meg a
kritériumoknak (feln6ttoktatds, nem formalis oktatas, civil tarsadalmi szervezet) vagy nem toltotte ki
a kérddivet, igy 121 kérdbivet vettek be a végs6 elemzésbe, a feltett kérdésekre adott megfeleld
valaszokkal.



. Altalanos jellemz8k

A valaszaddk tobbsége (29 f6, a minta 24,0% -a) dolgozik Olaszorszagban, ezt koveti Dania (26
f6, 21,5%) és Lengyelorszag (22 f6, 18,2%) (lasd 1. dbra). 18 f6 (14,9%) vett részt Ausztridban, mig
Magyarorszagon 16 f6 (13,2%) vett részt a felmérésben. 10 személy dolgozik mas orszagban, mint
Lettorszag (4), Finnorszag (2), Hollandia (1), Norvégia (1), Portugalia (1) és Romania (1).

Melyik orszégban van a szervezete? (n=121)

1. dbra: A valaszaddk orszagok kozotti megoszlasa

A minta tébb mint fele n6 (56,9%), mig a valaszadok 40,4% -a férfi. A tobbiek , egyéb” vélaszt
adtak a nemiket illetéen. A mintaban szerepl6 egyének mintegy fele 50 éves vagy annal idGsebb. Csak
3,7% -a 20 és 29 év kozottiek szdma. 13,8% 70 éves vagy id&sebb (lasd 2. dbra).

Hdany éves? (n=121)

: 20-29years;
70 years and 3.3%

_ more; 12,4%

2. dbra: Korcsoportonkénti megoszlas



Il. Munkateruletek

Az interjualanyok egynegyede (27,3%) rendelkezik a pedagdgia / oktatds teriletén szerzett
végzettséggel. 25,6%uk a tarsadalomtudomanyok teriiletén végzett, mig 19,0%-nak van a mivészet
vagy a kultura teriiletén szerzett végzettsége.

Milyen terUleten rendelkezik végzettséggel?¢ (n=121)

Pedagdgia/oktatas

Tarsadalomtudomanyok
(pszichologia, szociolégia stb.)

MUOvészet/kultira
Menedzsment/marketing
Kézgazdasag
Meédia/kommunikacio
Jog/kézigazgatas
MUszaki
Egyéb
N/A

3. dbra: Végzettség szerinti megoszlas

A felnéttoktatas mellett néhany vélaszadd mas terileteken is tevékenykedik: ifjusagi oktatas (35 f6,
28,9%), szakképzés (18 f6, 14,9%), iskolai oktatas (15 f6, 12,4%) és felsGoktatas (10 f6, 8,3%).

A valaszadok 85,1%-a tevékenykedik a non-formalis és informalis tanulas terén, 14,9% pedig a
non-formalis, informalis és formdlis tanulads terén. 95,9% tarsadalmi szervezeteknél dolgozik, 4,1% -
pedig tarsadalmi szervezet és allami szervezet szamara is.

A valaszaddk tébb mint fele (65 6, 53,7%) dolgozik a kultura, a sport és a szabadidé tertletén,
tovabbi 47,1% az oktatds és a kutatds teriiletén. Az egész mintabdl 36 f6 (29,8%) dolgozik nemzetkozi
vagy tdrsadalmi ligyekben, 32 (26,4%) a kozOsségépités és lakhatds vagy az adomanyozds és
onkéntesség terlletén (lasd 4. dbra).

Vdlassza ki, mely terUleten (terUleteken) dolgozik. (n=121)

Kultura, sport, szabadidd
Oktatdas, kutatas
Nemzetkdzi tevekenység

53,7%

Szocidlis terlet

Helyi kdzdsseg es lakhatas
Adomdanyozds és dnkéntesseg
Kérnyezetvédelem

Egészsegigy

Tandacsaddads, jogi segitség és politika

Vallds

Egyeb

4. abra: Munkateriletek tématerileteinek megoszlasa



61 valaszadod (50,4%) dolgozik projektmenedzserként, 54 (44,6%) a szervezet igazgatdjaként /
vezetbjeként, illetve 40 (33,1%) nemzetkozi egylttm(ikodésért felelGs személyként (lasd 5. dbra). Ezen
kivil 6nkéntesek, pénziigyi vezet6k és menedzsment asszisztensek (10 f6, 9,2%) is részt vettek a
felmérésben. A szervezetben bet6ltott szerepiktél figgben kilonbdz6 kérdésekre kellett valaszt
adniuk a kérdGivben.

Ezen a terUleten milyen funkcioban dolgozik? (n=121)

Mint projektmenedzser 50,4%

Mint a szervezet elnéke/menedzsere/igazgatdja 44,6%

Mint a szervezet nemzetkdzi kapcsolataiért felelds

személy
Egyéb -8,3%

33,1%

5. dbra: Funkcidok megoszlasa

I1l. A projektjavaslatokkal kapcsolatos
tapasztalatok

A vilaszaddk 71,1% -a kordbban mar igényelt tdmogatdst ahhoz, hogy nemzetkdzi szinten
egylttmikodjenek a sajat tevékenységi tertiletiikon. Ezek kozilil 83,7% volt sikeres. Az 6sszes valaszadd
8,3% -a eddig egy nemzetkdzi projektet hajtott végre, 18,2% -uk két-négy nemzetkozi projektet és
korilbelll egyharmaduk (33,1%) 6t6t vagy még ennél is tobbet (lasd a 6. abrat). A valaszaddk 87,5% -
a rendelkezik nemzetkozi projektekben partneri tapasztalattal, 76,4% -uk koordinatorként.

Ez azt jelenti, hogy a megkérdezettek mintegy fele (51,2%) a fenti meghatdrozas szerint
tapasztaltnak mingsil, mig a masik fele (48,8%) eléggé tapasztalatlan a nemzetkozi projektek terén.

Héanyszor valdsitottak meg nemzelkdzi projektet?
(n=121)

5-sz6r vagy

toblbszor
| Soha

2-4-szer

Egyszer
6. dbra: Nemzetkozi projektek megvaldsitasanak gyakorisaga
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A nemzetkozi egylttmikodésre palyazoé valaszaddk 90,7% -mar palyazott sikertelendl is. 18,6%
egyszer palyazott sikerteleniil nemzetkozi projektekre, 44,2%-uk kettG-négy alkalommal, 27,9%-uk
pedig 5-sz6r vagy tobbszor (lasd 2. dbra).

76,9% (n = 78) az alacsony értékelési pontszdmokat jeldlte meg az elutasitds okaként. A
valaszaddk 46,2%-anak pdlydzatdt pozitivan értékelték, de vardlistira helyezték &Sket. Végil, a
koltségvetés volt tul alacsony projektjeik tdmogatdsara. A valaszaddk 1,3% -a esetében a palydzo
szervezet visszalépése volt az ok, 8,3%-uk pedig egyéb okot jel6lt meg a sikertelenség okaként (lasd az
orszagjelentéseket).

Hanyszor pdlydazott sikertelenUl nemzetkdzi
projektire? (Nn=86)
Scha

Egyszer

5-sz6r vagy
tébbszdr

2-4-szer

7. abra: Sikertelen pdlyazas gyakorisaga

Azok kozil a 35 valaszadd koziil, akik nemzetkdzi egylttmiikodési projektek finanszirozasara
soha nem pdlydaztak, 30 (85,7%) érdekl&dott a nemzetkozi egylttmiikodések irant.

A szervezetben beto6ltott szerepiktdl fuggben (lasd 5. dbra) a valaszaddknak kilénb6z6
kérdésekre kellett valaszt adniuk. A kovetkez6kben a motivacid és a tamogatds témakorét két
kiilonb6z6 szinten vizsgdljuk: az elsé rész a projekteket végzé projektmenedzserek szemszogébdl
vizsgdlja a projekteket, mig a masodik rész a vezet6k és a nemzetkozi egylittmikddésért felelGs
személyek szemszogébdl.



11

2. JO gyakorlatok bemutatasa

2.1 Az online felmérés orszagonkénti eredmeényei
Aron Weigl és Tanja Nagel, EDUCULT

|.  Motivacio és tamogatas a projektvezetdk
szemszogebdl

A 8. dbra azt mutatja, hogy mi motivalja az interjukészitett projektmenedzsereket nemzetkozi
projektek végrehajtasara. Kiilonosen fontosak az olyan szempontok, mint a kdlcsénos tanulds, a
haldozatépités és a nemzetkdzi csere. De a kiegészit6 finanszirozas megszerzésének lehet6sége szintén
motivaloé tényezd szinte mindenkinek (legalabbis bizonyos mértékig).

Mi motivalta nemzetkdzi projektek megvaldsitdsarag (n=52)

Meg akarom ismerni mads orszagok
szemléletmodjat

A mds emberekkel valé kapcsolatépitéshez
at kel lépni a hatérokon

Szeretek tapasztalatot cserélni olyan
emberekkel, akik mas orszagokban hasonld
terUleten dolgoznak

Kiegeszit6 lehetdseg tdmogatdsok szerzesere

A szervezetem jeldlt ki a feladatra

EgyszerUen lehetdségem volf rd. Nem volt
konkrét motivaciom.

ENagymeértékban M Bizonyos mértékben M Kismértéekben BEgydltaldn nem

8. dbra: A nemzetkozi projektek motivacioi

Amikor a projektmenedzsereket azokrdl a kihivasokrdl kérdezték, amelyekkel a pdlyazatok
benyujtasakor szembesiilnek, a megkérdezettek 88% -nyilatkozott ugy kiilénb6z6 mértékben, hogy tul
keveset tudnak a sikeres EU-programokhoz sziikséges kovetelményekrél. A nemzetkozi
egylttmiikodés terlletén kihivasnak tekintették még a kompetencia sajat szervezetiik tdmogatdsanak
hidnyat (Iasd a 9. 4brat).
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Milyen kihivasokkal néz szembe nemzetkdzi projekiekre
vald palyazaskor vagy megvaldsitasnale (n=52)

Nem tudok eleget a sikeres EU projekiekhez
szUkseges palydazati kdvetelményekrdl

Nincsenek meg a nemzetkdzi
egyUttmUkddésekhez szUkseges kepessegeim

Nem kapok elég tadmogatast a
foglalkoztatd / megbizé szervezettdl

Nincs elegendd altalanos
projektmenedzseri fudasom

Nem kapok elegendd tdmogatast a
csoporttagokiol / csoporitdl amelyben dolgozom

Nem Iatom eldnyét a nemzetkdzi egyUttmUkddésnek
sem sgjat magam, sem a szervezetem szadmara 2

B Nagymértékben M Bizonyos mértékben B Kismértékben W Egyaltalan nem

10. abra: A nemzetkozi projektek kihivasai

A megkérdezett projektmenedzserek 65,4%-a (34 személy) valaszolt ugy, hogy kapott

e

tdmogatast sajat szervezetétdl arra, hogy nemzetkozi projektekre palydzzon és valdsitson meg. Tobb
mint fele a valaszoléknak tamogatdst kapott a megfelel6 projektpartnerek keresésében is (lasd 10.
abra). Mindegyik esetben 50% kapott tdmogatast pénziigyi kérdésekben vagy szinvonalas palyazatok
elkészitésében. A tanfolyamok a lista aljan kaptak csak helyet.

Milyen tamogatast kapottz (n=34) (tébb valasz is lehetséges)

Tameogatas a megfelelé projektpartnerek megtaldlasahoz
Tamogatas a pénzigyek kezeléséhez a projekt végrehagjtasa alatt és utdan
Tamogatas a szinvonalas pdalyazat elkészitéséhez

Lehetdség kapcsolatfelvételre a terllet szakembereivel, akik specialis
szaktudasukkal segiteni fudnak
Tovdabbi emberi eréforrasok a projektcsoport szamara

Tamogatads a projekt megvaldsitasahoz szUkséges pénzeszkdzok megszerzesehez
Haldzatépités / csere tamogatdsa mas nemzetkdzi projektvezetdkkel
Plusz felhaszndlhaté idékeret
KUlsé képzések
Altalanos projektmenedzsment képzések
Tovdbbi pénzigyi tamogatas
Nyelvi képzések
Interkulturalis tréningek
Hazon bellli képzések
Nemzetkdzi projektmenedzsment képzések

Egyéb

9. dbra: A projektmenedzserek kapott tdmogatasai

A projektvezet6ktél azt is megkérdezték, hogy milyen tamogatdst varnanak el szervezetiiktdl
(lasd 11. abra). A leggyakrabban (65,4%) a szinvonalas palyazatok elkészitésében igényelné a
tdmogatast. 55,8%-uk tovabbi emberi er6forrasokat szeretne bevonni a projekt csapatba. A valaszadok
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32,7%-uk szeretne tovdbbképzéseken részt venni a nemzetkdzi projektmenedzsment teriiletén,
amelyet csak 5,9% (lasd a 10. dbrat) kap meg.

Milyen tdmogatast var el az alkalmazd / megbizd szervezettdl ahhoz, hogy sikeresen pdlydzhasson és valdsitson
meg nemzetkdz projektekete (n=52) (tébb vdalasz is lehetséges)?

Tamogatds a szinvonalas pdlydzat elkészitéséhez 654
Tovabbi emberi eréforrasok a projektcsoport szémara

Tamogatas a pénzigyek kezeléséhez a projekt végrehajtasa alatt és utan
Lehetdség kapcsolatfelvételre a terUlet szakembereivel, akik specidlis
szaktudasukkal segiteni tudnak

Plusz felhaszndalhat o6 idSkeret

Tamogatdas a megfeleld pro]ekTporT_nerek megtoldldsc’:hoz

Tamogatds a projekt megvaldsitdsahoz szUkséges pénzeszkdzok megszerzéséhez
Nemzetkdzi projektmenedzsment képzések

Halézatépités / csere tdmogatdsa mas nemzetkdzi projektvezetdkkel

Nyelvi képzések

Tovdbbi pénzigyi tamogatas

KUIs6 képzések

Interkulturdlis tréningek

Altalanos projektmenedzsment képzések

Hazon bellli képzések

Egyéb

11. abra: A projektmenedzsrek elvart tdmogatasai

A megkérdezett projektmenedzserek 76,9%-a (40 személy) hasznal fel oktatds kindlta
lehet8ségeket sajat kompetencidjuk kiterjesztésére. 85%-uk kozil, akik nemrégiben vettek részt
képzésen vagy mihelymunkan, 80%-uk konferencidan vagy szimpdziumon, 50%-uk webindron és
22,5%-uk munkahelyi tapasztalatcserén vett részt. Figyelemre méltd, hogy a vélaszaddk nagy része
(47,5%, lasd a 12. abrat) évente 2—4 alkalommal vesz részt ilyen képzési alkalmakon, 10,0% még ennél
is tobbszor, évente 6tszor vagy gyakrabban.

Evente hanyszor vesz részt ilyen tipusy képzésen?
(n=40)

Otszér vagy
tobbszor; 10,0%

Kevesebb, mint évente
egyszer; 27,5%

Evente egyszer;
Evente 2-4-szer; 15,0%

47,5%

12. dbra: Képzéseken vald részvétel gyakorisaga
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Il.  Motivacio és tamogatas a menedzsment
szempontjabol

A nemzetko6zi projektek végrehajtdsanak motivacidjat a menedzsment szintjén is vizsgaltuk (lasd
13. abra). A vezetGi szint, azaz az igazgatdk, vezet6k vagy a nemzetkozi egylttmiikodésért felelés
személyek szdmdra a halézatépités mellett fontos 6sztonzé tényez6 a szervezet tovabbi fejlesztése és
a tovabbi finanszirozas megszerzésének lehetdsége.

Mi motival nemzetkdzi projektek vegrehajtasara szervezeteddel?
(Nn=69) (t6bb valasz is lehetseges)

A mas emberekkel vald kapcsolatépitéshez at kell
lépni a hatarokat

Szervezetlnk tovabbi fejlddésehez sz0kséges
tanulni mdas orszdgok szemléletmadjabdl

Kiegészitd lehetdség tamogatdsck bevondasara

Szervezetlnk egy nemzetkdzi haldzat tagja és
rendszeresen veszUnk részt egyUtt projektekben

Egyszerlen lehetdseglnk vaolt ra. Nem wvaoltak
konkrét motivacidink.

B Nagymértékben M Bizonyos mértékben M Kismeértekben W Egydltalan nem

13. dbra: A vezetSk motivacioi

A menedzsment szinten a valaszaddknak csak a fele (34 személy) mondta azt, hogy szervezetik
tdmogatast nyujt azoknak a projektmenedzsereknek, akik palydznak vagy részt vesznek nemzetkozi
projektekben. Kiloéndsen gyakran (61,8%) biztositanak és biztositottak tamogatdst szinvonalas
palyazatok megirdsahoz. 55,9%-uk szerint szervezetiik tdmogatast nyujt a megfelel6 projektpartnerek
keresésében, 52,9%-uk pedig kiegészit6 finanszirozasi lehetéségek megszerzésében nyujt segitséget a
projekt megvaldsitasahoz. Kisegit6 munkaeré formdajaban toérténé tamogatast, amelyet a
megkérdezett projektmenedzserek tobb mint fele igényel, a megkérdezett személyek 35,3% -a kinal
vezetési szinten. A kils6 és belsé képzés szintén alacsonyan prioritast kap a menedzsment szint
listajan.
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Szervezete milyen tdmogatast nydjt / nydjtottz (n=34) (tobb vdlasz is Iehetséges)

Tamogatads szinvonalas palydzat elkészitéséhez

Tamogatas a megfeleld projekipartnerek megtalalasahoz

Tamogatds a projekt megvaldsitasdhoz szUkséges pénzeszkdz8k megszerzéséhez
Halézatépités / csere tadmogatdasa mas nemzetkdzl projektvezetdkkel
Tamogatas a pénzigyek kezeléséhez a projekt végrehajtasa alatt és utan

Plusz felhaszndlhatd idékeret

Tovéibbi emberi eréforrdsok a projektcsoport szémdra

Lehetdség kapcsolatfelvételre a terllet szakembereivel, akik specidlis
szaktuddsukkal segiteni tudnak

KUls6 képzések

Hdazon bellli képzések

Altalanos projektmenedzsment képzések
Nyelvi kepzések

Interkulturdlis tréningek

Nemzetkdzi projektmenedzsment kepzések
Tovabbi pénzigyi Tamogatas

Egyeb

14. dbra: A szervezetek daltal nyujtott tdmogatasok

A menedzsment szintjén a pénz és az id6 a legnagyobb kihivas amikor arrél van szé, hogyan
tdmogassak projektmenedzsereiket (ldsd 15. abra). A valaszaddk minddssze 6,2% -a nyilatkozott ugy,
hogy szerintiik a pénziigyi forrasok nem jelentenek problémat. Az id6hidany csak 7,6%-uk szdmara nem
jelent kihivast. Ugyanakkor megemlitik a lehet6ségekkel és mddszerekkel kapcsolatos ismeretek
hidnyat, valamint a projektcsoportok 6sszedllitasahoz sziikséges megfelel6 emberek megtalalasanak
nehézségeit.. A valaszaddk korilbelil fele allitotta, hogy ez némileg vagy nagymértékben igaz.

Milyen nehézségekkel kell szembenéznie a szervezetnek, amikor
megprobdlja tadmogatni nemzetkdzi projektmenedzsereite (n=66)

Nincsenek pénzigyi forrdsaink a
tamogatashoz

Nincs idénk a tTamogatdsra

Altalaban nem ismerjUk a tamogatdsi
lehetdsegeket

Nem tudjuk, hogy milyen madszerrel segithetnénk

Nincsenek meg a megfeleld csatorndaink azokhoz
a megfeleld emberekhez, akikkel projektcsapatot
lehetne épiteni
A projektmenedzserek nem akarjak kihaszndlni a
felkindlt tamogatasi lehetdségeket

Szervezetlnk nem akar tamogatast nydjtani a 3.0
nemzetkdz projektekhez

m Nagymertekben mBizonyos mértékbenm Kismértékben B Egyaltaldn nem

15. abra: A szervezet altal nydjtott tdmogatasok kihivasai
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2.2 Lengyel jelentés a sikerekrdl és kihivasokrol
Agnieszka Dadak és Jerzy Kraus, FAIE

. A mintavétel leirasa

Az online felmérés disszeminacidja

Az online kutatast Lengyelorszagban 2019. janudr — marcius kozotti id6szakban folytattak le. A
tizenharom interjura 2019. marciusa és aprilisa kozott kerdlt sor.

Az online felmérésben vald részvételre vonatkozd meghivast a FAIE weboldaldn tették kozzé.
Szintén kozzétették azokat a cikkeket, amelyek a kutatasban valé részvételre hivtak fel:

- az ,ngo.pl” internetes portélon (a civil szektorhoz kapcsolddd személyek szamara),

- az EPALE platformon (ez egy eurdpai, tobbnyelvd, nyilt tagsaggal rendelkez6 kdzosség
felnSttoktatassal foglalkozd szakemberek részére, beleértve a felnGttoktatdkat, trénereket,
tanacsadodkat, kutatokat, akadémikusokat valamint politikai dontéshozdkat, akiket az
Erasmus + program finansziroz)

- az ,eurodesk.pl” internetes portalon (az Eurodesk egy eurdpai halézat, amely tdmogatja az
ifjusagot és az ifjusagi munkavallaldkat).

I”

Ezen kivll rendszeresen meghivokat tettek kbzzé a FAIE Facebook oldalan (FB) és két masik FB
oldalon, amelyet a FAIE mikddtet (,Legylink aktivak!” és ,MyEU portal”), valamint egyes NGO-kat
tdmogatd szervezetek weboldalain és FB oldalain (az OWES weboldala és FB oldala -
Tarsadalomgazdasagi Tamogatasé Kdzpont Bielsko Bialadban, a katowicei NGO-kdzpont FB oldala).

A FAIE csapata tobbek kozott az ebben az id&szakban szervezett taldlkozékon és képzéseken
nyujtott tajékoztatast a kutatasrol, tobbek kozott az Eurodesk haldzat éves talalkozdjan. Ezenkiviil tobb
mint 200, a kutatdsban vald részvételre sz6l6 személyes e-mailt kildtek ki a FAIE-levelez6listajan.
Valamint tébb mint 400 e-mailt a KA1 és a KA2 Erasmus + palyazéknak és résztvev6knek (mivel a
palyazok listajat a Lengyel Nemzeti Ugynokség kdzzétette), Ugyszintén a Kreativ Eurépa és az Eurépa a
Civilekért programok egyes kedvezményezettjeinek.

Az online kutatds meghivdinak végén, a kérddiv kitoltése utan feltettek egy olyan kérdést, hogy
érdeklédnek-e a projekt irant és szeretnének-e kdzvetlendil tajékoztatast kapni a projektrél. 14 személy
irt vissza s mindegyiket meghivtak, hogy vegyenek részt az interjukon. Hét kozilik igenl6 valaszt adott.
A masik 5 interjualanyt meghivtak a FAIE-haldzatdba. Az 6sszes interju telefoninterju volt.

A felmérés valaszaddi és az interjualanyok

22 olyan, az online felmérésben résztvevé valaszadd volt, akik Lengyelorszagban mkodtek, és
akik megfeleltek a kutatas kdzvetlen célcsoportjanak (azaz a civil tarsadalom informalis és nem formalis
felnGttképzési teriiletén dolgoztak). Tobb né (63,6%), mint férfi (18,2%) vett részt az online kutatasban.
A viélaszadok tobbsége a 40-49 éves korosztalyt képviselte (31,8%), majd a 30—-39 éves (18,2%), az 50—
59 és 60-69 éves (3,6%), valamint a 20—29 éves (4,5%) korosztaly kdvetkezett. A valaszaddk 18,2%-a
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nem valaszolt erre a kérdésre. Ami a végzettséget illeti, a valaszaddk tobbsége a menedzsment /
marketing oktatds terliletén végzett (22,7%), majd ezt kovette a gazdasag és tarsadalomtudomany
(pszicholdgia, szocioldgia stb.), mlvészet / kultura teriiletén és egyéb teriileten (mindkettd 18,2%). A
legkisebb csoportot azok képezték, akik a pedagogia / oktatas teriiletén végeztek (19,1%). Nem volt
olyan vélaszado, aki a jog / kozigazgatas, a média / kommunikacio vagy mérnoki szakteriletén végzett
volna. Néhany valaszadd (18,2%) nem valaszolt a személyes kérdésekre.

Az interjualanyok kozll 9 né és 4 férfi volt. Legtobbjik a 30—49 éves korosztdlyt képviselte.
Harom valaszadd volt id6skoru és 2 valaszadd kisvarosbdl szarmazott.

Il. J6 gyakorlatok a nemzetkozi projektmenedzsment
teruletén Lengyelorszagban

a) Munkateriletek
Ami az oktatdson beldli altaldnos munkateriletet (terlleteket) illeti, az Osszes online
felmérésben résztvevd valaszadod feln6ttképzés teriiletén dolgozott. Ezenkiviil a valaszaddk az ifjusagi
oktatds (36,4%), a szakképzés (18,2%), az iskolai oktatas (13,6%) és a felsGoktatas (4,5%) teriiletén is
dolgoztak.

Vdalassza ki, hogy az oktatdason belUl mely terlleten (terUleteken) dolgozik?
(Tobb vdalasz is lehetséges)

Ifjusagi oktatas
B Szakképzés és fréning

B |skolai oktatas

B Felsdoktatds

H Felndttképzes

16. abra: Valaszaddk oktatasi teruletei; PL

A nem formalis / informalis tanuldst mint oktatadsi dgazatot az online kérdGives valaszaddk
95,5%-a, a nem formalis / informalis és formalis tanulast a valaszaddk 4,5% -a nyilatkozta.

A tematikus munkateriileteket illetéen a valaszok nagyon valtozatosak voltak. A valaszaddk
tobb mint fele az oktatds és kutatds (63,6%), valamint a kultira, a sport és a szabadid6 (59,1%)
terliletén dolgozott. 40,9%-uk nyilatkozott Ugy, hogy f6 tevékenységi teriilete a nemzetkozi
tevékenység, ezt kdvette a helyi kozosség és a lakhatas (31,8%), a tanacsadas, a jogi segitségnyujtas és
a politika (22,7%) valamint az adomanyozas és az dnkéntesség (18,2%). A legkisebb mértékben az
egészségiligyet (9,1%), a valldst és a szocidlis terlileteket (mindkett6 4,5%) képviselték. A
kornyezetvédelem teriiletén nem dolgoztak valaszadok. A valaszaddk 18,2% -a valasztotta az ,egyéb”
lehet&séget és a kdvetkezs tevékenységi teriileteket nevezték meg: tanc és el6adasok; tarsadalmi és
kulturdlis befogadas a kulturalis projektekben vald részvétel révén; a fogyatékossaggal é16 személyek,
kornyezetiik, a tarsadalmi befogadas tdmogatdasa és az akadalymentesség el6mozditasa.
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Vdlassza ki, mely terUleten (terUleteken) dolgozik?
(tobb valasz is lehetseéges)

Oktatds és kutatds

Kulturg, sport, szabadidd
Nemzetkdzi tevékenység

Helyi kdzdsséqg és lakhatas
Tandacsadds, jogi segitség és politika
Adomanyozds és dnkéntesség

Kérnyezetvedelem

Egészseglgy
Szocialis terdlet

Vallds

Egyeb

17. dbra: A munka témateriletei; PL

T 63,6%
I 59,1%
T 40,9%
T 31,8%

T 22,7%
T 18,2%
T g 1%

W 45%

W 4,5%

10,0%

T 18,2%

Az interjualanyok munkateriiletei meglehet6sen valtozatos képet mutattak a civil szervezetek
nem formalis feln6ttképzési agazatan belll. Az altaluk képviselt szervezeteket az aldabbiakban

ismertetjik:

A csoport
Egy egyesiilet - nGi
vezetSk / n6k elleni
erGszak /
diszkriminacio /
hatalommal vald
visszaélés
Egy alapitvany -
ifjusagi munka,
vallalkozas, fiatal
vallalkozok
tdmogatasa, gyakorlati
tanulas
Harmadik Korosztaly
Egyeteme - nem-
formalis oktatas
szépkoruaknak

Egy alapitvany -
oktatds / civil
tdrsadalom fejlesztése

B csoport
Egyesiilet - 6koldgiai
oktatas, a helyi
tarsadalom aktivalasa,
oktatds a kultura altal

Oktatasi Kbzpont -
oktatas, kulonosen az
Uj technoldgiak
hasznalata az
oktatdsban

Egyesiilet - kultura,
kulturalis 6rokség
(fonas)

C csoport
Alapitvany - oktatas,
egész életen at tarto

tanulas

Alapitvany - oktatas,
egész életen at tartd
tanulas

Egyesiilet - ifjusagi
oktatas; oktatas a
fenntarthaté fejlédés
terliletén

D csoport
Alapitvany - a szocialis
gazdasag és a
vallalkozéi szellem
tdmogatasa

Egyesiilet - polgari
oktatads, jogi oktatas,
kulturdlis oktatas
kulturalis
csereprogramokon
keresztdl
Alapitvany - oktatas
terdpidn keresztil,
amely az allatokkal
valo érintkezést
haszndlja; generdcidk
kozotti integracio

Az oktatason belil a jelenlegi munkateriletrdl feltett kérdésre minden valaszadd - mind az

online kérddivekben, mind az interjik sordn egyarant - kijelentette, hogy civil tarsadalmi szervezetnél

dolgozik.
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b) Betoltott funkciok

A civil szervezeten belll betoltétt funkcidval kapcsolatban - toébb valaszt is megengedve - az
online felmérés valaszaddinak 50,0% nyilatkozott Ugy, hogy -a nemzetkozi egylittm(ikodésért felel6s
funkciot tolt be a szervezeten beliil, 50,0%-uk projektmenedzserként és 54,5%-uk a szervezet
igazgatdjaként, UgyvezetS igazgatdjaként vagy elnokeként. Ez azt jelzi, hogy a valaszaddk kilonféle
funkciokat toltottek be azokban a szervezetekben amelyekben dolgoztak, gyakran voltak az iranyito
testiletek tagjai és ugyanakkor a nemzetkozi projekt menedzserei is.

Milyen funkciot 161t be ezen a terUleten?g (t6bb vdlasz is lehetséges)

PrOJek’rme_nedzser 11

Aszervezet igazgatdja / vezetd menedzsere /| -
elndke 12

A nemzetkdzi kapcsolatokert felelds személy a
szervezeteben 11

Egyéb 1

18. dbra: Betoltott funkcidk; PL

Ezt a tendencidt az interjuk is megerdsitették. Az interjualanyok munkahelyi statusat és a
szervezetiikben betoltott szerepiiket illetéen meglehetésen gyakori volt, hogy a vdlaszaddk tobb
szerepet is betoltottek szervezetiikben a feladatok jelenlegi megoszlasatél fuggben (projektmenedzser
/ oktatd / adminisztrator / kulturdlis animacio / igazgatdsagi tag). A szervezetnél eltoltott idd 2-10 év
volt; A civil szektorban szerzett munkatapasztalat pedig 2-16 év. A vdlaszaddk szakmai hattere nagyon
valtozatos volt, gyakran tobb, mint egy terllet (tarsadalomtudomanyok + gazdasag / menedzsment
tobbszor is).

c) A nemzetkdzi projektmenedzsment tapasztalata

Ami a vdlaszaddknak a tarsfinanszirozas iranti kérelmével és a nemzetkozi projektek
megvaldsitdsdval kapcsolatos tapasztalatait illeti, az online felmérés valaszaddinak tulnyomo tobbsége
mar igényelt pénziigyi tdmogatast a terliletén a nemzetkézi szintl munkdhoz - 81,8% (csak 18,2%
valaszolt nemmel). A jelentkezék tobbsége (77,3%) sikeres volt (4,5% valaszolt nemmel, 18,2% nem
adott valaszt). Arra a kérdésre, hogy hanyszor valdsitottak meg nemzetkozi projektet, a valaszaddk
45,5% -a valaszolta azt, hogy legaldbb 6tszor, 22,7%-uk 2-4 alkalommal és 9,1% valaszolta azt, hogy
egyszer.
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Palyazott mar valaha nemzetkézi egyittmikddesree

20. dbra: A kordbban mar palydzék aranya; PL

A vélaszadok szervezetének a nemzetkozi projektek végrehajtasaban jatszott szerepét illetéen
88,2%-uk volt koordindtor / vezetd partner, 76,5%-uk pedig csak partnerként vett részt a projektekben.
Mivel erre a kérdésre tobb valaszt is meg lehetett adni, a valaszok arra utalnak, hogy a valaszaddk altal
képviselt civil tdrsadalmi szervezetek némelyike mind projektpartnerként, mind koordinatorként
tapasztalattal rendelkezik a nemzetkozi projektek terén.

Hanyszor valdsitott mdar meg nemzetkdzi projektet?

Otszdr vagy
t6bbszor

2-4-szer

Egyszer

d d e e v

19. abra: A palyazas gyakorisaga; PL

Arra a kérdésre, hogy az interjualany vagy az altala képviselt szervezet hany alkalommal
palyazott és milyen gyakran valdsitott meg nemzetkdzi egylittmkodési projekteket, a kovetkezé
valaszokat adtdk:

- Palyazas: a néhanytdl a korilbelil 100-ig;

- Megvalositas: 8 - 25-sz0r (az A és B csoport rendelkezett tapasztalattal);

Milyen szerepet jatszott a szervezet a nemzetkdzi egyUitmuokodesi
projektekben?

21. dbra: A szervezetek szerepe a nemzetkozi projektekben; PL
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Az interjualanyok a civil tarsadalmi szervezetek szamara rendelkezésre allé6 programokra
palyaztak vagy valdsitottak meg projekteket, mint példdul az Erasmus + és a korabbi programok
(Grundtvig, Commenius); Kreativ Eurdpa, RITA, Eurdpa a Polgarokért, Visegradi Alap, Horizont,
Norvégiai Alap, eurorégiék, hatarokon atnyulé programok,...

Az interjualanyok altal megpalyazott vagy megvaldsitott nemzetkozi projektek f6 témai nagyon
valtozatosak voltak. Tobbek kozott: zenei nevelés, Uj technoldgidk alkalmazasa az oktatdsban,
méhészet (apikultura), iskolak egylUttmikodése, vallalkozdsok egylttmikodése, Ujsagiras, néprajzi
kutatas, kiallitdsok, workshopok, egylttmikodés onkéntesekkel, nemek kozotti egyenldség, ndék
aktivalasa, ifjusag, id6skoruak, egyéni fejl6dés, Okoldgia, fenntarthaté fejlédés, vdllalkozoi
tevékenység, aktiv allampolgdrsag, gyakorlati tanulds, egylittm(ikodés a médidval...

Az interjuk sordan megerGsitést nyert, hogy a tapasztalatokkal rendelkez6 csoportok mind
projektpartneri, mind pedig projektvezets tapasztalatokra szert tettek (azaz a tapasztalt nemzetkozi
projektmenedzserek - A csoport és a nemzetkozi egylttmdikodésben tapasztalt civil szervezetek tagjai
- B csoport). A valaszaddktdl azt is megkérdezték, hogy hany olyan nemzetkozi projekt-pdlyazatot adtak
be, ahol projektvezet6k voltak. De sokkal tébb volt az, ahol projektpartnerekként szerepeltek.

Arra a kérdésre, hogy a nemzetkdzi projektek tarsfinanszirozasara irdnyuld pdlyazatuk hanyszor
nem volt sikertelen, az online felmérésben résztvevék tobbsége, akik mar palyaztak az ,6tszor vagy
annal tobbet” (44,4%) valaszt adtak meg, 27,8% pedig 2-4-szer volt sikertelen. Két személy valaszolta
azt, hogy nem volt sikertelen pdlyazata. A sikertelen palyazatok okaként a vélaszaddk tobbsége, akik
mar sikertelenil palyaztak, azt adtak meg, hogy az elért pontszam nem volt elég magas (81,3%). 68,8%
a valaszt agy, hogy ,a pozitivan értékelt palyazatot felvették a vardlistara és a végén tul kevés volt a
koltségvetés ahhoz, hogy finanszirozni lehessen”, 6,3% pedig azt valaszolta, hogy ,az alkalmazott
szervezet lemondott a projekt megvaldsitasardl” (tobb valasz is lehetséges volt). A valaszadok kozul
harom nevezett meg mas okokat, példaul ,hiilyék voltak az értékel6k”, ,a partnerszervezet nem
értette meg a program céljat” és,,nem tudom”.

Milyen gyakran pdlydzott mar sikertelenil nemzetkdzi projekire?
(n=18)

Egyszer
2-4-s7er

t1abbszdr

|
K
m Otszor vagy
B Nem volt ilyen

22. 4bra: Sikertelen palyazatok gyakorisaga; PL

Az érdekelt felek altal megnevezett sikertelen kérelmeknek még néhany lehetséges oka volt,
tobbek kozott:

- Er6s verseny;

- Tul kevés pénz;
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- Nem eléggé kidolgozott palyazat / alacsony szinvonal;
- Az értékelési szabalyok nem voltak egyértelmiiek / az értékeld szakért6k , rejtett szempontjai”;

- Olyan szakérték értékelése, akik nem értették meg a projekt otletét / alulértékelték a
projektétletet (innovativ koncepciok);

- A prioritasokat figyelmen kiviul hagyasa;
- ,Nem megfelel§ cim” valasztasa az 6tlethez.

A tapasztalt és a tapasztalatlan projekt megvaldsitdk kozotti valaszok kismértékd kilonbségét
mutattak, amennyiben a tapasztaltak tobb lehetséges indokot soroltak fel. Ez a csoport jobban
tudataban van annak a ténynek, hogy néha még a jo palyazatokat sem részesitik tarsfinanszirozasban,
és ez nem ok arra, hogy elbatortalanodjunk.

Azok a vadlaszaddk, akik még nem pdlydztak nemzetkdzi projektfinanszirozasra és meégis
valaszoltak a ,,Szeretne nemzetko6zi tevékenységet folytatni a sajat tevékenységi teriiletén?” kérdésre,
azok mind igennel vdlaszoltak.

d) A nemzetkozi egylttmikodés motivacidja

A nemzetkozi projektmenedzserként dolgozé személyeket megkérdezték a motivacidjukrél. Ami
a nemzetkozi projektek végrehajtasanak motivacidjat illeti, az online felmérésben résztvevék nagy
része nagymértékben egyetértett azzal a vdlasszal, hogy , Szeretnék kapcsolatba Iépni hataron tuli mas
emberekkel” (89%) és ,Szeretnék tapasztalatot cserélni a mdas orszagokban hasonld terileten
dolgozdkkal”(88%). 78%-uk nagymértékben egyetért a ,Tanulni akarok mas orszagok
szemléletmddjabol” allitassal, 67%-uk pedig azzal, hogy ,Ez tovabbi lehet6ség forrasbevonasra”. A
valaszadok tobbsége nemmel valaszolt arra az allitasra, miszerint a nemzetkoézi egylittm(ikodésre ne
lett volna konkrét motivaciojuk (a ,kismértékben” / ,egyaltalan nem” vélaszok 78%-ot tettek ki). A
valaszadok mindossze 44%-a nyilatkozott ugy, hogy szervezetiik egyszerlien csak 6ket nevezte ki a
munka elvégzésére.

Amikor a tapasztalt nemzetkozi projektmenedzsereket a nemzetkozi egylttmiikddésekben vald
részvételik egyéb motivacioirdl kérdezték, akkor a kovetkez6 valaszokat adtak:

- lehet6ség mas orszdgokba latogatni és egy kis ideig ott élni;

- egylttmkodés a kiilonféle orszagokbdl szarmazé emberekkel - ami lehetévé teszi a vilag mas
szemsz0gébdl torténd megfigyelését;

- lehet6ség az anyanyelven kiviil mas nyelven is dolgozni. Nemzetkozi projektek tervezésével
kapcsolatos szellemi kihivas;

- az a szandék, hogy a szakmai munka sordn szerzett tapasztalatokat nyugdijba vonulas utan a
Harmadik Korosztaly Egyeteme szamara hasznositsak;

- Uj emberekkel vald taldlkozas, tapasztalataik megismerése, a megbeszélések lehet&sége a
k6z06s 6sszejoveteleken;

- lehetGség Uj emberek megismerésére, a gondolkodas, a kulturalis és mentdlis latokor
kiszélesitésére;
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- k6z0s cél elérése érdekében dolgozni nagyon kiilonféle emberekkel, kiilondsen a fiatalokkal,
akik nyitottak és lelkesek;

- személyes elégedettség érzése az ilyen munka utan.

Az interjukon résztvevd tapasztalt nemzetkozi projektmenedzserek megemlitették még:

- utazas és tanulds nemzetkozi kérnyezetben, mint hobbi / szenvedély;

- ,kreativ torzs”, amikor a kiilonb6z6 kultirakbdl szarmazé emberek taldlkoznak;
- valami kellemeshez vald csatlakozas valami hasznos eszkozzel;

- a civil tarsadalom fenntarthatésaganak noévelése.

Azokat, akik vezetdi vagy iranyito testlleti szerepet téltenek be felnéttoktatasi civil tarsadalmi
szervezetekben szintén megkérdezték, hogy mi az 6 motivaciodijuk arra, hogy szervezetiik nemzetkozi
projektjtekben vegyen részt.

Az irdnyitd testlletek tagjainak 72,7%-a egyetért azzal az éllitdssal (,nagymértékben” /
»bizonyos mértékben”), hogy szervezetiik fejlesztésének szempontjabdl fontos tanulni mas orszagok
szemléletmddjabdl és hogy a hatarok atlépése sziikséges ahhoz, hogy mas emberekkel kapcsolatot
teremtsenek. 68,2% j6 lehetOséget latott arra, hogy tovdbbi forrdsokhoz jussanak. A csoport
valaszaddinak minddssze 22,7% -a nyilatkozott ugy, hogy szervezetiik egyaltaldn nem tagja olyan
nemzetkozi halézatoknak, amelyekkel k6zos projekteket kezdeményezhetnének. 59,1% nem ért egyet
azzal a kijelentéssel, miszerint ne lett volna konkrét motivacidjuk nemzetkozi egytttmikodés
kiprobalasara. Ez Ismét azt jelzi, hogy a nemzetkozi egylttmikodés megkezdésérél sz6lé dontést
altaldban tudatosan a szervezetek vezetése hozza meg.

Az iranyité testiletek tagjait is megkérdezték arrél, hogy melyek a tovabbi motivacidik arra, hogy
az altaluk irdnyitott szervezetek nemzetkozi projekteket valdsitsanak meg. A valaszok kdzil néhany:

- a professziondlis munka sordn megszerzett tapasztalatok felhaszndldsa a Harmadik
Korosztaly Egyeteme munkajaban;

- az utazas vagya a szakmai feladatok részeként;
- tancprojekt megvaldsitdsa mas orszdgokbdl szarmazé személyek bevonasaval;
- Személyes elkotelezettség e munka irdnt;

- Uj ismeretekhez, tapasztalatokhoz, munkamoddszerekhez és kapcsolatokhoz vald
hozzaférés - ez lehet6vé teszi a szervezet fejl6dését;

- hisz abban, hogy az egylttm(ikddés és a csapatmunka hatékonyabb.

A megkérdezett vezetGségi testlletek tagjai a kovetkezGket emlitették meg:
- Uj piacok (termékek és szolgaltatasok eladdsara) (B — tapasztalt csoport);
- Uj tarsfinanszirozasi forrasok elérése (B);

- kivancsisag / Uj tapasztalatok / életfilozofiak megosztasa / Uj perspektivak megszerzése
(B);

- meglévé nemzetkozi kapcsolatok felhasznalasa (B);

- sajat eredmények megosztasa (B);
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- ,Ugy néz ki, hogy ez egy természetes szakasza a civil tdrsadalom fejlédésének.” (B);
- a tevékenységi teriletek kibévitése (D - tapasztalatlan);
- Uj Otletek és bevalt gyakorlatok keresése (D).

Ugy tinik, hogy a tapasztalt nemzetkodzi projektmenedzserek és az iranyité testiiletek tagjai
szamara a nemzetkdzi egylittmikddésrél sz616 dontéshozatal kozos médon folyik. Nem véletlendil. Ugy
tlnik, hogy ez résziikrél egy tudatos dontés, amelyet egy mar tapasztalattal rendelkez6 személy vagy
személyek batoritasat kovetéen hoznak meg.

Ami a nemzetkozi egylttm(ikodés megvaldsitasanak motivacidjat illeti, a tapasztalt irdnyitd
testiletek tagjai meglévé kapcsolataikat akarjak kihaszndlni, fejlesztik azokat és sajat eredményeiket
is megosztjak. Néhanyuk a nemzetkozi egylttmiikodést a civil tdrsadalom fejl6dése természetes
szakaszanak tekinti.

A tapasztalatlanok Uj perspektivat és fejlesztési lehet6ségeket keresnek szervezetiik szamara.

A nyelv kérdését mind a négy csoport (A, B, C, D) megkérdezett képviselGi kihivasként jelezték.

IIl. A siker mutatoi

a) Az iranyito testiletek tdmogatasa

A projektmenedzsereket arrél kérdezték meg, hogy igénybe vettek-e barmilyen tdmogatdst a
foglalkoztatd vagy a megbizast add szervezetiikt6l a nemzetkozi projektek végrehajtasa soran. A
projektmenedzserek 69,2%-a vélaszolt erre a kérdésre, kétharmaduk igennel és egyharmadanak
nemmel valaszolt.

A menedzserek és az irdnyitd testilletek tagjainak csak 72,7%-a valaszolt arra a kérdésre, hogy a
az altaluk irdnyitott szervezet nyujt-e tdmogatdst nemzetkozi projektekre palydzé vagy megvaldsitd, az
altaluk megbizott felel6s menedzsereknek. Koziiliik 56,2% valaszolt nemmel és 43,8% igennel.

Az interju eredményeit 6sszegezve, sem a megkérdezett menedzserek, sem a vezetd testiletek
tagjai nem jelezték, hogy lenne egy a szervezet altal kindlt szisztematikus tdmogatdsi rendszer. A
tdmogatas elsdsorban azonnali tdmogatds volt, példdul sziikség esetén egy mar tapasztalatokkal
rendelkezd szervezet tanacsai. Altaldban a projekt megvaldsitdsaban résztvevs Osszes személy
tdmogatja a projektvezet6t. A konyvelGvel folytatott jé egylttmikodés kulcsfontossagu tamogatdsnak
tekinthet6. A kis szervezetekben nincs szisztematikus tamogatds (néha az ©nkormanyzatok
tdmogatjak, néha a kollégak).

Részletesebben a tdmogatds a kovetkez6képpen néz ki:

a projektvezetd tanitja a tobbieket;
- a menedzser formalis tdmogatast kap az igazgatdtandcstdl;
- a menedzser egy kollégdval irdnyitja a szervezetet - aki tdmogat;ja;

- a tobbi csapattag, akik egylittm(ikodnek, tdmogatnak;
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- a vezetG testiilet, hogy a szervezet (j tagja részt vehessen nemzetkozi
rendezvényeken; tdmogatd légkort teremt;

- az lgazgatdsdg arra 6sztonzi a szervezet Uj tagjait, hogy irjanak sajat projekteket —
helyet és konzultacios lehet8séget biztosit;

- a két felel6s menedzser megosztja egymas kozott a munkat — az egyik a projekt
nemzetkdzi részét viszi, a masik a helyi tigyeket.

Mire van még sziikség? Az interjualanyok szerint:
- tobb tamogatds a pénzlgyi lebonyolitasnal;

- néhany eszkdz, amely tdmogatja a projektmenedzsmentet (amelyek tobb projekt
irdnyitasara alkalmasak);

- az adminisztracid korszer(sitése;
- egy kilon személy, aki az adminisztraciét és a személyi ligyeket intézi;
- Uj személyek alkalmazasara lehetGség a koltségvetésben;

- néhany menedzsment program -, bdr ennek alkalmazdsa is kihivds lenne” (tapasztalt
nemzetkozi projektmenedzser);

- a projektvezet6vel vald egylittm(kodés vildgos szabalyai a kezdetektél kezdve.

Az online kutatasi eredmények alapjan nehéz meghatdrozni a nemzetkozi projektmenedzserek
tdmogatasara vonatkozo bevalt gyakorlatokat.

Az interjuk legfontosabb kovetkeztetése az, hogy az emberek tébbnyire a munkajuk soran,
egyénileg tanulnak (azaz sajat hibaikbdl tanulnak) vagy szervezetiik tapasztalatokkal rendelkezé
munkatarsaitol.

b) Oktatasi kindlat a kompetencidk fejlesztésére

A projektmenedzserekt6l azt is megkérdezték, hogy egyénileg igénybe vettek-e valamilyen
oktatdst kompetencidik fejlesztésére. Itt a valaszaddk 59,1%-a nem valaszolt erre a kérdésre. A
valaszadok korében 31,8% vélaszolt igennel, 9,1 -a pedig nemmel.

Az egyénileg oktatast igénybe vevs projektmenedzserek kdziil meglehet8sen kevés valaszadd
valaszolt a kompetenciafejlesztés formdival kapcsolatos kérdésre (31,8%). A vélaszaddk korében a
legnépszer(ibb az iskoldk és workshopok (31,8% valaszolta, hogy legaldbb egyszer hasznalta ezt az
oktatasi format), ezt kdvette a konferencia és szimpdzium (27,3% valaszolt igennel) majd a webinar
(22,7%). A munkahelyi tapasztalatcseres volt a készségek fejlesztésének legkevésbé népszer(i formdja.
Sajnos a vdlaszaddk 68,2%-a egyaltalan nem valaszolt erre a kérdésre.

Azok tobbsége, akik igénybe vettek valamilyen oktatasi lehetdséget Ugy nyilatkozott, hogy
évente 2-4 alkalommal vesznek részt ilyenen (22,7%).

Az interjualanyok mindazonadltal a kompetencidk fejlesztésének kilonféle formairdl szamoltak
be: e-tanulasi tanfolyamok, részvétel a palydzat kiird szervezet 4ltal szervezett informacios
taladlkozékon, webinarok. Ezek a rendezvények jérészt orszagon beliliek voltak (koltségoptimalizalas).



26

Kalénb6z6 preferencidkat figyeltek meg (néhany megkérdezett inkabb az online oktatast, mig
mas a személyes oktatdst részesitette el6nyben). Az A csoportbdl harom valaszadd, mig a B csoportbdl
két valaszadd valaszolt Ugy, hogy a képzés novelte a tudasukat. “Igen: a nemzetkézi tréningek. Valdban
hasznos — béviti a tuddsunkat. ”(A). Azok, akik inkabb ,csindlva tanulnak” az iskolai vagy workshopokon
valé tantermi tanulds helyett, a kovetkez6 indokokat adtak meg:

- »Nem - a menedzsment terliletén, mert szdmos projektben vettem részt és ott
tanultam”. (A / B)

- 'Nem igazdn. Inkabb csindlva tanulok, a tobbiek tapasztalatainak felhasznalasaval ”. (A)

Osszefoglalva: feltehetjiik a kérdést, hogy mi lehet az ilyen valaszok oka. A projektmenedzserek
szdmara vonzo és megfelel§ oktatasi kindlat hidnya, id6hiany, vagy talan inkdbb annak a szokasnak a
hidnya, hogy képességeiket kiils6 képzéseken fejlesszék.

C) Kulonleges mutatok

Arra a kérdésre, hogy résztveviként részt vettek-e valaha nemzetkozi projektekben (nem mint
projektmenedzser vagy szervezet képviselGje), a legtobb interjdalany igennel valaszolt. Sokan tobbszor
is részt vettek, kilonféle szerepekben (, Minden lehetséges szerepben részt vettem”).

Osszegezve:

A - Tapasztalt nemzetkozi projektmenedzserek: 4

B - Tapasztalt vezet6 munkatarsak / menedzserek / iranyité testiletek tagjai: 3

C — Tapasztalattal nem rendelkez6 nemzetkdzi projektmenedzserek: 2

D — Tapasztalattal nem rendelkezd vezetd munkatarsak / vezet6k / irdnyitd testiletek tagjai: 0

A tapasztalatokkal rendelkezé interjualanyok egyetértettek abban, hogy a nemzetkozi
projektekben valé részvétel (résztvevSként, megfigyel6ként, a projektcsoport tagjanak
tdmogatdjaként) elengedhetetlen részét kell hogy képezze a projektmenedzseri munka
elsajatitasanak.

Arra a kérdésre, hogy a szakképzés mely terilete relevdns a nemzetkézi projektmenedzserként
valé munkavégzés soran, az interjualanyok meglehetdsen kiilonféle néz6pontokat sorakoztattak fel:

- »EZ még mindig a személytdl flgg; a gazdasag / menedzsment megkdnnyiti az életet ”.
- »Menedzsment (technikai + tarsadalmi aspektusok - hogyan kell a csapatot iranyitani)”

- »Nincs. Talan interdiszciplindris tarsadalmi tanulmanyok. A menedzsernek mind
mdszaki ismeretekkel, mind érdemi tudassal rendelkeznie kell a teriileten.”

- »Nem szamit. Nem az oktatdsrél, hanem a kompetencidkrél van sz6. Ami fontos az a
pénzligylgyek, a koltségvetés és a hatékony kommunikacié”.

A tuddshattért biztositd egyéb oktatdsi teriiletekként megemlitették még a kovetkezd
terlileteket: jog, nemzetkozi kapcsolatok, szocioldgia - az emberekkel valé munka elGkészitése.
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IV. A nemzetkozi projektmenedzsment kihivasai

a) A nemzetkozi projektek végrehajtasanak kihivasai

Az online felmérés eredményei alapjan nehéz meghatdrozni a legnagyobb kihivasokat,
amelyekkel a nemzetkdzi projekteket megvaldsitd menedzsereknek szembe kell néznitik munkajuk
soran.

A vdlaszok egyenl6en oszlanak meg a négy vdlasztasi lehet6ség kozott (,nagyon
nagymértékben” / ,nagymértékben” / ,nagyon kis mértékben” / ,egyaltalan nem”). A legnagyobb
kihivds, amely egy nemzetkézi projekt irdnti pdlydzat benyujtdsakor vagy projektvezetéként a
megvaldsitds sordn felmeriil, az ugy tiinik, hogy a készségek hidnya vagy nem megfelelé volta (a
valaszok 33,3%-a volt ,nagyon nagy mértékbe” vagy ,nagymértékben”). Ennek ellenére 66,7%-a értett
egyet azzal, hogy ez alacsony szint( kihivas vagy egyaltaldn nem az.

44,4% mondta azt, hogy ,,nem kap kell6 tdmogatast az 6t foglalkoztatd vagy a megbizast add
szervezettdl”, 55,6% viszont nagyon kis mértéklinek érzi ezt a problémat vagy egyaltalan nem tartja
annak. A kutatds soran feltett még ezeket a problémakat emlitették meg.

- »Nincs elegendd altalanos projektmenedzsment ismeretem” (33,3% egyetért, 66,7%
nem ért egyet);

- »Nem ismerem eléggé az EU-programok sikeres pdlyazatainak megtervezésével
kapcsolatos kovetelményeket” (33,3% egyetért, 66,7% nem ért egyet);

- »Nem kapok kell§ tdmogatast a tobbi tagtol / a csapattdl, amelyben dolgozom” (33,3%
egyetért, 66,7% nem ért egyet).

40,9% elutasitotta azt az dllitadst, hogy a nemzetkdzi egylittmikodésben nem latnanak
semmilyen el6nyt sem a maguk, sem a szervezetiil szdmara. A kérdésre adott valaszok alapjan
levonhatd kovetkeztetéseket csokkenti az a tény, hogy a vezet6knek csak 59,1% -a vélaszolt erre a
kérdésre.

A nemzetkozi projektekre vald palyazas vagy a menedzselés soran felmeril6 kihivasokat illetéen
még a kovetkez6 valaszokat adtak:

- A projekt palyazati kérelem Osszedllitasa és az ehhez sziikséges id6 (,,Az Erasmus +
palydzati anyag meglehet8sen hosszu és Osszetett, ezért nagyon sok id6t vesz
igénybe az elkészitése.” / ,,Minden egyes alkalommal a legnagyobb feladatot az 6tlet
kidolgozadsahoz sziikséges rendkivil nagy munkamennyiség jelenti, amelyet a
projektotlet megtervezésére és leirasara kell forditania - ami nem mindig jar a
tarsfinanszirozas megszerzésével ”);

- A projekt végrehajtasa soran nem mindig szamithatunk a kollégak tamogatasara
(,néha hidanyzik a tudasom (vagy legaldbbis gy érzem), hogy hogyan tudok bizonyos
feladatokat végrehajtani, vagy hogyan lehet bizonyos eseményeket megszervezni”);

- Kihivast jelent, hogy hogyan motivaljuk szervezetiink tagjait vagy vezet&ségének
tagjait, ha elsé alkalommal kell nemzetkézi projektet megvalésitani (, Nagy kihivds
volt 6szténézni ... a Harmadik Eletkor Egyetem tagjait, akik id6s emberek,
nyugdijasok, hogy elvégezzék a megtervezett tevékenységeket. Azelején sok volt az
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aggodalom, hogy nem fognak tudni megbirkdzni a feladatokkal, kiilbnésen az angol
nyelvii kommunikdcidval - ami a nemzetkézi kurzusok nyelve volt. Végiil, a projekt
megvaldsitdsénak szakaszdban azonban minden jél ment.”).

- A projekt f6 szempontjainak és az adminisztrativ munkdnak az 6sszehangoldsa - a
projekt megvaldsitasanak szakaszaban.

- Egyuttm(ikodés olyan szervezetekkel / emberekkel, akik “... kider(lt, hogy egyszerre tul
sok projektben vesznek részt egyszerre, ami néha a végzett munka rovdsara megy”.

A sikeres palyazatok feltételeirdl az interjualanyok a kdvetkez6ket emlitették:

- A projekt megfelelése a tarsfinanszirozasi programnak + a tamogaté (palyaztatd)
elvarasainak megfeleld vélaszok / a program prioritasainak megfelelé megvalaszolasa
/ alakilag helyes leiras;

- A projekt tletének és a tervezett tevékenységek bemutatdsa; Atgondolt projekt
koncepcio; A jelenlegi ,piaci trendek” kezelése;

- Meérhetd, vilagos, logikus; egyszerlen cool;

- Palyazni kell, ahol esélyed van (a siker valdszin(isége; a , kevésbé népszer(i” mezék
ellendérzése).

b) A projektmenedzserek tamogatasanak kihivasai

A feln6ttoktatassal foglalkozé civil tarsadalmi szervezetek vezet8inek és vezetGségi tagjainak
hasonlé kérdéseket tettek fel, hogy az 6 szemszogikbdl kapjanak vélaszokat: ,,Milyen kihivasokkal kell
szembenéznie az ©6n  szervezetének, amikor megprobdlja tamogatni  nemzetkozi
projektmenedzsereiket?”. Itt a valaszaddék minddssze 31,8%-a valaszolt a kérdésre (egy esetben
36,4%).

Akkor kezdjik. 59,1% nem ért egyet azzal az dllitdssal, miszerint a nemzetkozi
projektmenedzserek nem akarjak kihasznalni a felajanlott tdmogatast, és 45,5% nem ért egyet azzal,
hogy az altaluk iranyitott szervezet ne akarna tdmogatdst nyujtani a nemzetkézi projektekhez. A
kihivasok vonatkozasaban - hasonldan a nemzetkozi projektvezeték valaszaihoz -, a pozitiv valaszok
(hogy kihivast jelent) és a negativ vélaszok (hogy nem jelent kihivast) kozel egyenlé mértékben
oszlanak meg. Jelent6s kiilonbséget csak a ,Nincs id6 tdmogatas nyujtasara” valasz esetén volt
tapasztalhatd, ahol a valaszaddk 45,5%-a értett egyet ezzel a kijelentéssel (,nagymértékben” /
»bizonyos fokig”), 22,7% pedig nem értett vele egyet. (,kismértékben” / , egydltalan nem”).

A kutatas soran felmeriilt tovabbi problémdk a kovetkez6k voltak:
- »Nem tudjuk, hogyan lehet tdmogatni 6ket” (36,4% egyetért, 31,8% nem ért egyet);

- »Nem tudjuk a modszereket, amellyel tdmogatni lehetne 6ket” (36,4% egyetért, 31,8%
nem ért egyet);

- »Nincs pénzligyi forrasunk arra, hogy tamogassuk 6ket” (45,5% egyetért, 36,4% nem
ért egyet);

- »Nem tudunk elegenddé hozzaérté embert 6sszeszedni egy projektcsoport
felépitéséhez” (31,8% egyetért, 36,4 nem ért egyet).
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Nyilt kérdésként feltéve az elGbbi, kihivasokra vonatkozd kérdést, az irdnyitd testiiletek tagjai a
kovetkez6ket emlitették meg:

- »A szervezet egyik gyakornoka, aki a projekt igazgatasaval és a dokumentacidval
kapcsolatos munkakat végezte, a munkat tul unalmasnak tartotta.; Masképp képzelte
el egy NGO munkajat. Kilépett.”

- »A stabilitas hidnya a nemzetkozi projekt vezetésében”.

- »Kevés alkalmazott; A szervezet tevékenységét tdmogato elkotelezett, hozzaérté
Onkéntesek toborzdsdnak nehézségei.”

- »A palyazat megirdsakor problémat jelentett a nemzetkozi partnerek felkutatasa, a
kapcsolat megteremtése és a tovabbi egylttmdakodés”.

Arra a kérdésre, hogy milyen lehet&ségeket latnanak ezeknek a kihivasoknak a leklizdésére, a
feln6ttoktatasi civil tarsadalmi szervezetek irdnyitd testiileteinek tagjai a kovetkez6ket emlitették meg:

- »Hianyzik a nemzetkozi projektek végrehajtasanak atfogd megkozelitése és az erre a
célra létrehozandé csapat. A munka elsGsorban az egyének tapasztalatan alapul, akik
altaldban a projektet egyedul hajtjak végre. A nyelvtudas szintén kihivas. Hianyzik a
tudatossag, hogy a nemzetkozi projektmenedzsment elsajatitasahoz idére,
elkotelezettségre és tiirelemre van szlkség.”

- ,Uj nemzetkozi kapcsolatok kezdeményezése, egyiittmikddés egy nemzetkodzi
partnerhaldézatban”.

- »Nem latok semmilyen lehet6séget ra [hogy megbirkdzzunk azokkal a kihivasokkal,
amelyekkel szervezetlink szembenéz, amikor nemzetkdzi projektmenedzsereinket
probaljuk tAmogatni]. Az adminisztrativ munka elengedhetetlen része egy
nemzetkozi projekt vezetésének. Szervezetiink tul kicsi ahhoz, hogy csak az
adminisztracidval foglalkozé szakembert alkalmazzon. ”

- »Részvétel a megfelel6 képzéseken (tanfolyamokon) és annak megfigyelése, hogy
masok hogyan csindljak. Tanulmanyi latogatdsok mas, a terileten tapasztalattal
rendelkez6 szervezetekhez. ”

- »A projektcsoport kib6vitése - szakemberek és 6nkéntesek bevonasa az
egyuttmikodésbe; A szervezet gyakornoki programjanak felfrissitése, hozzaigazitasa
az igényekhez”.

- »,Ez a Osszetett kérdés a jelen helyzetben.”

- »Tovabbi tdmogatasi programok a nem kormanyzati szervezetek szamara. Tébb
tarsfinanszirozas a harmadik szektor szamara [azaz a civil tarsadalmi szektor
szamaral.”

c) Alkalmazasi és megvaldsitasi szakaszok

Az interjualanyokat felkérték arra, hogy valasszak kiilon a kihivasokat aszerint, hogy a palyazas
vagy a megvaldsitas szakaszaban |épnek-e fel. Eszerint a kihivasok a kovetkez6k voltak:

A tarsfinanszirozas igénylése soran:
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- »Tudni kell, hogy mit akarunk és meg is kell tudni irni azt”;

- kockazatértékelés;

- tetemes id6t kell szentelni rd — mikézben nem is biztos, hogy nyeriink;
- vannak 6tletek, amiket az értékel6k nem értenek meg.

- kihivast jelent az éppen folyd munkat dsszeegyeztetni a palyazatirassal;

- a partnerség kiépitése, j6 partner megkeresése, alaki kovetelmények (pl. az
egyuttmikodési szerz6dések aldirdsdra, a kozos érdekek megtalaldsa).

A projekt megvaldsitdsa sordn:

a megbizhatd partner és egy a nemzetkdzi munkaban jartas személy megtalalasa;
- j6 kommunikacio a partnerekkel;

- a szétszért csoportokkal végzett munka;

- a projekt résztvevdinek toborzdsa;

- a munka ,higiéniaja” (a feladatok megfelel6 elosztasa, a munka és a maganélet
egyensulya);

- az eljarasok;

- a kommunikacio;

- az egyenl6tlen munkaeloszlas, egyenlStlen erGfeszitések;
- munkamotivacids problémak;

- elfoglalt partnerek;

- nyelvi problémak;

- kevés pénz a menedzsmenthez;

- az a tény, hogy az Erasmus+ Nemzeti Ugyndkség nem tdmogatja a projektet a
megvaldsitds szakaszaban;

- kevés olyan eszkdz, amely megkdnnyiti a projekt menedzselését;
- a pénzugyi likviditas kihivasai;

- nehézségek j6 alkalmazottat taldlni — a foglalkoztatashoz sziikséges képességek
(elégtelen / szabalytalan finanszirozas);

- a blirokratikus munkaterhelés kilonbségei;
- munkahelyi kilonbségek kikiiszobolése, kommunikacid, hatarid6re valo teljesités.

Melyek a nemzetkozi egylittm(ikodési projektek sikeres megvaldsitdsdanak elSfeltételei? Az
interjualanyok véleménye szerint ezek a kdvetkezdk:

- jol azonositott problémak - jol kitizott célok - j6l megtervezett megoldasok;

- j6 projektpartner megtaldlasa; bizalom a projektpartnerekben;
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j6 id6gazdalkodas;

»Interkulturdlis rugalmassag” - kiilénféle kultdrakkal rendelkezé emberekkel vald
egyuttmikodési képesség;

a szervezet alkalmassdaga (tapasztalatok megosztasara hajlandé hozzaérté
alkalmazottak, tapasztalt projektmenedzser; hajlandésag a szervezetben a
képességek fejlesztésére és a nemzetkozi egylttmiikodés érdeklédés a kompetenciak
és a nemzetkozi egylttm(ikodés kibGvitésére, az angol nyelv j6 ismerete);

a projektpartner belsé motivacidja a projekt megvalésitasara (,érzelmi
elkételezettség”);

korabbi részvétel nemzetkozi projektekben (, hogy tudd, mirél is van sz6”);

tapasztalatcsere, know-how bemutatasa, tanulas, kompetencidk névelése képzések,
workshopok révén.
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2.3 Olasz jelentés a jo gyakorlatokrol és a kihivasokral

Lorenza Lupini és Luca Bordoni, COOSS

. Mintaleiras

Az els6 alkalommal nemzetkézi projektet megvalésitd projektmenedzserek kérében a COOSS a
2019. januar és 2019. 4prilis kozétti id6szakban végezte el az OLASZ FELMEREST a JO
GYAKORLATOKROL ES A KIHIVASOKROL.

Az informacidgydjtés médszere megegyezett a mar el6zetesen egyeztetett (1) ONLINE NYILT
FELMERESsel, amelyet célzott (2) INTERJUK kdvettek. A COOSS mind az online nyilt felméréshez, mind
az interjukhoz egyardnt az 101 vezetG partnerei altal javasolt e-(irlapot és irdnymutatasokat hasznalta,
amelyet a konzorcium tagjaival dolgoztak ki és fogadtak el. A vdlaszaddkat a négy azonositott
célcsoport alapjan valasztottak ki.

Altalénos teriilet: civil tarsadalmi szervezetek, felnSttképzés

A négy konkrét célcsoport: (A) Projektmenedzser / mar tapasztalattal rendelkezik a
projektmenedzsment terlletén; (B) menedzser / mar tapasztalattal rendelkezik a
projektmenedzsment teriletén; (C) Projektmenedzser / nincs tapasztalata a projektmenedzsment
terlletén; (D) menedzser / nem rendelkezik tapasztalattal a projektmenedzsment tertletén.

A felmérésben vald meghivds terjesztésére kilon csatorndkat haszndltunk az online nyilt
felmérés és az interjuk esetében.

a) Online felmérés

Az online felmérés célcsoportjanak eléréséhez a COOSS tébb csatornat hasznalt:
- e-mail
- személyes meghivas (telefon / mobil)
- személyes felkeresés
- WhatsApp
- Messenger csevegés

- az Olasz Nemzeti Ugynokségen keresztiil, amely sajat csatornajan keresztiil kiildte szét
a meghivast olyan szervezeteknek, amelyek mar vettek részt Erasmus + programban.

Az online felmérés valaszaddit a COOSS haldzaton keresztil érték el, nevezetesen:
- projektek, kezdeményezések, tanfolyamok partnerei
- munkatarsak
- a szolgaltatasok felhasznaloi
- személyes kapcsolatok

- ernydszervezetek
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Tobb mint 80 meghivét kildtiink szét 2019. januar 18. és-12019. marcius 25k6z0tt, ezalatt a
COOSS 0Osszesen 44 beszamolot gyljtott dssze a jo gyakorlatokrdl és a kihivasokrél. Ezek kozil 29
tokéletesen megfelelt az azonositott célcsoportnak. Ebben a jelentésben csak ezt a 29 valaszt vessziik
figyelembe.

Egyéb 3,4%

23. dbra: Nemek szerinti megoszlas; IT

Az online olasz felmérés 29 embert ért el, akik megfelelnek a célcsoportnak; koziliik 20 a n6
(69%), és 8 a férfi (27,6%) és a 3,4% (1 személy) az ,egyéb” valaszt valasztotta.

70years and

more; 3,4%
30-39years; 3,4%

24. abra: Korcsoportok megoszlasa; IT

60-69 years;

13,8% _\

40-49 years;
31,0%

50-59 years;
48,3%

Tobb korosztalyt képviseltek, de a tobbség (48,3%, 14személy) a 40—49 éves illetve a 30-39 éves
(31%) korosztalyhoz tartozott; A 60—69 éves korosztaly 13,8% -ot tett ki, a 29 évesnél fiatalabb és 70
évesnél idsebb korosztalyt csak csoportonként 2 személy képviselte.

Minden valaszado a felndttképzéssel foglalkozo civil tarsadalmi szervezetektél jott, de amint azt
a 25. abra is mutatja, a szakmai oktatds kiilonféle teriileteit képviselik. Erdekes kiemelni azt a tényt,
hogy az , egyéb” valaszok magas aranya (37,9%) is mutatja az olaszorszagi civil tarsadalmi szervezetek
rendkivil bonyolult és valtozd valdsagat. Az ,egyéb” meghatarozas mellett a menedzsment /
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marketing és a média / kommunikacié teruletei a leggyakoribbak (mindegyik 20,7%), ezt a
tarsadalomtudomanyok kévette (17,2%), majd a pedagdgia / oktatas és miivészet / kultdra (mindegyik
13,8%), és a gazdasag (6,9%) kovette. A jogi / kozigazgatdsi és mérnoki kérdéseket nem valasztotta
senki.

Mi a végzettsége?

%
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

ensidameriimatoibe Y -
L
Tarsadalomtudomanyok (pszicholégia, _ 172
szociologia, stb.) '
pedagogia/oktates (. 13 s
Movesetekitors (D 135

Kegozdosco (R 6.5

Jog/kézigazgatas } 0,0

MU0szaki ! —0,0

Eovet (- 57,5

25. dbra: Végzettség szerinti megoszlas; IT

b) Mindségi interjuk

A csoport B csoport C csoport D csoport
Szocidlis szovetkezet — B Szocialis szovetkezet — A ErnyGszervezet — . .
, , . Kulturalis egyesulet
tipus tipus harmadik szektor
. Erny6szervezet —
Erny8szervezet — . L, . - . - .
egyesilet migransokért Kulturalis egyesiilet Kulturalis egyesilet

harmadik szektor , .. ,
és menekiltekért

Erny8szervezet — . N, ..
N _y , Diszkrimindcid ellenes Szobvetkezetek , ,
egyesiilet migransokért " Tanacsado szervezet
. . , szervezet erny6szervezete
és menekiiltekért

Il.  Jo gyakorlatok az olaszorszagi nemzetkozi
projektmenedzsmentben

a) Munkatertletek

A kozvetlen interjukban részt vevé 12 civil tarsadalmi szervezet (személyes talalkozékon vagy
Skypeon keresztil) a regiondlis 6sszefliggések érdekes forgatokonyvét nydjtotta. A civil tarsadalmi
szervezetek valaszadodi tobb dgazathoz tartoztak, nevezetesen:



35

-s  szocidlis, kulturalis, turisztikai 4gazat a specialis sziikségletekkel rendelkezé emberek
szamara

- migransok és menekiltek
- tarsadalmilag aktiv egyesiilet az LMBT-emberek diszkriminacidja ellen

- egyesiilet, amely szocidlis terlleten tevékenykedik és részt vesz a helyi fejlesztési
projektekben

- stratégia és fejlesztés, szocidlis, kulturalis, innovacios és oktatasi teriletek

- hatrdnyos helyzetli emberek tdmogatasa

- az uniés projektek értékelése

- a helyi kulturalis 6rokség el6mozditasa

- kulturalis események népszer(isitése

- ernyGszervezet, szakképzési és oktatasi dgazat

- kultdra, személyes szolgaltatasok: tandcsadas, palyavalasztas, készségek felmérése

- autizmus: oktaték szamara szervezett tanfolyamok, figyelemfelhivé események
népszerlsitése, adomanygydjtés

A felnottoktatason kivali altalanos munkaterUlete(i)

[fjusagi oktatds ’ 9
Szakoktatds és tréning )3
Iskolai oktatas )3
FelsGoktatas ) 1
Egyéb § 0

26. dbra: Oktatason beliili terliletek megoszlasa; IT

Ami az online felmérésben részt vevé 29 olasz civil tarsadalmi szervezetet illeti, tobbséglk
aktivan részt vesz az ,Ifjusagi oktatds” tertletén (9), 3 m(ikodik a ,,szakképzés” terlletén, és még harom
az ,iskolai oktatasban” is tevékenykedik. Csak egy valaszado tartozik a ,,felsGoktatds” teriiletébe. A 27.
abra az oktatasi tipusokat mutatja. 24 személy valaszolt ugy, hogy a ,,nem formalis / informalis képzés”
teriiletén dolgozik, 5 pedig ezen kiviil a formalis képzés teriletén is.
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Melyik oktatdsi szektorban dolgozike

Non-formalis/informalis tanulas: 24 Non-formalis/informdalis és
formailis tanulas: 5

27. abra: Oktatasi szektorok kdzotti megoszlas; IT

A 27. dbra bemutatja azokat a f6 dgazatokat, ahol a civil tarsadalmi szervezetek mikédnek, és
ahol ezek egy része mar palyazott is. A f6 terilet a ,szocidlis” teriilet (15), amelyet a , kultura, sport és
szabadid6” kovet (11). Az ,oktatds és kutatds”, a ,jotékonysdg és az onkéntesség” valamint a
,kornyezet” agazatokat a vadlaszadék egyharmada jel6lte meg (9). A ,,nemzetkozi tevékenységekkel”
foglalkozd civil tarsadalmi szervezetek szama 7, a ,tandcsadas, jogi segitségnyujtas és politika”
valamint a , helyi koz6sség és lakasépités” terlletén miikodd civil tarsadalmi szervezetek szama pedig
4. Csak 2 szervezet mikodik az egészségligy terlletén, és csak egy a ,vallas” teriiletén.

Valassza ki, mely tertleten (tertileteken) dolgozik

Szocidlismunka N 15
Kultira, sport, szabadids S 11
Oktatas és kutatas [ ©
Adoményozas és onkéntesség NN ©
Kémyezetvédelem [ ©
Nemzetkdzi kapcsolatok [N 7
Helyi kdzosség és lakhatds I 2
Tandcsadas, jogi segitség és politika — 4
Egészségiigy I 2
Vallas [l 1

28. dbra: Tevékenységi teriiletek megoszlasa; IT

A felmérésben részt vevd Osszes szervezet a maganszektorhoz tartozott.

A vidlaszaddk szerepét négy kategdridba sorolhatjuk, amint azt a fenti tablazat is mutatja (mar
tapasztalatokkal rendelkezé , A és B” csoport és a tapasztalatokkal nem rendelkezd ,,C és D” csoport, a
civil szektorban betoltott szerepiik alapjan). Ezen csoportokon belill az olasz valaszaddk altal betoltott
funkciok:

- projektmenedzser (13)
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- tarsadalmi szervezet igazgatdja / vezetdje / elnoke (6)
- a nemzetkozi egylttm(ikodésért felelGs személy (10)

- egyéb: onkéntesek (4)

Mi a funkcidja ezen a terilleten?

Projektmenedzser . 13

A szervezet igazgatdja/vezetd

menedzsere/elndke I ©
A nemzetkozi kapcsolatokert felelds személy B 10
Egvéb [N 4

29. dbra: Funkciok megoszlasa; IT

A vidlaszaddk 62,1%-a allitja, hogy mar igényelt tdmogatdst a nemzetkdzi munkavégzéshez,
ebbdl a 27,6% Otszor és tobbszor, 6,9% 2-4 alkalommal és 10,3% egyszer. A sikeresen benyujtott
palyazatok az Osszes palyazat 72,2%-at tették ki. Az unids projektekben résztvevd, tapasztalatokkal
rendelkezé civil tarsadalmi szervezetek nagy része partnerként vett részt a projektekben (84,6%). A
tapasztalatokkal még nem rendelkezd személyek 81,8% -a valaszolta azt, hogy érdekelné 6t a
teriiletiikdn végzett nemzetkdzi munka.

b) A nemzetkdzi munka motivacidja

A 30. abra bemutatja, mi a f6 oka annak, hogy egy civil tarsadalmi szervezet résztvegyen
nemzetkozi projektekben. A 3 f6 motivacio a kdvetkezd:

- a mas orszagokbdl szarmazo ,egyéb megkozelitések” megismerésének fontossaga
- »cserekapcsolat sziikséges mas orszagbeli emberekkel”

- kapcsolatanak sziikségesek a kulonféle orszagokbdl szarmazé emberek kozott.

A valaszaddk tovabbi motivacidkat is megemlitettek:
- az egyeslilet novekedése, amelyért dolgozik

- az az agazat, ahol dolgozik, mert dinamikus, 6sztonz6 és a folyamatos fejl6dés
lehetdségét kinalja

- fontos lehetGség forrasok megszerzésére és innovativ tevékenységek végzésére.

A nemzetkozi projekt megvaldsitasanak f6 motivacidi (31. dbra) a kdvetkez6k voltak:
- a kulonféle orszagokbdl szarmazé emberek kapcsolatanak sziikségessége

- a mas orszagokban megismerhetd ,egyéb megkozelitések” fontossaga



38

Mi a motivacidja nemzetkozi projektek megvaldsitasara?

Szeretnék tanulni mas orszagok szemléletmaodjabal

Szeretek tapasztalatot cserélni olyan emberekkel,
akik mas orszagokban hasonlo teriileten dolgoznak

A mas emberekkel valo kapcsolatépitéshez at kell
lépni a hatarokat

Kiegészitd lehetdség tamogatasok bevonasara

A szervezetem jelolt ki a feladatra

Egyszerlen lehetdségem volt ra. Nem volt konkrét
motivaciom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nagymértékben  m Bizonyos mértékben  mKismértékben  mEgyaltalan nem

30. dbra: Személyes motivaciok; IT
- kiegészits forrasbevonasi lehetGség.
A nyitott kérdésekre adott tovabbi valaszok a kdvetkezék voltak:

- az 6sszes érintett partner kdlcsénds gazdagoddsa (a sokféleség, mint a ndvekedés
lehetdsége)

- témadjuk gyakran a nemzetkozi teriletek

- tevékenységiket és a projektjavaslatokban valé részvételliket a kozpontunkba latogatd
onkéntesek és kedvezményezett tagok kdzotti szinergia hatarozza meg mind helyi,
mind nemzeti, mind nemzetkozi szinten. Minden projekt 6sszhangban all a civil
szervezet kildetésével.

- a foldrengés altal sujtott teriletek helyzetének tudatositdsa és a turizmus
visszaszoritasa

- projekt-tervezd tanacsaddként vald elfogadas.
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Mi a motivalja szervezetét nemzetkozi projektek
megvaldsitasara?

Kiegészitd lehetdség pénziigyi forrasok bevonasara

A mas emberekkel valo kapcsolatépitéshez at kell Iépni
a hatarokat

Szervezetiink fejlddéséhez sziikséges tanulni mas
orszagok szemléletmaodjabol

Szervezetiink tagja egy nemzetkozi halozatnak és
rendszeresen valositunk meg projekteket egyiitt.

Egyszerlen lehetdségiink volt ra. Nem volt konkrét
motivacionk.

B Nagymértékben M Bizonyos mértékben M Kismértékben M Egyaltalan nem

31. dbra: A szervezet motivacidja; IT

. A siker mutatoi

Az interjuk soran a projektmenedzserek szamos olyan tulajdonsagot gyUjtottek 6ssze, amelyet
a sikeres nemzetkozi palydzatok kulcsfontossagu elemének tartottak. Ezek a kdvetkez6k:

szilard hattérrel kell rendelkeznie a referenciadgazatban (azaz oktatasi, képzési és
tanacsadasi terllet, mint tréningek felel&se vagy projektmenedzsere / tébb mint 10
éves tapasztalat / stb.)

- nemzetkozi projekt tapasztalattal kell rendelkeznie a témaban, amelyet alaposan ismer
- az eurdpai halézat része

- jo gyakorlatok valds és virtudlis cseréjét valdsitja meg

- az AGILE méddszertan / megkozelités hasznalata

- szamos érdekelt fél és a projekt kedvezményezettjének bevonasa a projekt
tevékenységeibe

- elfogadja a projekt tarstervezésének mddszertanat

- alapos ismerete van a rendelkezésre allé programokrél

- projektotlete legyen 6sszhangban a programcélokkal és az EU prioritdsaival
- kiegyensulyozott, j6 partnerséggel kell rendelkeznitik

- a téma kordbbi elemzésének elfogadasa

- megosztja a j6 projektotletet és a kozos célokat az érintett partnerekkel
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- jo bels6 csapatmunka
- rendelkezzen a projektmenedzsment mUiszaki ismereteivel
- szakért6k bevonasa bizonyos technikai és adminisztrativ szempont tdmogatasara.

Az online felmérés azt is megvizsgalta, hogy a projektmenedzserek kapnak-e valamilyen
tdmogatast szervezetiiktdl. A vdlaszadok 44,4%-a valaszolt ugy, hogy kapott valamilyen tdmogatast. Az
aldbbi dbra (32. abra) azt mutatja, hogy milyen oktatasi lehetfséget vettek igénybe legalabb egyszer
az unids készségeik fejlesztésére.

Milyen képzést vett igénybe legaldbb egyszer?

7
©

webins
Konferencia / szimpdzium _ 44,4
Iskolai oktatds / workshop _ 33,3

tevéb [ 2.2

Munkahelyi tapasztalatcsere 111
(job shadowing) _ !

32. 4bra: Igénybe vett képzések; IT

A legtdbbet alkalmazott oktatdsi forma a ,,webinar” volt valamint a ,,konferencia és szimpdzium”
(mindketté 44,4%), majd az ,iskola és workshop” (33,3%). A munkahelyi tapasztalatcserét (,job
shadowing”) mddszert csak a projektmenedzserek 11,1% -a hasznalta.

Evente hanyszor vesz részt képzéseken?

Evente kevesebb, mint
L] egyszer L] Egyszer L] Evente 2-4-szer

33. dbra: Képzések gyakorisaga; IT
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|ll

Az oktatasban részesUilGk kozll harom valaszadé volt, akik ,,évente 2—4 alkalommal” vettek részt

oktatdson. Egy ember ,évente kevesebb, mint egyszer”, mig egy masik valaszadd ugy nyilatkozott,
hogy ,évente legaldbb 6t alkalommal”.

A civil tarsadalmi szervezetek megoszlanak abban, hogy nydjtanak-e tdmogatdst a nemzetkozi
projektért felel6s menedzser szamdra. Egyharmaduk nyilatkozott ugy, hogy nyujt tdmogatdst,
kétharmaduk viszont nem.

IV. A nemzetkozi projektmenedzsment kihivasai

c) Kihivasok a nemzetkozi projektek végrehajtdsa sordn

A személyes talalkozasok sordn a projektmenedzsereket és a vezetGket arra 6szténozték, hogy
osszak meg azokat a problémakat, amelyekkel a nemzetko6zi projektek kidolgozasa és benyujtasa soran
szembe kellett néznitik.

Az EU-projektet mar megvaldsitott projektmenedzserek hangsulyoztdk a tudds cseréjének, a
kommunikdaciénak a fontossagat és azt, hogy a nemzetkozi projekt altal nyujtotta lehet6ségeket
kihasznalva az eurdpai haldzat részévé kell valni. A tapasztalt projektmenedzserek szerint az elsé
alkalommal nemzetkozi projektet megvaldsitdé menedzsereknek a kovetkezS kihivasokkal kell
szembenézniik:

- specidlis képzésen kell részt venni a projektmenedzsment teriiletén
- mentoralas szlikségessége

- kozvetlen kapcsolat szlikséges a célcsoporttal kozvetlenil dolgozé emberekkel
(hatékony javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa érdekében)

- a munkatarsak k6zotti kommunikacio javitasa
- csapatmunka legyen
- képesség egy adott téma Osszetettebb megkdzelitéséhez.

A  mar tapasztalattal rendelkez6 vezet6k dlldspontja nagyjabdl megegyezett a
projektmenedzserekével. Hangsulyoztak az EU haldzat és a jo gyakorlatok megosztasanak fontossagat.
Tovabbi lehetdségként meriilt fel a kisebbségi jogok EU-szintli elGsegitésének lehet6sége. A vezetSk
altal emlitett kihivasok a kovetkezék voltak:

- a projektmenedzsment megfelels szint(i ismerete, de csak kevés programra
Osszpontositas sziikséges

- az infokommunikacids technikak és a kereszt készségek fejlesztése sziikséges.

A pdlyazatok irant érdekl6d6 projektmenedzserek gy gondoljdk, hogy a nemzetkozi
projektekben valo részvétel lehetGséget teremtenek:

- a szolgaltatasok korének bdvitésére a felhasznaldk szamara (események,
tevékenységek, képzések stb. szempontjabdl)

- kit(inni a tarsadalmi szervezetek kozul
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- a szolgdltatasok fejlesztésér
- a jo gyakorlatok (tartalmak, modszerek, innovaciok stb.) eurdpai szint(i megosztasra
- pénzeszkozok bevondsara.

E harmadik elemzett célcsoport az unids projektben vald részvétel akadalyaiként a kovetkezé
tényezb6ket emlitette meg:

- id6hiany

- a rendelkezésre all6 pénzigyi forrdsok hidanya (kis tarsulas)

- a benyujtashoz sziikséges bels6 szakértelem hidnya

- alacsony szintl angol nyelvtudas

- a szakkifejezések nem megfelel ismerete

- a belsd szakértelem javitasanak szikségességek az eurdpai szintl fellépés érdekében
- a tdmogathatdsagi kritériumok tulsagosan korlatozdvolta egyes felhivasokban.

Az interjualanyok végsG6 csoportjat azok a menedzserek alkottdk, akiket érdekelt a nemzetkozi
projektben vald részvétel. Az unids szintl részvételt j0 lehetGségnek tekintették a kovetkez6k
megszerzéséhez:

- l[athatdsag
- markapozicionalas
- nemzetkozivé valds
- haldzatépités
- a fontos tapasztalatok megosztasa egy adott dgazaton beldil.
A tapasztalattal nem rendelkez6 vezet6k altal felmeriilt kihivasok a kbvetkezék voltak:
- a belsG szakértelem hidnya
- a rendelkezésre allé pénziigyi forrasok hianya (kis civil szervezeteknél)
- nehézségek az erGs partnerség kialakitasaban
- alacsony szint( nyelvtudas
- az adminisztrativ készségek hianya.

A ,kihivasokat” az online kutatas is elemezte (lasd a 34. abrat). A valaszaddk altal megnevezett
f6 akadaly (nagy aranyban) a ,sikeres EU palyazatokhoz sziikséges” tudds hidnya volt (55,% vagy
magasabb aranyban). A felmeriilt masodik legfontosabb kihivas a ,készségek hianya, amelyek
sziikségesek lennének a nemzetkozi egylttmiikodési projektekhez”. Az interjualanyok tobbsége
egyetértett abban, hogy a nemzetkozi egylttmiikddésben vald részvételt civil szervezetlik részére
el6nyosnek tartjak.
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Milyen nehézségekkel néz szembe nemzetkozi projektekre
valoé palyazaskor vagy megvalésitasakor? (n=9)

Nem tudok eleget az EU programok megpalyazasainak
kovetelményeirdl

Nincs elég tudasom nemzetkdzi projektek
lebonyolitasahoz

Nem kapok elegendd tdmogatast a foglalkoztato /
meghizo szervezettdl

Nincs elegendd prodzsektmenedzseri tudasom

Nem kapok elegendd tdmogatast a csapattagoktol / a
csapattol amelyben dolgozom

Nem latok elényt a nemzetkozi egylttmiikodésben sem
amagam se a szervezetem szamara

B Nagymértékben M Bizonyos mértékben M Kismértékben B Egyaltalan nem

34. dbra: Nemzetkozi projektek kihivasai; IT

A valaszaddk tovabbi ,kihivasokat” is megneveztek, amelyek a kévetkez6kre vonatkoztak:

tarsfinanszirozas

- nehézségekbe ltkdzik a munkaltatéval megértetni azt, hogy a kapcsolatépitéshez,
tanulmanyutakhoz stb. befektetés sziikséges. Nehézségekbe (tkdzik a munkaltatéval
megértetni annak fontossagat, hogy a projektotletet a kedvezményezettekkel egyiitt
kell kidolgozni és feliilrél.

- a kompetencia hidnyaval és a kiilféldi koordindtor altali rossz felligyelettel kapcsolatos
nehézségek

- id6hidny és forrasok hidanya

- nehéz egy olyan munkacsoport tagjanak lenni, amelynek vezet6je még csak az elsé
eurdpai projektjét iranyitja, kevés kompetenciaval rendelkezik az elérendé célok
folyamatos szem el6tt tartasat és megértését illetéen és csak kevéssé ismeri a
részvételi egylttm(ikodés gyakorlatat.

Ugyanazt a témat a civil tarsadalmi szervezetek vezetGinek szempontjabdl elemezve (lasd a 35.
abrat) kiderdlt, hogy szervezeteik szamara a ,,legnagyobb kihivas” amikor ,megproébaljak tamogatni a
vezetbket egy nemzetkozi projektben valod részvételhez” a kévetkezék:

- pénziigyi forrasok hianya
- id6hiany.

Azok a kihivasok, amelyekkel a megkérdezettek ,kevésbé értettek egyet” a projektmenedzserek
tdmogatasat illetéen, azok a kdvetkez6k voltak:

- a projektmenedzserek nem akarjak igénybe venni a felkinalt tdmogatast

- szervezetlink nem akar tamogatdst nydjtani nemzetkozi projektekhez.
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Kiderdlt, hogy az akadalyok nem annyira a civil tarsadalmi szervezetek vezetSinek szandékara
vezethetGk vissza, hanem mindenekeldtt a targyi eszk6zok és az anyagi eréforrasok hianyara.

Milyen nehézségekkel néz szembe a szervezete amikor
tamogatni akarja nemzetkozi menedzsereit? (n=15)

Nincsenek pénziigyi forrasaink tamogatas nyujtasara
Nincs idénk tdmogatas nyujtasara
Altaldban nem tudjuk, hogyan lehetne segiteni

Nem tudjuk, milyen modszerrel lehetne segiteni
Nem tudunk kapcsolatot teremteni olyan emberekkel,
akikkel csapatot lehet épiteni

A menedzserek nem kivanjak igénybe venni a felkinalt
tamogatast

Szervezetiink nem akar tamogatast nyujtani nemzetkozi
projektekhez

B Nagymértékben M Bizonyos mértékben M Kismértékben B Egyaltalan nem

35. dbra: A szervezeti tdmogatas kihivasai; IT

A vezet6k altal emlitett tovabbi ,kihivasok” a kovetkez6k voltak:
- kulturdlis, nyelvi akaddlyok és a kompetencia-hidnya
- a szerepek merevsége és idegenkedés a vezetbi szerep megosztasanak kiprobalasatol
- az eurdpai programok Osszetettsége
- egyedil nehéz
- gazdasagi akadalyok a tenderekben vald részvételhez
- a tapasztalat hianya
- egy nagyon kicsi és 0 civil szervezet indulé nehézségei
- elbocsatas
- eszk6zok / hely hidanya
- a felhivasok Gitemezése nem alkalmazkodik az aktudlis igényekhez.

A fent emlitett akadalyok mellett a vezetSk javasoltak néhany megoldast is a felmeriilt kihivasok
lekiizdésére, példaul:

- tars-projektpartnerként vald részvétel lehetGsége

- megértetni a munkaltatoval / tgyféllel annak fontossagat, hogy hosszu tavon is
szlikséges a munkavallalokba befektetnie és lehet6ségeket biztositani nemzetkozi
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partnerek felkutatasara, tréningekre hogy gyakorlati, célorientalt munkamaoddszereket
sajatitsanak el

folyamatos részvétel a palyazati felhivasokban a kritikus id6szakok el6rejelzésére

segitség a projekt hataridejének id6szakdban, akar kiils6 segitség is.
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2.4 Magyar jelentés a sikerekrdl és kihivasokrol

Labbancz Marianna, a Magyar NépfGiskolai Tarsasag

l. Mintaleiras

A Magyar NépfGiskolai Tarsasag (MNT) e-maileket kiildott ki partnereinek, amelyek tartalmaztak az
online felmérés linkjét. A MNT t6bb mint 100 szervezetet kért fel az online felmérés kitoltésére.

16 olyan online kérdGivre adott valasz volt, amely megfelelt a kutatas kdzvetlen célcsoportjanak.
Kozulik kett6 a formalis és a nem formalis feln6ttképzés teriiletén, 14 pedig csak civil tarsadalmi
szervezetekben folyd nem formadlis felnSttképzés teriiletén dolgozott.

Mind a 16 vdlaszadé a feln6ttképzés teriiletén dolgozott. Kett6jik iskolai oktatasban is
tevékenykedett, az egyik kozilik a fels6oktatasban. Hat vdlaszadd ifjusagi képzéssel is foglalkozott.

Tobb férfi (50%), mint né (37,5%) vett részt az online felmérésben. (Két személy nem valaszolt a
kérdésre.) A valaszadok tobbsége a 60-69 éves korosztalyt képviselte (37,5%), majd a 70 éves és
idGsebb korosztaly kdvetkezett (25%), ezt kovette az 50-59 éves korosztaly (18,8 %) és a 40-49 éves
korosztaly (6,3%).

Il.  Jo gyakorlatok a nemzetkozi projektmenedzsmentben
Magyarorszagon

a) Munkatertletek

A tevékenységi terileteket illetéen a felmérésben résztvev6k tobbsége a kultura, sport és
szabadidd illetve a helyi kbzosségek és lakhatds teriiletén tevékenykedett, amint az a 36. dbran is
lathatd. Egy szervezet népfGiskolaként jellemezte magat, mig egy szervezet non-profit kft keretben
mikodott.

Kérjuk, valaszd ki mikodési teriletedet (n=16)
(tobb valasz is lehetséges)

Kulttra, sport és szabadidé I 13
Helyi kozosség és lakhatas I 13
Oktatds és kutatds NI S
Egeszségiligy M. 7
Komyezetvédelem NN
Adomanyozas és onkéntesség IS
Nemzetkozi kapcsolatok HEEE———— 4
Szocidlismunka I 4

Tanacsadas jogi segitség és politika =~ 0

36. dbra: A munka témateriiletei; HU
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A megkérdezett civil tarsadalmi szervezetek nagyon sokféle tematikus teriiletet kinaltak a
feln6ttképzési szektoron belll még ugy is, hogy halézatunkon keresztll toébb szervezet alapvetd
készségeket oktatasaval foglalkozott. A nemzetkdzi egylttmiikédésben mar tapasztalatokkal
rendelkez6 szervezetek a kovetkez6 terileteket fedték le és a kovetkezd szervezeti keretekben
mikodtek:

- alapkészségek fejlesztése a marginalizalt régidkban (népfdiskolak)

- kornyezeti nevelés, mez6gazdasagi oktatas (népfdiskolak, szocidlis szbvetkezetek,
falugondnokok regionadlis szévetsége)

- készségfejlesztés a fogyatékkal él6k szamara, tanfolyamok fogyatékkal élé
allampolgarok és tanaraik / oktatdik szamara (maganalapitvanyok és helyi
szervezetek)

- a népi hagyomanyok, tdncok, mlvészetek és kézm(ivesség oktatdsa

- infokommunikacids technikak (maganalapitvanyok és helyi egyesiiletek,
Onkormanyzati alapitvanyok)

- kompetenciafejlesztés az idegen nyelvek és az idegen nyelvek oktatdsa teriiletén
(nyelvi iskolakat 6sszefogd szovetségek)

- készségfejlesztés a felnGttképzésben résztvevs oktatdk szamara (népféiskola)
- mindfullness — tudatos jelenlét (helyi egyesiiletek, magantarsasagok)

A legtdbb civil tarsadalmi szervezet, amely még soha semmilyen formaban nem vett részt
nemzetkozi egyuttmikodésben de érdeklédtek irdnta, f6leg az Onkormdnyzatokat vagy helyi
tarsadalmat tamogatd helyi civil szervezetek voltak. Esetiikben tevékenységi koriuk az altaluk
tdmogatott kozszolgaltatdsra korldtozddott, példaul:

- konyvtari tevékenységek (helyi egyesiletek)

- tarsadalmi (re) integraciot tamogaté tevékenységek, pl. elitéltekkel vald
egylttmiikodés (népfGiskola)

A szakképzés terlletén a felmérésben résztvevék tobbsége azt nyilatkozta, hogy a pedagdgia /
oktatas teriiletén rendelkezik képzettséggel (43,8%), ezt kovette a tdrsadalomtudomany (pszicholdgia,
szocioldgia stb.) (31,3%), a miivészet / kultdra (25%) és végil a gazdasag (12,5%). Nem volt olyan
valaszadd, aki a média / kommunikacio teruletén vett volna részt valamilyen képzésen (37. abra).
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Mi a végzettséged (n=14)
(tobb valasz is lehetséges)

Pedagdgia / oktatds I 13,8

Tarsadalomtudomanyok (pszichologia,
szociologia sth.)

Mivészetek / kultira  [INEEEEENN 25

I 31,3

Kozgazdasig NN 12,5
Mszaki [ 6,3
log [ kozigazgatds [ 6,3
Menedzsment / marketing [ 6,3
Média / kommunikacidé = 0
Egyéb NI 6,3
N/A N 12,5

37. dbra: Végzettségek gyakorisaga; HU

b) Foglalkoztatds, szerepek és felel6sségek

A szervezetben betoltott funkcidjukrdl kérdezve (38. dbra) az online felmérésben résztvevik
kozul nyolc (50%) vélaszolta azt, hogy projektmenedzserként dolgozik, hét személy (43,8%) igazgatd /
menedzser / vezetd / elndk szerepet tolt be a szervezetben és egy 6 (6,3%) valaszolt Ggy, hogy 6 lett
megbizva a nemzetkdzi egylttmikodés felel6sének.

Négy ember valasztotta az ,egyéb” valaszt, ez a kdvetkezd szerepeket takarta: az egyesiilet
titkara, pénzlgyi vezet6 és Onkéntes. A vélaszok azt mutatjak, hogy a valaszaddk egy része a fent
emlitett szerepek kozll kettét vagy annadl is tobbet 1at el a szervezetében.

Mi a funkcidd a szervezetben? (n=16)
(tobb valasz is lehetséges)

Projekt menedzser IS 8
A szervezet igazgatdja/vezets... IS |
A nemzetkozi kapcsolatokért felelds személy 1

Egyébh IS 4

38. adbra: Betoltott funkciok; HU
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A megkérdezett igazgatdk, projektmenedzserek és civil tarsadalmi szervezetek
vezetGiszervezetik alkalmazottai voltak, néhany esetben csak részmunkaidében. A dontéshozatal
szintjén a szakmai szinvonal, a cselekvési teriilet nagysaga és a civil terllet célterilete alapjan taldlunk
kiilonbséget az igazgatdsagi tagok és a kuratdriumi tagok kozott. Mig a helyi civil tdrsadalmi
szervezetek esetében ezeket a szerepeket dnkéntes alapon vagy részmunkaid6ben latjak el, addig a
nagyobb szervezetek nagyobb menedzsmenttel mikodnek, altaldban 3-5 alkalmazottal. Ami a
nemzetkozi egylttm(ikodéseket illeti, az az dltalanos, hogy a projekt tdmogatdsaval képesek egy vagy
akar két szabaduszdt alkalmazni, vagy ki tudjak fizetni egy mar kordbban is alkalmazott munkatarsuk
bérét.

Az interjuk utan egyértelm( volt a szamunkra, hogy a nemzetkozi egylittmikodés nagyon fontos
szerepet jatszik a civil tarsadalmi szervezetek életében, nemcsak az aktivitasok szintjén vagy a pénziigyi
forrasok szempontjabdl, hanem a civil tarsadalmi szervezetek kozotti kohézié miatt is. A kalfoldi
partnerekkel folytatott tevékenységek nagyszer(ien hozzajarulnak a kilsé kapcsolatok fejlesztéséhez,
am ezek megerd@sithetik a kapcsolatot a szervezet égisze alatt m(ikodé dontéshozék, alkalmazottak,
onkéntesek és helyiek kdzott is.

Azinterjuk soran a valaszaddk tobbsége megemlitette, hogy amikor elsé alkalommal vettek részt
egy nemzetkozi projektcsoport miikédésében, az egy hatalmas felfedezés erejével hatott mind a
személyes szintjiikon, mind szervezeti szinten és még akkor is, ha a projekttel kapcsolatos feladatok
megoszlottak a szervezettel, mindenki aktiv volt valamilyen szinten.

»Ez egy komoly tanuldsi folyamat volt, amelyet nagyon élveztiink. Az elején teljesen elveszettnek
éreztiik magunkat, mert nem tudtuk, hogyan kell pdlydzni és hogyan kell egy projektet megvaldsitani.
De lelkesek és elkételezettek voltunk; elmentiink minden tdjékoztatdora és lassan megtanultuk a
jatékszabdlyokat. EImondhatom, hogy bizonyos mértékig valamennyi kollégdnk részt vett a projektben,
ami szintén oka a sikeriinknek ”

A megkérdezett emberek oktatdsi hattere tobbnyire korrelacidban volt a tématertletikkel.
Nagyon dltaldanos, hogy az adott teriilet iranti érdekl6désiik mellett pedagdgiai, andragdgiai,
szociologiai és szocidlis munka teriiletén szerzett diplomaval is rendelkeztek, am a vizsgalt
projektmenedzsereknek csak 5%-a rendelkezett egyetemi vagy fGiskolai szintl Uzleti vagy
menedzsment végzettséggel. Az egyik dontéshozd - a népfGiskola vezetd testiiletének tagja - erre utalt:

,Amikor elmentiink az elsé partnertaldlkozora, nem tudtuk, hogyan fogjuk megosztani
tapasztalatainkat, és hogy a projektpartnerek hogyan tudndnak profitdlni a részvételiinkbdl.
Fogalmunk sem volt, hogy miként miikédik ez a tapasztalatcsere és az egylittmiikédés. De tudtuk, hogy
meriink kérdezni és merjiik azt mondani, hogy “nem tudjuk” és hogy hdldsak lesziink, ha az elején egy
kicsit vezetnek minket. Tehdt bdrmi is volt itt, csak az volt fontos, hogy nyitottak voltunk és ugyanazt a
nyelvet beszéltiik.”

. A siker mutatoi

a) Tapasztalat és megkozelités

Az online felmérésben résztvevék kozil 12 (75%) rendelkezett tapasztalattal nemzetkozi
palyazatok irdsaban. Tiz esetben (62,5%) a palyazatok sikeresek voltak. A nemzetkézi projektekben mar
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tapasztalatokkal rendelkezé (sikeres) résztvevdk koziil négyen (25%) 2—4 projektet valdsitottak meg,
harman (18,8%) 5 vagy annal tobb projektet, harman pedig (18,8%) csak egy projektet.

A tiz kozul, akiknek a palyazata sikeres volt, 6t a koordinator / vezetd partner szerepét toltotte
be a projektben. Masrészt, mindegyik tapasztalattal rendelkez8 valaszadd volt mar projektpartner is.

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran sikertelenlil nemzetkozi projektre, 12 vdlaszolt igennel.
Kozulik kilenc (75%) mar 2-4 alkalommal palyazott sikerteleniil, kett6 (16,7%) 6tszor vagy tébbszor,
egy pedig (6,3%) egyszer (39. dbra).

Hanyszor palyazott mar sikertelentl nemzetkézi
projektre? (N=12)

5-szérva
tobbszor
16%

m Egyszer m 2-4-szer 5-sz0r vagy tobbszor

39. dbra: Sikertelen pdlyazatok gyakorisaga; HU

A 12 vdlaszadétdl, akik mar nyujtottak be sikertelen palyazatot megkérdeztiik, hogy mi volt az
oka. Az értékelési pontszdm kilenc személy esetében nem volt elég magas, mig 6t esetben (56,3%) a
pozitivan értékelt palydzatot vardlistara tették és a végén kevés lett a koltségvetés ahhoz, hogy a
projekt finanszirozhatd legyen.

Most a latékorinkben csak egy olyan civil szervezet volt, amely folyamatosan tobbféle
nemzetkozi programra is palydzik és ez a fajta tevékenység szokdsos éves tervilk részét képezi. A
szervezetek altaldban partner szerepet vallalnak, altaldban 6t évente legfeljebb 1-3 alkalommal. A
finanszirozé / palyaztaté szervezetek a kovetkez6k voltak:

- Erasmus+, korabban LLP
- Visegradi Alap
- Eurdpai Kulturalis Alap

- Kilénb6z6 nemzeti programok a kulturalis egylttm{kddés tdmogatasara a magyar
diaszpoérdval els6sorban Romaniaban, Ukrajndban, Szerbidban és Szlovakidban

A sikeres palydzatok témai illeszkednek a megkérdezett szervezetek tevékenységi teriileteihez
és altalaban olyan elemeket foglalnak magukban mint a tantervfejlesztés, az oktatdk képzése, adatok
vagy informaciok gylijtése, terjesztése valamint pilot tanfolyamok lebonyolitasa.



51

b) Motivacio

Arra a kérdésre, hogy mi Oszténzi a civil szervezeteket arra, hogy nemzetkozi projektekben
vegyenek részt, a valaszaddk tobbsége azt valaszolta, hogy szeretné megismerni mds orszagok
szemléletmodjat (71% valaszolta azt, hogy nagymértékben) valamint szeretnének tapasztalatot
cserélni a hasonld munkateriileten dolgozé mdas orszagbeli emberekkel (57% a nagymértékben
valaszok aradnya) és emellett szilkség van a hatdrok atlépésére az emberekkel vald
kapcsolatteremtéshez (43% volt a nagymértékben valaszok aranya) (lasd a 40. abrat).

Melyek a f6 motivacioid nemzetkozi projektek
megvaldsitasara? (n=7)
Szeretnék tanulni mas orszagok szemléletmaodjabsl [N
A mas emberekkel valo kapcsolatépitéshez at kell T -7 A |
lépni a hatarokat
Szeretek tapasztalatot cserélni olyan emberekkel, - Y E R
akik mas orszagokban hasonlo teriileten dolgoznak
Kiegészitd lehetdség témogatdsok bevondsara [ 700
A szervezetem jelélt ki a feladatra [ NG 2V D
Egyszerlen lehetdségem volt ra. Nem volt konkrét TN . O

motivaciom.
B Nagymértékben  m Bizonyos mértékben Kismértékben  m Egyéltalan nem

40. dbra: Személyes motivaciok; HU

Megprobaltuk feltérképezni a projektkezdeményezések mogotti motivaciokat a vizsgalt
tadrsadalmi szervezeteknél mind személyes, mind szervezeti szinten.

Gyakorlat és tanulas: A folyamatos tanulds mindenki szdmara fontos. A célcsoportoknak,
oktatoknak és vezet6knek folyamatosan uj otletekkel kell elGaliniuk és a nemzetkdzi partnerségek egy
minden szinten fenntarthato tanulasi médot jelentenek.

Stabilitas és pénziigyek: Az Erasmus + projekt a civil szervezet tevékenységének egy fontos vazat
képezik és néhany évig részleges jovedelmet jelentenek. Bar sok munkat és kutatdst kdvetelnek, de

P

lehet6vé teszik, hogy részben fenntartsuk tevékenységiinket.

Haldzatépités és kdzosségépités: A legutdbbi projekt-egylttmiikddés sordn kapott szakmai és
személyes tdmogatas mérhetetlen fontos volt a szamunkra az elmult nagyon nehéz években, amelyet
minden civil tdrsadalmi szervezet megtapasztalt itt Magyarorszagon.
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c) Asiker okai

Amikor az interjuk sordn a siker kulcsfontossagu elemeit kerestliik, volt egy olyan gondolat, ami
mindig mdasként fogalmazddott meg és amit innovacidként és rugalmassagként 6sszegezhetiink.

,Amit az innovdcid alatt értek az nem az, hogy kitaldlj valamit, amit el6tte senki. Ez inkdbb egy
uj nézépontot jelent, hogy ugyanazon megoldatlan problémdt mds szemszdgbdl tudjunk nézni,
keziinkben egy 21. szdazadi megolddssal.”

A sikeres projekt megvaldsitdsanak masik hangsulyos eleme a civil szervezetek és célcsoportjuk
kozotti egyuttmikodés:

,Szdmos projektet mdr megvaldsitottam, kiilénb6z6 hallgatokkal, de mindig sikertilt
osszedllitanunk egy olyan csapatot, amellyel érdemes volt egyiittmiikédni és 6rém volt egyiitt dolgozni
veliik. Ugy gondolom, hogy a hallgatdkat partnerként kell kezelni a kiilfldi szakmai gyakorlatok
esetében is.”

Amikor megkérdeztilk a megkérdezett civil tarsadalmi szervezetek déntéshozdit és iranyitd
testliletek tagjait, hogy mi a minimumkoévetelmény ahhoz, hogy magabiztosan be tudjanak Iépni egy
nemzetkozi projektbe, a kovetkez6 tényezbket gylijtotték ossze:

- nyelvismeret

- id6- és humanerdforras-gazdalkodas (vannak-e olyan alkalmazottak, akik képesek
dolgozni és akiket meg tudunk fizetni vagy vannak-e elkdtelezett dnkéntesek, akik
nem kapnak javadalmazast a projektben valo részvételért?)

- ingyenes forrasok (pénzigyi forrasok, id6, dnkéntesek, szakért6i segitség) az
egyuttm(ikodés kiszamithatatlan jellege miatt

- a megfelel6 projektvezetd személyisége és a projektcsoport tagjai, akik nem csak
idegen nyelveket beszélnek, hanem ,az interkulturdlissag nyelvét” is beszélik

,Nem elég fontos szakértének lenni egy nemzetkézi munkacsoportban, ugyanakkor képesnek
kell lennie arra is, hogy gyorsan része tudj lenni a csapatnak, és fel tudjad venni a csapat ritmusdt, a
flow-t, az dramldst és ne ellene dolgozz még akkor is, ha otthon, nemzeti szinten ezt mdsképp tennéd.”

Mely oktatdsi formakat vetted igénybe legalabb
egyszer? (n=6)

Iskolai oktatds/workshop S S ——————————— ()
Konferencia/szimpozium m—s———————— 100
Munkahelyi tapasztalatcsere (job shadowing) ——C—————— 5
Webinar 16,7

Egyéb 0
%

41. abra: Igénybe vett oktatasi formak; HU
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A legaldbb egyszer igénybe vett oktatasi lehetGségeket illetéen az Gsszes online felmérés
valaszaddja megnevezte a tantermi oktatast/ workshopot (100%) és a konferenciat / szimpdziumot
(100%). Kevésbé alkalmaztdk a munkahelyi tapasztalatcserét (50%) és az internetes szeminariumokat
(16,7%) (lasd 41. abra).

IV. A nemzetkozi projektmenedzsment kihivasai

a) Elutasitott projektek

A kutatdsban résztvevd civil tarsadalmi szervezetek egyike tobb éven at egy ERASMUS + projekt
Otlettel pdlyazott, mint koordinator szervezet. Az 6 tapasztalatukat és a tobbi nem nyertes
palyazatokat benyujté partnerszervezet tapasztalatait felhaszndlva 6sszegydjtottiik a sikertelenség
kovetkez6 okait:

- tul sok hasonld palyazat ugyanarra a palyazati felhivasra (fogyatékkal él6k tanuldsa)
- a partnerek nem fedtek le elegendGen széles kort (foldrajzilag vagy jellegilik szerint)

- az elutasitds nem kell6en részletes értékelése ahhoz, hogy a projektet tovabb lehessen
fejleszteni a kovetkez6 palyazati korre

- a politikai helyzet, a civil tdrsadalmi szervezetek helyi vagy nemzeti szint{ politikai
bevondsa

- tapasztalat hidnya a palyazat megirdsaban és kidolgozasaban

b) Nehézségek a végrehajtas soran

Azok a civil tdrsadalmi szervezetek, amelyek a nemzetkozi egylittm(ikddésben partnerként részt
vettek, mind valamilyen szempontbdl megemlitették annak a fontossagat, hogy a végrehajtas soran
lehessen véltoztatni a terveken.

,Az eqgyik kulcsfontossdgu szempont a rugalmas projektmegvaldsitds. Ha a projekt ugy kivdnja,
mindig egy kicsit meg kell tudni vdltoztatni a terveket vagy dtszervezni a tevékenységeket. Egy mdsik
nagyon fontos dolog az, hogy a fogadé intézményt gondosan kell megvdlasztani a megfelel6 partner
megtaldldsa érdekében. Bdrmennyire jo a szervezet vagy a projektterv, bdrmennyire lgyesek és
szorgalmasak is a résztvevék, senki sem fogja jol érezni magdt a projektben, ha az érdekek és célok
nem egyeznek, s ha az érintettek a projekttél eltéré dolgokat varnak el. Projektiink sikerének kulcsa az
volt, hogy a két szervezet tékéletesen kiegészitette egymdst. ”

Arra a kérdésre, hogy milyen kihivasok merilnek fel szervezetiknél a menedzserek
tdmogatasakor, a megkérdezett vezetSk a leggyakoribb okként a pénziigyi forrasok hianyat nevezték
meg (80%). Kisebb mértékben jelent meg a vélaszokban az, hogy a szervezet nem akart tdmogatast
nyudjtani (40% ,egyaltalan nem”) (lasd 42. abra).
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Milyen nehézségek merilnek fel, amikor szervezeted
megprobalja tamogatni nemzetkézi menedzsreit? (n=6)

Nincsenek pénziigyi forrasaink tamogatas nyujtasara
Nincs idénk tdmogatas nyujtasara
Altaldban nem tudjuk, hogyan lehetne segiteni
Nem tudjuk, milyen modszerrel lehetne segiteni
Nem tudunk kapcsolatot teremteni olyan emberekkel,...

A menedzserek nem kivanjak igénybe venni a felkinalt...

Szervezetiink nem akar tamogatast nyujtani...
m Nagymértékben  mBizonyos mértékben  mKismértékben — mEgyaltalan nem

42. dbra: A szervezeti tdmogatdsok kihivasai; HU
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2.5 Dan jelentés a sikerekrdl és kihivasokrol
Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk

l.  Afelmérés megkdzelitése és a valaszadok csoportjai

a) Egyesitett felmérés

A feln6ttoktatas terilletén a civil szervezetekkel egylittm(ikodd, nemzetkozi egylittmiikédésben
résztvevd projektmenedzserek és szervezetek sikereinek és kihivasainak felmérésére 2019 januarjatdl
aprilisaig kerilt sor.

A felmérés egy online kérdGivbél és egy interjusorozatbdl allt. Osszesen 35 dan szervezet
valaszolt a kérdGivre, amelybdl 26 valasz volt érvényes, amelyek olyan tarsadalmi szervezetektdl
érkeztek, amelyek a felnGttoktatas f6 tevékenységeivel foglalkoztak. Valamint 6 olyan, nemzetkozi
projekt-egytttm(ikodésekben résztvevé vdlaszadé volt, akik az interjusorozatban is részt vettek.

b) A felhivasok csatornai

Az online kérdGivre valé felhivas terjesztésének f6 csatornai a kbvetkez6k voltak:

1. Az online felméréshez kapcsolédd meghivdékat e-mailben kildtik ki az Interfolk
sajat haldzatara és a kapcsolattartéknak, ideértve a kdvetkezGket:

- a dan balti-tengeri nem kormanyzati szervezetek halézataba tartozé civil
tarsadalmi szévetségek (kb. 40)

- szabad felnGttoktatdsi haldzatok és szovetségek (kb. 35)

- egyéb szovetségek az élethosszig tartd tanulds, a kultira és az Orokség
teriletén (kb. 40)

- A Nordplus Adult korabbi dan kedvezményezettjei tarté tanulds teriletén
(kb. 85)

2. Megdéllapodtunk a nemzeti kulturalis erny@szervezettel, (DFKS), amely kilenc
nemzeti szovetséget foglal magdban az dnkéntesség és a kulturalis 6rokség
teriiletén, hogy meghivénkat sajat haldzatukban terjesztik (kb. 50)

3. Megallapodas az dan Erasmus + Nemzeti Ugyndkséggel az Erasmus + KA1 és KA2
programhoz korabban csatlakozé 6sszes palyazé meghivasara (kb. 500)

Az interjualanyokat elsGsorban személyes meghivasok alapjan talaltuk meg az Interfolk sajat
halézataban, masodszor pedig az on-line felmérésben szerepld valaszaddkkal torténd kapcsolatfelvétel
révén, akik érdekl6dést mutattak a kapcsolatfelvétel irant.

c) Az online felmérés vdlaszadoi
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A dan online felmérésre érvényes valaszok szama 26 volt; 23 f6 vélaszolt a demografiai
kérdésekre, amelyek azt mutatjak, hogy a valaszaddk korilbelll kétharmada (65%) férfi és kozel
egyharmada (30%) nG, mig egy az ,egyéb” vélaszt vélasztotta.

Szamos korosztaly képviseltette magat, a legtobben a 60 évnél id6sebbek voltak (43%), a
legkevesebben a 20—39 évesek (13%), mig a 40-49 éves és a 50-59 éves korosztalylak mindegyike 22
%-kal képviseltette magdt. A vdlaszaddk viszonylag magas életkora nem meglepd, hiszen ez a dan civil
tdrsadalmi szektor kulturdlis teriiletének altalanos tendencidja. Sok aktiv nyugdijas id&skoru van,
akiknek sok szabad idejiik van aktiv tevékenységekre.

Ami az oktatdsi hatteret illeti, amint az az aldbbi 36. dbrabdl is kitlnik, a valaszaddk tobbsége
tarsadalomtudomanyi (35%) képzettséggel rendelkezett, és sokan pedagdgiai / nevelési illetve
mdvészeti / kulturdlis képzettséggel rendelkeztek (mindkett6 22%). Szinte senki sem rendelkezett
végzettséggel a média / kommunikacid, a gazdasag és a jog / adminisztracio teriletén (mind a 4%), mig
egyetlen személy sem volt, aki a menedzsment / marketing vagy miszaki teriileten végzett volna.

Mi a végzettséged? (n=23) (tobb valasz is lehetséges)

Ifjisagi oktatds I ———— 2%,
Szakképzés I 204
Iskolai oktatas | 15%
FelsGoktatas | 15%
Kozgazdasdg I 1%
log/kdzigazgatds I 0/
Miszaki = 0%
Menedzsment/marketing = 0%
Egyéb I | 30,

43. abra: végzettségek gyakorisaga; DK

Nem lehet reprezentativ a felnGttképzés dan teriileteire nézve egy olyan felmérés, amelyben a
civil szervezetek alkalmazottai és igazgatdsagi tagjai olyan magas szintld tdrsadalomtudomadnyi,
mvészeti és kulturdlis végzettséggel rendelkeznek, mint a dan civil tdrsadalomban. A pedagédgiai és
oktatdsi hattér felmérése reprezentativabb, ha olyan szervezetekre koncentrdlunk, amelyek a
feln6ttképzés terlletén aktivak. A mlivészeti és kulturalis végzettséggel rendelkez6k viszonylag magas
aranya utalhat arra, hogy a dan partner hdlézata nagy aranyban fog 6ssze olyan szinvonalas
egyesiileteket, amelyek a kultira, a mlivészetek és az 6nkéntesség teriletén tevékenykednek.

d) Az interjualanyok jellemzéi

Osszességében 12 menedzserrel és vezet§ testiilet képvisel8jével készitettiink interjut, akiknek
a fele mar megprébalt részt venni nemzetkozi projektmunkaban, mig a masik fele csak érdeklédott
iranta.

De az interjualanyoknak csak a felét vessziik be ebbe az elsé jelentésbe a nemzetkozi
projektmunka kihivasairdl, nevezetesen azokat a projektmenedzsereket (A csoport a tablazatban) és
irdnyito testiileteket (B csoport a tablazatban), akik mar megprébaltak részt venni nemzetkozi
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projekt-egytttm(ikodésekben. A nemzetkozi projektvezeték kompetenciaprofiljairdl sz616 masodik
jelentésben mind a 12 interjualanyt felsoroljuk.

A jelentésben szerepld hat interjlalany kozil az A és B csoportbdl 6sszesen 3 férfi és 3 né volt.
Legtdbbjik az 50-69 éves korosztalyt képviselte.

A csoport: egyesiilet
menedzserei, amelyek
mar prébaltak
nemzetkozi
egyiittmiikodésben
részt venni

Menedzser egy orszagos
alapitvanynal —
orokségvédelem és az
élethosszig tarto tanulds

Orszagos kulturalis
egyesiilet fotitkara —
mlvészeten és kulturan
alapuld informalis
élethosszig tarto tanulas

Felnéttoktatasi
egyesiilet igazgatdja—
nem formadlis oktatds és
élethosszig tarto tanulds

B csoport: egyesiilet
vezetGségi tagjai,
amelyek mar
prdobaltak nemzetkozi
egyiittmiikodésben
részt venni

VezetGségi tag egy
orszagos alapitvanynal —
orokségvédelem és az
élethosszig tarté tanulas

Orszagos kulturalis
egyesiilet elnoke -
mlvészeten és kulturan
alapulé informalis
élethosszig tarté tanulas

FelnGttoktatasi
egyesiilet vezetGségi
tagja— nem formalis
oktatas és élethosszig

tarto tanulas

C csoport:
Menedzserek, akik
még nem proébaltak,
de érdekl6dnek

Népfdiskola
projektvezetéje — nem
formalis élethosszig
tarté tanulas

Orszagos NGO
tanacsaddja — szocialis
munka és adomanyozas

terilete

Orszagos egészségugyi
szervezet menedzsere —
féleg fogyatékkal él6
felnGttek, beleértve a
szocialis és kulturalis
tevékenységet is

D csoport: vezetdsi
tagok, akik még nem
probaltak, de
érdeklédnek

Népfdiskola vezetSségi
tagja — nem formalis
élethosszig tarté tanulas

Orszagos NGO elndkségi
tagja — szocialis munka
és adomanyozas teriilete

Helyi kérnyezetvédelmi
egyesiilet elnéke
természetvédelem,
kapcsolddva az ifjusagi
és feln6tt oktatdshoz.

Il.  Jo gyakorlatok a dan nemzetkdzi projektmenedzsment

terlletén

a) MunkaterUletek

Az online felmérés elemzéséhez a 35 valaszado kozul csak azt a 26 felnéttet valasztottuk ki, akik
a felnSttképzés teriiletén dolgoznak. Itt a legtébben csak a nem formalis / informalis képzéssel (85%),
mig néhanyan a nem formalis / informalis és a formalis feln6ttkori képzéssel is (15%) foglalkoznak.
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A feln6ttoktatason kivili képzési tevékenységek tertletei
(n=26) (tobb valasz is lehetséges)

Ifjisagi oktatas | 129
Szakképzés I <

Iskolai oktatas | 15
FelsGoktats | 157%

44, dbra: Oktatdson kivili oktatdsi teriletek; DK

Ezenkivll azt is megkérdeztik, hogy a felnGttképzés mellett mas oktatdsi terileteken is
dolgoztak-e. Amint az a 44. dbran lathatd, a vélaszadok az ifjusagi oktatas (12%), a szakképzés (8%), az
iskolai oktatas (15%) és a fels6oktatds (15%) teriletén is dolgoztak.

A valaszaddk téma szerinti munkaterileteire is rakérdeztiink, ahol tébb valasz is lehetséges volt.
Itt egyértelm( volt, hogy a tobbség (62%) a kultura, a sport és a szabadidé teriletén dolgozott, mig kb.
egynegyedik az oktatdsban és a kutatasban (27%), nemzetkozi teriileten 23% és szocialis terileten
pedig 23%. Néhanyuk az adomanyozas és az 6nkéntesség teriletén (19%), a kornyezetvédelem
terliletén (19%), az egészségligy teriiletén (8%), a jogi segitségnyujtassal és a politika teriiletén (8%)
dolgoztak, mig 4% volt, akik a helyi kozosséggel és a lakhatassal kapcsolatos tanacsadassal
foglalkoznak. Vallassal foglalkozd szervezet nem volt kozottiik.

Valaszd ki, mely terileten dolgozol?
(n=26) (tobb valasz is lehetséges)

IfiKulttira, sport, szabadidd e — (0 %,
Oktatds és kutatds I ) 7%
Nemzetkdzi kapcsolatok —EEE———— )3
Szocidlis munka TEE——— ) 3%
Helyi kozosség és lakhatas w43
Adomdanyozas és onkéntesség II———————S 19
Kornyezetvédelern mE— 10%
Egeszségiigy M 2%
Jogi tanacsadas és politika — 3%
Vallas = 0%
Egyéh masss— 152

45, dbra: A valaszadodk tématertletei; DK

b) Munkafunkciok

Ezenkivll a valaszadékat megkérdezték a szervezetben betdltott funkcidjukrél. Valamennyi
valaszado civil tarsadalmi szervezetnél dolgozott, nem pedig egy civil tdrsadalmi szervezet és egy allami

e sz

beliil. Tobb valasz is lehetséges volt.
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Milyen funkciot viselsz ezen a terileten?
(n=26) (tobb valasz is lehetséges)

Projektmenedzser I 50%
A szervezet igazgatoja/vezetd menedzsere/elnke [ .
A nemzetkdzi kapcsolatokért felelés személy [ C:

Egyéb M 4%

46. abra: Funkcidok a munkateriileteken; DK

Itt 54% -uk a szervezet igazgatdja / menedzsere / vezetGje / elndke, 50% -uk projektmenedzser,
38% -uk a szervezet nemzetkozi egylttmikodésért felel6s személye volt, véglil 4% -uk az egyéb valaszt
valasztotta. Ez azt jelzi, hogy a valaszaddk kilonféle funkcidkat toltottek be azokban a szervezetekben,
amelyekben dolgoztak, gyakran 6k voltak mind az irdnyito testiiletek tagjai, mind pedig a nemzetkozi
projektek menedzserei is.

Azinterjuk is megerdsitették azt a tendenciat, hogy dsszetett funkcidkat latnak el. Ugy t(int, hogy
az interjualanyok gyakran szerepet jatszanak a szervezeteikben, ahol mindketten
projektmenedzserként alkalmazhaték vagy mas specialis feladatokat is ellathatnak, és ugyanakkor
képviseltetik magukat az egyesiilet igazgatdsagaban.

Egy orszagos alapitvany menedzsere, aki egyidejlileg az igazgatdsdgban is képviseltette magat,
igy egyidejdleg mind a projektvezet6, mind az irdnyitd testiilet szempontjait képviselte.
Hasonldképpen, egy feln6ttképzési egyesilet igazgatdsagi tagjat bizonyos idGszakokban részleges
munkaid6ben hatarozott ideji szerz6déssel alkalmaztdk egy nemzetkozi projektre. ElsGsorban az
irdnyito testiletek tagjai voltak az egyesiiletekben hosszabb id&szakon keresztiil, akar tiz évig vagy
hosszabb ideig is 6nkéntes alapon, mig a menedzsment tagjai inkdbb gyakrabban valtoztattak
munkahelyet. Ez jellemz6 volt a tobbi civil szervezetnél is.

Avalaszaddk képzettségi hattere elsGsorban fels6foku végzettség volt a pedagdgia / tanarképzés
teriiletén valamint a human és tarsadalomtudomanyok teriiletén. Legtdbbjik révidebb tanfolyamokon
tovabb képezte magat, kiilondsen a menedzsment és a kommunikacio teriletén.

b) A nemzetkozi projektmunka tapasztalatai

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy az online felmérés valaszaddi széleskori tapasztalatokkal
rendelkeztek a palyazas és a nemzetkozi projektek megvaldsitasa terén.

Az on-line felmérésben résztvevék tobbsége mar palydzott nemzetkozi forrasokra a
felnGttképzés teriletén (69%), mig kisebbik részik ezt még nem probalta meg (31%). A mar palyazdk
nagy tobbsége (72%) sikerrel palyazatott.
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A sikeres pdlyazok csoportjatdl megkérdeztiik, hanyszor valdsitottak meg nemzetkozi projektet,
és amint az az alabbi 47. dbrabdl kitlinik, a tobbség, példaul 54%, legalabb 6t alkalommal palyazott
nemzetkozi projektre, 38% -uk 2 - 4 alkalommal és 8%-uk csak egyszer.

Hanyszor valodsitottal meg nemzetkozi projektet?
(n=13)

38%
8%

5-sz0r vagy tobbszdr m2-4-szer m Egyszer

54%

47. dbra: Megvaldsitott nemzetkozi projektek szama; DK

Az adatok azt mutatjdk, hogy az a csoport, amely mar részt vett nemzetkozi projektekben,
szivesen venne részt tovabbi nemzetkdzi projektekben. Ugy néz ki, hogy nehéz a nemzetkézi
egyuttm(ikodést megkezdeni, am akik elkezdték, azok szivesen folytatnak tobbszor is.

Az interjuk is megerGsitették ezt a tendenciat, hogy akik egyszer mar részt vettek nemzetkozi
projektekben, azok tobbszor is megprébaljak. Az egyik interjualany megemlitette, hogy az elmult 10
évben kb. 15 unids palyazatot irtak 7-et meg is nyertek, ezen kivil 2 tovdbbi projektben partnerként
vettek részt, ami elég j6 arany. Ezek elsésorban az EU Bizottsag élethosszig tartd tanuldsi programjai
voltak, el6tte a Grundtvig programok és az utébbi években az Erasmus + programok. De kétszer is
palyaztak Kreativ Eurdpa programra, kozilik az egyik nyert is. Egy alkalommal pedig az Eurdpa a
Polgarokért programra, ami nem nyert. Hozzatette, hogy 6 is, mint mds palydzék, hajlamos
palyazatokat beadni oda, ahol mar egyszer sikert értek el, de ez egyfajta tulsagosan rovidlatd
megkozelités, ami nem veszi észre a sok mds lehetséges palyazati lehet6séget.

Egy masik interjualany a kultura teriletér6l megemlitette, hogy el6szeretettel palyaztak
skandinav finanszirozasi programokra annak ellenére, hogy ezek a tdmogatasok kisebbek voltak, de
egyszer(ibbek voltak és a sikeres palyazatok aranya altalaban magasabb volt, valamint a projekteket
sokkal kdnnyebben lehetett lebonyolitani és egyszerlbbek voltak a jelentések.

d) A sikertelen palydzatok mértéke és oka

Az online felmérésben azt is megkérdeztiik, hogy milyen mértékben és milyen okokbdl lettek
sikertelenek a nemzetkozi projekt-palyazatok.

Arra a kérdésre, hogy hanyszor voltak sikeresek a nemzetkozi projektek tarsfinanszirozasara
irdnyuld palyazatok, a valaszaddk tobbsége a ,2—4 alkalommal” (44%), ennél kevesebb résziik az
,Otszor vagy tobbszor” (28%) illetve az ,egyszer” (28%) valaszt adtdk meg.
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Hanyszor palyaztal mar sikertelenil nemzetkozi
projektre? (n=18)

55%

W 5-sz0r vagy tobbszor m2-4-szer mEgyszer

48. abra: Sikertelen pdalyazatok gyakorisdga; DK

A sikertelen palyazatok okardl kérdezve a valaszaddk tobbsége, eléggé raciondlisan azt a valaszt
adta, hogy ,,az értékelési pontszam nem volt elég magas” (67%), mig egyesek azt, hogy ,a palyazatot
varodlistara helyezték” (11% ), mig a tobbiek az ,,egyéb okok” (22%) valaszt jelolték meg, amelyet az
egyik skandinav alapra palydzé a kovetkezével egészitett ki: ,Nem tudom, nem indokoltak a palyazat
elutasitasat.” Es ez kiilénbozik az unids pélyazatoktdl, ahol a kérelmezé lathatja a pontszamait és a
pontszamok okat. Egy esetben sem fordult el6 az, hogy ,a palydzé szervezet lemondott a projekt
megvaldsitasarol”.

Mi volt a sikertelen palyazas oka? (n=18)

Nem értiink el elegends pontszamot | 7
A palyazatot varolistdra tették - 11%

A palyazo szervezet visszalépett 0%

eoyeh N 22>

49. abra: Sikertelen palyazatok okai; DK

A jelentkez6k szamara altalanos kihivas a nagyon kemény verseny, ahol a siker aranya
jellemzG6en 20 szazalék alatti a legtobb EU-program és EU orszag esetében. Az interjuk megerGsitették
a sok sikertelen palyazat tényét és okat.

Egy felnGttképzési egyesilet vezetGje kiemelte, hogy csak akkor van esély a sikerre, ha a
szervezet hajlando sok id6t és faradsagot raforditani a palyazatra és még igy is fennall a veszélye, hogy
nem kapjak meg a tdmogatdst. lzgalmas és érdekes lehet a projektotlet megtervezése, a projekt
koncepcidjanak kidolgozasa valamint a partnerek megtaldlasa és bevondsa. De a palyazatok
elkészitésével kapcsolatos munka nagyon nehéz és idGigényes. A végleges palyazat altaldban egy tobb,
mint 200 oldalas PDF dokumentum. Még a tapasztalt palydzdknak is szamitaniuk kell arra, hogy a nagy
EU-programok, példaul az Erasmus +, a Kreativ Eurdpa és az Eurdpa a Polgarokért palyazatok
kidolgozasahoz és elkészitéséhez tébb mint négy hetes teljes munkaid6s munka szlikséges. Tehat a
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palyazatirast egy nagyon kockazatos, sok idGt- és erdforrast-igénylé befektetésnek kell tekinteni és
altaldban sok egyesiiletnek nincs ilyen eréforrdsa.

e) A projektvezet6k szempontjai

Az online felmérés azt a kérdést is feltette a projektmenedzsereknek, hogy milyen érdekiik
fliz6dik ahhoz, hogy teriletliikon nemzetkozi egylttmikodéseket valdsitsanak meg. Szinte mindegyik
kifejezte érdeklGdését (88%), mig egy kis csoport ugy nyilatkozott, hogy nem fliz6dik kiilondsebb
érdeklédésik irantuk (12%).

Az érdekl6dést mutatd valaszadoktdl ezt kovetGen megkérdeztiik (lasd az alabbi 43. abrat),
miért érdekli 6ket? Az egyértelml tobbség a projektek tartalmaval kapcsolatos és idealista okokat
nevezett meg. A legtbbben azzal a kijelentéssel értettek egyet, hogy ,A hatdrok atlépésével
kapcsolatba kell 1épni mas emberekkel” (73% nagymértékben, 36% bizonyos mértékben és 9%
kismértékben). A masodik legmagasabb pontszamot az a kijelentés kapta: ,,Meg akarom ismerni mas
orszagok szemléletmodjat” (64% nagymértékben és 36% bizonyos mértékben). A harmadik
legmagasabb pontszdmot az a kijelentés kapta, hogy ,Szeretnék tapasztalatot cserélni a mas
orszagokban, hasonld terlileteken dolgozé emberekkel” (55% nagymértékben, 36% bizonyos
mértékben, 9% kismértékben).

A gyakorlati okok alacsonyabb pontszamot kaptak. Az a puszta gazdasagi megallapitds, hogy ,Ez
egy tovabbi lehetdség pénzeszk6zok bevonasara” csak kozepes egyetértést ért el (45%
nagymeértékben, 27% bizonyos mértékben, 27% kismértékben). Az az aldrendeltségre utald nyilatkozat,
hogy , A szervezetem nevezett ki erre” meglep6en magas pontszamot kapott (36% nagymértékben, 9%
bizonyos mértékben, 18% kismértékben, 36% pedig egyaltaldn nem). Végil az a ,gerinctelen”
nyilatkozat, hogy ,Csak lehet6ségem volt kiprobalni. Nincs mogotte konkrét motivacié “kapta a
legalacsonyabb pontszdmot (2% nagymértékben, 18% bizonyos mértékben, 30% kismértékben, 50%
egyaltalan nem).

Melyek a f6 motivacioid nemzetkozi projektek
megvaldsitasara? (n=11)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Szeretnék tanulni mas orszagok szemléletmadjabol 64 3% 0
A mas emberekkel valo kapcsolatépitéshez at kell... e 18 @
Szeretek tapasztalatot cserélni olyan emberekkel,... 55 36  oEm

Kiegészitd lehetSség tdmogatasok bevonasara 45 27
A szervezetem jeldlt ki a feladatra 36 9 18 3 |

Egyszerien lehetSségem volt ra. Nem volt... 2SI

Nagymértékben M Bizonyos mértékben B Kismértékben  BmEgyéltalan nem

50. dbra: Nemzetko6zi palydzatok motivacioéi; DK
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Az interjuk sordn a mar nemzetkozi tapasztalatokkal rendelkezd projektmenedzserek is
megkérdezték a motivacidikrdl. Minden interjdalany kisebb vagy nagyobb mértékben hangsulyozta
szakteriletén a hozzaadott értéket az emberek kapcsolatokban valamint a személyes gazdagodast.
Példaul a kulturalis egyesiilet fétitkdr megemlitette, hogy ,Tobb ok is lehetséges. El&szor is, Uj
tapasztalatokat szerziink a minGségi fejlédéshez, mdsodszor, ez Ujabb pénziigyi lehet&ségeket is jelent
Uj érdekes projektek inditdsara és végil mind személyes mind szakmai szinten rendkivil gyiimolcs6z6
talalkozni, tapasztalatot cserélni és egylitt dolgozni mas emberekkel, megismerni az 6 helyzetiiket,
szemléletmddjukat és tevékenységiiket.”

f) Avezet( testlletek szempontjai

A vezet6 testiletek tagjait, példaul az igazgatdsagi tagokat, az elnokodket stb. szintén
megkérdeztiik a nemzetkozi projektmunka irdnti motivacidikrdl (Iasd az aldbbi 51. dbrat).

A legmagasabb pontszamokat a tartalommal kapcsolatos és érzelmi hozzaallasrél tanuskodd
allitasok érték el: ,A szervezet fejlesztése érdekében fontos tanulni mas orszdgok megkozelitésébdl”
(63% nagymértékben, 33% bizonyos mértékben, 4% kismértékben). Kicsit kevésbé értettek egyet azzal
a kijelentéssel, hogy ,A hatarok atlépésével kapcsolatba kell Iépni mas emberekkel” (60%
nagymértékben, 33% bizonyos mértékben, 7% kismértékben).

A vezet( testlletek tagjai viszont azt a gyakorlatiasabb pénziigyi szempontot is alahuztak, mely
szerint egy nemzetkozi projektek , Tovabbi lehet&ség forrasok bevonasara, elényok szerzésére” (33%
nagymértékben, 53% bizonyos mértékben, 13% kismértékben). Ennél egylittm(ikod6bb megallapitds
az, hogy ,Szervezetiink egy nemzetkdzi haldzat része, amelynek tagjai rendszeresen hajtanak végre
projekteket egyltt” szintén kapott tdmogatdst (31% nagymértékben, 15% bizonyos mértékben, 23%
kismértékben, 31% egydltalan nem). Végil az érzelem nélkiili nyilatkozat, mely szerint ,Csak
lehet&ségem volt kiprébalni. Nincs mogotte konkrét motivacié. “kapta a legalacsonyabb pontszamot
(0% nagymértékben, 14% bizonyos mértékben, 43% kismértékben, 43% egyaltalan nem).

Melyek a szervezeted motivaciéi nemzetkozi projektek
megvaldsitasara? (n=15)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A mas emberekkel valo kapcsolatépitéshez at kell

lépni a hatarokat o0

Szervezetiink fejlddéséhez sziikséges tanulni mas
orszagok szemléletmodjabol

Kiegészitd lehetdség tamogatasok bevonasara 5

Szervezetiink egy nemzetkozi halozat része és
rendszeresen egylitt valositunk meg projekteket

VI =
konkrét motivacionk.

31

Nagymértékben M Bizonyos mértékben B Kismértékben B Egyéltalan nem

51. abra: A szervezetek motivdcidja; DK
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Ha o6sszehasonlitjuk a projektmenedzserek és a vezetd testiletek tagjainak prioritasait,
lathatjuk, hogy k6z6s benniik az, hogy a tapasztalatok és ismeretek nemzetkozi cseréje értékes és hogy
az egylttm(kodésnek a tartalmon kell alapulnia. A forrasbevonas szintén fontos, de kiegészit6é
lehet6ség a szervezetek szdmara.

g) A koordinatorok és partnerek valtozatos szerepekben

Az online felmérésben azt is megkérdeztiik (lasd 52. dbra), hogy milyen szerepet jatszott a
szervezet a végrehajtott nemzetkozi projektekben, akdr koordindtorként, akar partnerszervezetként.

Mivel ez feleletvalasztds kérdés volt, a vdlaszok azt jelzik, hogy a valaszaddk altal képviselt
szervezetek tobbsége mind partnerként, mind koordindtorként részt vett mar nemzetkézi projekt-
egylttmUkodésekben, (mindkét szerepnél 92% -kal).

Szervezeted milyen szerepet jatszott a nemzetkozi projektek
megvaldsitasaban? (n=13)(t6bb valasz is lehetséges)

Partnerszervezet | 02%
Koordinator / vezetd partner | 02%

52. dbra: A szervezet szerepe a nemzetkozi projektekben; DK

Az interjuk azt is jelezték, hogy a nemzetkozi projekt-egylttmiikodésben részt vevd civil
tdrsadalmi szervezetek féként partnerekként vettek részt, de koordinatorként is mulkodtek. A
szervezetek altaldban partnerként kezdik nemzetkozi egylttmiikddésiiket, és ezt kovetéen néhanyan,
amelyek kelléen motivaltak és er6forrasokkal is rendelkeznek, koordinatorként is fellépnek.
Mindenesetre barmely projektcsoportban csak egy koordindtor lehet és tobb partner, tehdt a
partnerek mindig tobbségben lesznek a nemzetkdzi egylttmikodésekben.

Egy kulturdlis szervezet fétitkdra az interjuban megemlitette, hogy ,,sok szempontbdl konnyebb
partner lenni, mint egy projekt koordinatoranak, de a masik szempontbdl tobb eréfeszitést jelenthet a
sajat szervezetet partnerszervezetként plusz munkara birni.”.

Egy orszagos alapitvany menedzsere Jézus szavaira utalt a Maté 13:12-bél: ,Mert akinek van, annak
adatik, és bévelkedik, akinek pedig nincs, attol az is elvétetik, amije van.” Vagy mas szavakkal,
ha egy szervezet nagy, jol bedgyazott NGO sok alkalmazottal, akkor sokkal konnyebben valasztjak a
szervezetet projektpartnernek. Gyakorta csak egyszerlen varniuk kell arra, hogy a palyazé
szervezetek megtalaljak és meghivjak Gket. Ezzel szemben a kisebb szervezeteket meghivni sokkal
nagyobb kihivast jelent, ezért inkabb koordinatorokként probalnak meg fellépni, ha nemzetkozi
porondon kivannak tevékenykedni.
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IIl. A siker mutatoi

a) Avezetd testlletek tamogatasanak mértéke

Osszességében azt lehet mondani, hogy nem leny(igdzé annak a mértéke, ahogyan a vezetd
testiletek tdmogatjdk palydzéikat és projektmenedzsereiket. Az online felmérésben a
projektmenedzserekt6l azt kérdeztiilk, hogy ,Kaptak-e barmilyen tdmogatast a foglalkoztaté /
megbizast add szervezettSl nemzetkozi projektek palydzdsara vagy végrehajtdsara?”, és csak 55%
valaszolt igennel, mig 45% nemmel.

Az interjuk megerdsitették, hogy tovabbi tamogatdsra van sziikség. Itt is megkérdeztiik, hogy
projektmenedzserként ,kaptak-e valamilyen tdmogatast az alkalmazé / megbizast ado6 szervezettdl?
Ha igen, milyen tamogatads volt? Hasznos volt-e? Milyen tdmogatas lenne hasznos? ”

Egy felnGttképzési szervezet igazgatdja azt vdlaszolta, hogy ,Nem, szervezetiink nem
rendelkezett forrdsokkal, hogy kiiléndsebb tdmogatdst nyujthassunk a projektmenedzsernek, sem a
palyazatirdshoz, sem kés6bb, a projekt koordinalasahoz. Meg kellett taldlnunk a sajat Utunkat és
utkozben kellett tanulnunk. Hasznos lett volna a tdmogatas mind az alkalmazds, mind a koordindcids
munka szempontjdbdl. A tdmogatds johetett volna tandcsadds vagy mentordlds formdjdban mar
tapasztalattal rendelkez6 adomanygydjtéktél és koordinatoroktdl valamint révid képzések
formajaban, esetleg nemzeti szervezésben, vagy ha ez nem lehetséges, akkor nemzetkozi
szervezésben.”

b) Képzésiajanlatok a kompetenciak fejlesztésére

A nemzetkozi projektmenedzserektél azt is megkérdeztik, hogy egyénileg igénybe vettek-e
képzési lehetdségeket kompetencidik fejlesztésére. MeglehetGsen pozitivan, 73% -uk igennel vdlaszolt,
27%-uk pedig nemmel.

Milyen képzést vettél igénybe legalabb egyszer?
(n=8)(t6bb valasz is lehetséges)

Iskolai oktatas / workshop [N 100%

Konferencia / szimpozium [ 33%
webinar I 33%

Munkahelyi tapasztalatcsere
(job shadowing)

0%
53. dbra: Igénybe vett képzések; DK

Azoknak, akik igennel valaszoltak, feltettiik a kérdést, hogy (lasd az aldbbi 53. abrat): ,Milyen
képzési lehetbséget vett igénybe legaldbb egyszer?” Itt a leggyakrabban igénybe vett képzési forma az
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iskolai / worshop (100%) volt, majd a rovid konferencidk / szimpdziumok (88%), ezt kovették a
webindrok (38%). A munkahelyi tapasztalatcserét senki nem valasztotta.

Az interjuk azt a benyomast keltették, hogy az iranyité testiiletek nem kezelik prioritasként
alkalmazottaik kdvetkezetes tovabbképzését a nemzetkdzi munka elvégzéséhez.

A projektmenedzserek egyike sem emlitette a fizetett tovabbképzéseket, de néhanyuk palyazott
vagy nyert is Erasmus+ mobilitasi tAmogatast a tovabbképzéshez. Egy orszagos alapitvany menedzsere
megemlitette, hogy ,tobbszor jelentkeztem és egy alkalommal kaptam Erasmus+ mobilitdsi
tdmogatast egy egyhetes kurzusra a sikeres EU pdlyazatok elkészitésérdl. Nagyon hasznos volt. ” A
valaszold6 nem tudott semmilyen megfelel6 dan tanfolyamrdl, ami az EU projektek sikeres
koordinalasardl és lebonyolitasardl szélt volna, am lehetséges, hogy EU szinten vannak tanfolyamok.
De ezek nagyon koltségesek és az 6 szervezetének legalabb egy Erasmus mobilitdas tamogatdst kellene
igénybe vennie, hogy kihasznalhassa a lehetdséget.

c) Atovabbképzés mértéke

Az online felmérésben arrdl is megkérdeztiik (Idsd az alabbi 54. dbrat) a projektmenedzserek
csoportjat, hogy ,,Mennyire vesz részt ilyen tipusu oktatasban?”. A valaszok 6sszességében nem voltak
megnyugtatdak.

Milyen gyakran vett részt ezeken a képzéseken? (n=8)

54. abra: Igénybe vett képzések gyakorisdga; DK

Avalaszaddk tobbsége, akik barmilyen oktatdsi format igénybe vettek azt allitottak, hogy évente
kevesebb, mint egyszer ettek részt valamilyen képzésen (63%), mig egy kisebb csoport évente 2—4
alkalommal (38%).

Az interjuk is alatdmasztottak azt a benyomast, a tovabbképzések alacsony prioritast élveznek.
Egy feln6ttoktatasi egyesiilet igazgatéja megemlitette, hogy a kulcsfontossdgu alkalmazottak elég
gyakran vettek részt egynapos konferenciakon, hogy Uj informacidkat szerezzenek és megerGsitsék
kapcsolati haldjukat, mikdzben hosszabb képzésekre nem volt id6 és pénz, sem 1-2 hetes
tanfolyamokra, sem pedig a részidds féléves képzésekre. A f6 problémat az jelenti, hogy honnan
szerezzenek pénzt és kikkel helyettesitsék az oktatasi szabadsagon lév6 alkalmazottakat. Itt az
Erasmus+ és mas skandindav mobilitdsi tdmogatds hozzajarulhat a dijak, az utazas és a szdllas
koltségeihez, dm ezek még mindig nem pdtoljdk az elveszitett munkanapok fizetését.
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IV. A nemzetkozi projektmenedzsment kihivasai

a) A nemzetkozi projektek végrehajtasanak kihivasai

Altalanossagban elmondhaté, hogy a projektmenedzserek szamos kihivassal néznek szembe a
nemzetkozi projektekre vald pdlyazasakor és végrehajtasakor. Az online felmérésben megkérdeztiik
(lasd az aldbbi 55. dbrat) a projektmenedzsereket és kortlbelil hat lehetséges kihivast neveztek meg.

A harom legnagyobb kihivdas a pdlyazatok megirdasahoz szikséges ismeretek hidnyaval
kapcsolatos (46% nagymértékben, 27% bizonyos mértékben, 27% kismértékben). A nemzetkdzi
projektek koordindlasahoz sziikséges készségek hianya (9% nagymértékben, 55% bizonyos mértékben,
27% kismértékben, 27% egyaltaldn nem); Es nem utolsésorban a foglalkoztaté szervezet
tdmogatasanak hidanya (36% nagymértékben, 9% bizonyos mértékben, 55% kismértékben).

Milyen nehézségekkel kell szembenézned nemzetkozi projektekre valo
palyazaskor vagy megvalodsitasa soran? (n=11)

Nem ismerem eléggé a sikeres EU-palydzatok kdvetelményeit 46 YA
e LT e s e —
projektmenedzsmenthez
Nem kapok elegends tdmogatast a szervezettdl amely foglalkoztat /
5 0 36 -9 ISSE—
amelytdl a megbizast kaptam
Nincs elegendd &ltalanos tudasom a projektmenedzsmenthez GiNEE T
Nem kapok elegends tdmogatast a szervezet mas tagjaitdl / a s 36 EomEEE

csapattol, amelyben dolgozom

Nem latom semmilyen elényét a nemzetkdzi egyiittmiikddésnek 0 18 e

sajat magam / a szervezetem szamara

Nagymértékben M Bizonyos mértékben B Kismértékben  EEgyéltaldn nem

55. dbra: A nemzetkozi projektek kihivasai; DK

A harom kisebb kihivas azzal kapcsolatos, hogy a menedzserek nem kapnak tadmogatast
szervezetiik tobbi tagjatdl (9% nagymértékben, 36% bizonyos mértékben, 36% kismértékben, 18%
egyaltaldan nem). A kovetkezd az 4dltaldnos projektmenedzsment ismeretek hidnya volt (0%
nagymértékben, 36% bizonyos mértékben, 55% kismértékben, 9% egyaltalan nem); Es végiil a ,nem
[atom semmilyen el6nyét sem sajat, sem a szervezetem szamara” volt a legkevésbé vélasztott valasz
(0% nagymértékben, 0% bizonyos mértékben, 18% kismértékben, 82% egyaltalan nem).

A palydzat megirdsara vonatkozd ismeretek hidanyat megerGsitették a kérddivek utani nyitott
kérdések, ahol egy valaszadé megemlitette, hogy ,részt vett egy EU pdlyazatird tanfolyamon, miutan
partnerként — nem koordindtorként — részt vett egy Grundtvig projektben. Feladtam, mert |athatéan
még bonyolultabb volt. Azéta sikeresen palydztam egy Nordplus programra.”

Az online felmérés atfogd lizenete az volt, hogy a projektmenedzsereknek elsésorban a
nemzetkozi projektekre vald palydzatirdshoz és a nemzetkozi projektek koordindlasahoz lenne
szlikséges fejleszteni a készségeiket és tuddsukat, és ehhez még a vezets testiilet tdmogatdsara is
szlikséglik lenne.
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Ezt a megallapitast az interjuk is alatdmasztottak. Arra a kérdésre, hogy ,, melyek az el6feltételei
egy sikeres nemzetkozi egylttm(ikodési projekt megvaldsitasanak”, egy orszagos alapitvany
menedzsere azt valaszolta, hogy ,azt hiszem, ennek kettds el6feltétele van. El&szor is elegend6 id6 és
eréforras kell ahhoz, hogy befektethessiink egy olyan személybe vagy egy olyan projektcsapatba,
amely elkésziti a sziikséges szinvonall pdlyazatot, hogy egyaltalan legyen esély a tdmogatas
elnyerésére. Es fogadjuk el, hogy a siker esélye még igy is kevesebb, mint 50%. Mdsodszor, olyan
munkatarsi gardaval kell rendelkezni, amely a meglehet6sen igényes nemzetkdzi projektek
koordinatordva valhat, amely képes a projekt pénzligyi iranyitasara és a végleges beszamolé
elkészitésére. Jellemzéen 6k olyan személyek kell hogy legyenek, akiknek mar van korabbi
projektmenedzseri tapasztalatuk helyi vagy orszagos projektekben, de tanfolyamok vagy tovabbképzés
is sziikséges ahhoz, hogy az ilyen feladatokat elvégezzék.”

b) Kihivasok a projektmenedzserek tdmogatasanal

Az online felmérésben arrdl is megkérdeztiik a vezet6 testiiletek tagjait (Iasd az aldbbi 56. abrat),
hogy milyen kihivasok merilnek fel a szervezetiiknél, amikor megprébalnak tdmogatast nyujtani a
nemzetkozi projektek vezetdinek?

Milyen nehézségekkel néz szembe a szervezeted, amikor
megprobalja tamogatni nemzetkozi
projektekmenedzsereit? (n=13)

Nincsenek pénziigyi forrasaink tamogatas nyujtasara 50 43 A
Nincs idénk tdmogatds nytjtasara 36 - 57 A

Altaldban nem tudjuk, hogyan lehetne segiteni 46 23 DhmEEmmeE

Nem tudjuk, milyen modszerrel lehetne segiteni 43 21 DmgshmmmEa

Nem tudunk kapcsolatot teremteni olyan emberekkel,

akikkel csapatot lehet épiteni 20 36 2o
A menedzserek nem kivanjak igénybe venni a felkinalt 0 14 SO

tamogatast

S e K Ot e e ORI

nemzetkozi projektekhez

Nagymértékben M Bizonyos mértékben B Kismértékben B Egyéltalan nem

56. abra: Kihivasok a szervezetekkel szemben; DK

A legnagyobb problémat a pénzigyi forrasok hianya jelenti (50% nagymértékben, 43% bizonyos
mértékben, 7% kismértékben). Ezt kovetSen négy, az eréforrasok hidnyara utalé okot is meglehetdsen
nagy kihivasnak tekintettek, nevezetesen: ,nincs id6nk a tamogatds nyujtasara”, ,nincsenek
ismereteink a tdmogatas altalanos lehetGségeirdl”, ,nincs tuddsunk a tdmogatasi modszerekrél”, és
»hincs hozzaérté emberiink a projektcsoport felépitéséhez”.
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Kisebb kihivasként jelolték meg, hogy ,a projektvezet6k nem akarjak igénybe venni a felkinalt
tdmogatast” és ,a szervezet nem akar tdmogatast nyujtani a nemzetkozi projektekhez” (mindketténél
0% nagymértékben, 14% bizonyos mértékben, 36% kismértékben, 50% egyaltalan nem).

Az online felmérés altalanos lizenete nem az érdekl6dés hidnya volt, hanem az eréforrdsok
hidnya a sziikséges tdmogatas biztositasdhoz. Ugy tlinik, hogy a projektvezetSknek tobb, jobb és
kevésbé koltséges kils6 tdmogatdsra van sziikséglik, ha er@siteni akarjak részvételiiket a nemzetkozi
projektekben.

Mint ahogy az egyik valaszadd a kihivasokkal kapcsolatos nyitott kérdésben megemlitette:
»Nehéz olyan helyet taldlni, ahol tanacsot és segitséget kaphatnank”. A kihivdsok leklizdésével
kapcsolatos nyitott kérdésekre mas valaszaddk még azt javasoltdk, hogy ,legyen egy vided az
interneten, ahol a pdlydzas Osszes |épését meg lehessen tekinteni”, ,jobb hozzaférés kellene a
tandcsadashoz” vagy ,egy lelkes tandcsadd, aki tdmogatdst és segitséget nyujt a palyazdshoz”.

Az interjuk megerésitették ezeket a kulcsfontossdgu lizeneteket. Egy orszagos alapitvany elnéke
megemlitette, hogy ,Az EU programok Dan Nemzeti Ugyndksége egynapos informacids talalkozdkat
szervez, ahol beszamolnak a programokrél és bemutatjdk a jelentkezési (Grlapot, de ez inkdbb a
technikai kbvetelményekre vonatkozik, és nem tartalmaz mélyebb javaslatokat s6t trikkdket ahhoz,
hogy sikeresen lehessen pdlyazni. Egynapos informacids taldlkozét is biztositanak a sikeres palyazok
részére, ahol beszdmolnak a projektek befejezésének és beszamoldknak a kereteirdl, de ez nagyon
alapszint(i. Tehat egyértelmien sziikség van eurdpai tanfolyamokra, mind a palyazatok elkészitéséhez,
mind a projektek lebonyolitasdahoz, ideértve az olyan alkérdésekkel kapcsolatos specialis
tanfolyamokat is, mint példaul a pénzigyi irdnyitds, a projektcsoportok bels6 kommunikacidja, a
disszeminacid, az értékelés stb. ”

A Feln6ttképzési Szovetség igazgatdsagi tagja hiszi, hogy egy Uj, nyilt hdlézat a nemzetkozi
projekt-egylttm(ikodésekben Ujoncok szamadra hasznos és motivald lenne és jo lenne, ha ez nyitva
allna mind a kulcsfontossagu alkalmazottak, mind az irdnyitd testiiletek tagjai szamara.
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2.6 Osztrak jelentés a sikerekrdl és a kihivasokrol
Aron Weigl és Isabel Monaghan, EDUCULT

. A minta leirasa

a) Az online felmérés

A felnéttkori civil, az oktatas teriiletén m(ikodé projektmenedzserek és szervezetek online
felmérésére 2019. januar és aprilis kozott kerdlt sor. A csatlakozasi felhivast az ERASMUS + programok
feln6ttképzés teriletén mikodd résztvevbinek kiildtiik meg valamint az EPALE-n keresztiil és az intézet
sajat honlapjan és hirlevél levelezélistajan. Osszesen 27 osztrak szervezet vett részt a felmérésben,
amelybdl 18 valasz szerepel a nemzetkozi szintéren dolgozd projektvezet6k kulcskompetencidinak
értékelésében.

A felmérésben tizenegy résztvevé volt n6 (61,1%), 6t volt a férfi (27,8%), egy személy az ,,Egyéb”
valaszt valasztotta (5,6%), egy masik pedig N / A besorolast kapott (5,6%). A valaszaddk tébbsége 30
és 59 év kozotti, az 50-59 évesek tették ki a legnagyobb aranyt (38,9%). A 30 és 39 év kozottiek ardnya
27,8% volt. Két személy volt a 40 és 49 évesek kozotti korosztalyban illetve a 60 és 69 év kdzottiek
kozott (11,1%), egy személy a 20 és 29 évesek kozott (5,6%) és egy olyan személy volt, akit N/A
besorolast kapott (5,6%).

A legtobb felmérésben résztvevd személy a pedagdgia / oktatas teriiletén szerzett végzettséget
(55,6%). Masok a m(ivészet / kultira, a menedzsment / marketing és a tarsadalomtudomanyok
teriletén (mindegyik 27,8%). A gazdasagi képzési hattér és a média / kommunikacids hattér kevéssé
volt jellemzd (mindegyik 11,1%).

Mi a végzettsége? (n=18)

Pedagogia/oktatas : : : : : 56%
Tarsadalomtudomanyok... : : 28%
Menedzsment/marketing : : 28%
Miivészetek/kultira : : 28%
Kozgazdasag 0 11%
Média/kommunikéacio o 11%

Jog/kbzigazgatds = 0%
Miszaki = 0%
Egyéb 6%

57. dbra: Végzettségek; AT
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b) Az interjuk

Az interjualanyokat az EDUCULT halézatbdl, az utébbi években a nemzetkozi projektekben
sikeresen részt vevé szervezetekbdl (Erasmus +), valamint azok kdzil valasztottuk ki, akik az online
felmérésben érdekl6dést mutattak a tovabbi beszélgetések irant. Az interjualanyok négy célcsoportra
oszthatodk:

A. A nemzetkozi projektmenedzsmentben tapasztalattal rendelkez6 projektmenedzserek
(legaldbb 2 nemzetkozi projekt)

B. A nemzetkdzi projektmenedzsmentben tapasztalattal rendelkez szervezeti vezet6k (legaldbb

2 nemzetkdzi projekt)

C. A nemzetkozi projektmenedzsment terén tapasztalattal nem rendelkezén projektvezetdk

D. A nemzetkdzi projektmenedzsment terén tapasztalattal nem rendelkezé szervezeti vezet6k

A csoport

Folyamatos képzés és
tanacsadas;
tovabbfejlesztés

Folyamatos képzés és
rendezvények;
allampolgari ismereteke

Rendezvények és
oktatas; m(ivészetek,
kultura, részvétel

Képzési tanacsadas,
minGségfejlesztés;
interkulturalitas,
integracio

B csoport

Folyamatos képzés és
tanacsadas: fejlesztés a
jovének

Orszdagos kulturalis
egyesiilet elndke —
mvészeten és kulturan
alapuld informalis
élethosszig tarté tanulas

Rendezvények és
oktatas; m(ivészetek,
kultura, részvétel

C csoport

Tovabbképzés és
tanacsadas; mivészetek,
kultura, diverzitas,
részvétel

Rendezvények és
tanacsadas idegeneknek
és Uj belépbknek;
diverzitas, gender tgyek

Rendezvények és
oktatas; mivészetek és
kultura, diverzitas

Tréningek és
szaktanacsadas; kutatas

D csoport

Tovabbképzés és
tanacsadas; muvészetek,
kultdra, diverzitas,
részvétel

Folyamatos képzés,
rendezvények és
tanacsadas; szocialis
lgyek, befogadas és
részvétel

2019. marciusaban és aprilisaban tiz telefonos interjut bonyolitottunk le. Tekintettel arra, hogy
a meginterjlvolt személyek tobb szerepet is betoltottek szervezetiikben, a négy csoportot 6sszesen 13
kategéridban lehet lefedni.
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Az a tény, hogy az interjualanyok koziil sokan olyan szervezetigazgatdk, akik maguk koézvetlendil
projektmenedzserként is tevékenykedtek, az osztrak civil tarsadalmi szektor jellegzetessége. Tehat az
interjuk funkcidkbdl kiindulé differencialt értékelése nem tlinik értelmesnek.

Az interjualanyok hasonlé szakmai hattérrel rendelkeztek, mint az online felmérésben részt
vevOk. A vdlaszaddk kozvetlenlil az oktatds, az oktatdsmenedzsment, az e-tanulds, a
min&ségmenedzsment, a szocidlpedagdgia, a szinhazmlivészet és a politoldgia terileteit fedték le.

Il.  Jo gyakorlatok a nemzetkozi projektmenedzsmentben
Ausztriaban

a) Munkateruletek

Noha a minta csak a feln6ttképzés teriiletén dolgozdkat foglalja magaban, egyértelm(, hogy
Ausztridban a vdlaszaddk altaldban mds oktatasi terileteken is dolgoznak. A mintdban azok
képviseltetik magukat a legerésebben, akik a szakoktatasban (tovabbképzésben) is aktivak. A
valaszadok 44,4% -a (8 személy) tartozik ebbe a csoportba. Egyharmaduk (6 személy) az ifjusagi
oktatdsban is dolgozik. Ennél is kevesebben dolgoznak az iskolai oktatasban is (3 személy. 16,7%) és a
felsGoktatasban is (2 személy. 11,1%) a f6 oktatasi teriletik mellett.

Melyek az oktatason kiviuli munkateruletei?

(n=18)
Szakképzés ' . ' '8
Ifjtisdgi oktatas ' . ! 6
Iskolai oktatas ' 3
FelsSoktatas ’ 2
Egyéb ' 3

58. dbra: Feln6ttoktatdson kivili oktatasi teriiletek; AT

A minta kivalasztasanak kritériuma a nem formalis és / vagy informalis tanulas teriiletén végzett
tevékenység volt. A vdlaszaddk kétharmada kizdrélag ezen a teriileten dolgozik, mig egyharmaduk tgy
nyilatkozott, hogy aktiv mind a nem formalis / informalis, mind a formalis oktatas tertletén.
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Az oktatas mely szektoraban dolgozik? (n=18)

Non-formadlis/informélis és

Non-formalis/informalis

képzés: 12 formalis képzés: 6

59. dbra: Oktatasi szektorok megoszlasa; AT

Tevékenységi teriletek szempontjabdl az interjualanyok nagyon kilonboz6 terileteken
tevékenykedtek. A legnagyobb aranyban, kétharmaduk az oktatds és a tudomany teriiletén. Mivel a
valaszaddkat az EDUCULT kapcsolati halézatabdl valasztottak ki, ezért nem meglepd, hogy a masodik
legnagyobb csoport a kultdra, a sport és a szabadidd teriletén tevékenykedett (44,4%). Ezenkivil a
nemzetkozi tevékenységeket (38,9%) és a szocidlis Uigyeket (33,3%), valamint az egészségligyet (27,8%)
emlitették meg gyakrabban.

Milyen teriileteken dolgozik? (18)
(tobb valasz is megadhato)

=
=]

Oktatas és kutatas
fiKultdra, sport, szabadidd
Nemzetkdzi kapcsolatok
Szocialis munka

m.
~
o2

Egészségligy w5
Helyi kdzosség és lakhatds =y 3
Adomdnyozds és... M 3
Kémyezetvédelem s 2
Jogi tanacsadas és politika =ES——— 2
Vallds sy 2

60. abra: Munkateriletek; AT

b) Munkafunkciok

Mind a 18 valaszadé civil tarsadalmi szervezetben dolgozott. Csak egy személy valaszolta azt,
hogy allami intézményben is dolgozik.

Figyelemre méltd, hogy a valaszaddk egy része projektmenedzser is (12 személy, 66,7%) és
szervezetének igazgatdja vagy vezetdje is (9 személy, 50,0%) egyszemélyben. Négy személy valaszolt
ugy, hogy 6 a szervezeten beliili nemzetkozi egytttm(ikodés felel6se, mig egy személy pedig ugy, hogy
6 a menedzsment technikai asszisztense.
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Milyen terileteken dolgozik ezen a teriileten? (n=18)
(tobb valasz is megadhato)

Projektmenedzser : : : : : | 12

A szervezet igazgatdja/vezetd
menedzsere/elndke

A nemzetkozi kapcsolatokert felelds
személy

Egyéb 1

61. abra: Funkciok a szervezetben; AT

c) A nemzetkdzi projektmenedzserek tapasztalata

A vdlaszadok korilbellil hdromnegyede (14 személy, 77,8%) mdr nyuljtott be palyazatot
nemzetkozi projektekre. Ezek kozil tizenharom nyilatkozott gy, hogy legaldbb egy palydzatuk mar
sikeres volt, tehdat legalabb egy nemzetkozi projektet mar megvaldsithattak, azaz az 0Osszes
megkérdezett 72,2% -a.

A sikeresen végrehajtott projektek mellett a pdlyazatokat mar benyujtok tobbsége (14-bdl 7
esetben) mar két-négy sikertelen palyazaton is tul volt. Hirman voltak, akiknek egyetlen alkalommal
sem sikeriilt sikeres palyazatot benyujtaniuk. Es szintén harman mar 6tszor vagy tobbszor palyaztak
sikerteleniil. Csak egy vdlaszadé nyilatkozott gy, hogy nem volt sikertelen palyazata.

Az interjualanyok kiilonféle finanszirozasi programokat emlitettek, amelyekre korabban
palyaztak: Stratégiai partnerségek az Erasmus + programban, Kreativ Eurdpa program, az
Allampolgéarok Eurdépaja, ESZA, LEADER, INTERREG, Horizont2020, ESS (az Osztrék Tudomanyos
Akadémia programja) és a korabbi Grundtvig program. Ha nemzetkozi egyilttmiikddésre sor keriilt,
akkor az elsésorban eurdpai partnerekkel tortént, de egy esetben egyesiilt dllamokbeli partnerrel is
egyuttm(ikodtek.

A felmérés valaszaddinak fele koordinatorként vett részt a nemzetkozi projektekben. Egy
szervezet kivételével ezek mindannyian partnerként is részt vettek mas projektekben, s mas, csak
partnerként résztvevé civil szervezetet is hozzdjuk szamitva ez 72,2%-a az 6sszes 13 valaszaddnak.
Ezért a két csoport kozotti kilonbség a kérdések megvalaszoldsaban nem szignifikdns, és nem kilon
keril bemutatasra.

Az interju adatai informacidkat szolgdltatnak a nemzetkozi partnerségek méretérél. Az
egylttm(ikodési projektben altaldaban 7-nél tobb egylittm(ikods partner nem vett részt.

Azoknak a tobbsége, akik mar valdsitottak meg nemzetkozi projekteket, azok mar legalabb kettd
projekt megvaldsitasan vannak tul (13-bdl 12). igy az egész felmérésben résztvevék kétharmada
(66,6%) tapasztaltnak tekinthets, mig a tobbi egyharmad tapasztalatlannak mondhaté a nemzetkozi
projektmenedzsment terén.
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Hanyszor valdsitott mar meg nemzetkozi
projektet? (n=18)

62. dbra: Nemzetkozi projektek gyakorisaga; AT

d) A nemzetkdzi egylttmkodés motivacidja

Az osztrak valaszaddk a tobbi orszag valaszaddihoz hasonldan valaszoltak arra vonatkozdan,
hogy mennyire motivaltak a nemzetkozi projektekben valé egylittm(ikodésre. Fontos szdmukra, hogy
a hatdrok atlépésével kapcsolatba lépjenek mas emberekkel (nagymértékben 67%), és teriletiikdn
tapasztalatot cseréljenek mas orszagbeli emberekkel (nagymértékben 58%). Az osztrak valaszaddk
ugyanakkor az eurdpai atlagnal kevésbé tartjdk fontosnak azt, hogy mas orszagok megoldasaibdl, a
problémak megkdzelitéseibél tanuljanak (nagymértékben 50%). Es sokkal kevesebben mondtak azt,
hogy bizonyos fokig az motivélja 6ket, hogy kinevezték Gket a munkdra (18%). Ezenkivil szinte
mindenki visszautasitotta azt az allitast, hogy ne lenne konkrét motivacidja a nemzetkozi projektekben
valé egylittmUikodésre (kismértékben 90% vagy egyaltalan nem).



Mi motivalja nemzetkozi projektekek megvaldsitasara?
(n=12)

A mas emberekkel vald kapcsolatépitéshez at kell
lépni a hatarokat

Szeretek tapasztalatot cserélni olyan emberekkel, akik
mas orszagokban hasonld teriileten dolgoznak

Szeretnék tanulni mas orszagok szemléletmadjabol
Kiegészitd lehetdség tamogatasok bevonasara

A szervezetem jeldlt ki a feladatra

Egyszerlen lehetdségem volt rd. Nem volt konkrét
motivaciom.

B Nagymértékben B Bizonyos mértékben B Kismértékben M Egyéltalan nem

63. dbra: A nemzetkozi projektek motivacioi; AT

A nyilt kérdésben az interjualanyok azt is hangsulyoztak, hogy alapvet6 fontossdgu a nemzetkozi
munka a szakterlletiikon. Egy masik valaszadd megjegyezte, hogy teriiletének transznacionalis
fejlesztése fontos motivaciét jelent szamara.

Az interjualanyok korében dgy tlnik, hogy a nemzetkozi egylittm(kodési projektekben vald
részvétel motivacidja nem kapcsolddik a sajat multbeli nemzetkozi tapasztalataikhoz. Az interjualanyok
korilbelil fele vett részt tanulmdanyai sordn Erasmus programokban, ifjusagi csereprogramokban,
nemzetkozi dnkéntes munkaban, tanulmanyutakon vagy hasonlé tevékenységekben.

Mi motivalja, hogy szervezetével nemzetkézi projekteket
valésitson meg? (n=10)

Szervezetiink tovabbi fejlddésé hez sziikséges tanulni
mas orszagok szemléletmaodjabol

A mas emberekkel valo kapcsolatépitéshez at kell
lépni a hatarokat
Kiegészitd lehetdség tamogatasok bevonasara
Szervezetiink egy nemzetkozi halozat tagja és
rendszeresen vesziink részt egylitt projektekben

Egyszerlien lehetdségilink volt ra. Nem volt konkrét
motivacionk.

B Nagymértékben M Bizonyos mértékben  mKismértékben  WEgyéltaldan nem

64. dbra: A szervezet motivacidja; AT

A szervezetek vezetdit is megkérdezték, hogy mi motivalja 6ket abban, hogy szervezetiik
nemzetkozi projektekben vegyen részt. A projektvezet6khoz képest a szervezet vezet6i fontosabbnak
itélik a tovabbi forrasok bevonasanak lehet6ségét (nagymértékben 70%). Az eurdpai atlaghoz képest
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joval gyakoribb az az osztrdk szervezeteknél, hogy olyan nemzetkdzi haldzatok tagjai, amelyek
rendszeresen egylitt valdsitanak meg projekteket (nagymértékben vagy bizonyos mértékben 70%).

Mas motivacidként a valaszaddk megemlitették az emberi jogok meger@sitését, a mindségi
oktatashoz valé hozzaférés elGsegitését és az emberiség nyitott imazsanak erGsitését.

. A siker mutatoi

a) Az iranyité testlletek tdmogatasanak mértéke

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a szervezetek tdmogatjak projektmenedzsereiket a
nemzetkozi egylttm(ikodésben. A projektmenedzserektdl megkérdeztik, hogy kapnak-e valamilyen
tdmogatast a foglalkoztatd / megbizast nyujtd szervezetektl a palydzatok megirdsanal vagy a
projektek végrehajtasanal. A tizenkét valaszado koziil kilenc azt vdlaszolta, hogy kapnak tdmogatast a
szervezetiiktdl.

A szervezeti vezetGkt6l és a nemzetkozi egylttmikodésért felel6s személyektsl is
megkérdeztiik, hogy szervezetlik tamogatdst nyljt-e a projektmenedzsereknek a palyazas vagy
megvaldsitds sordn. Valaszuk egybecseng a projektvezet6k valaszdval. Tizb6l hét vdlaszadd
megerd@sitette, hogy szervezetiik tamogatnd projektvezetdit, mig a fennmaradd harom azt valaszolta,
hogy szervezeteik nem tdmogatnak a projektmenedzsereket.

Mivel a projektmenedzserek 75% -a kapott tdmogatast és a szervezeti vezeték 70% -a szamolt
be tdmogatds nyujtasardl, igy nem meglepd, hogy a valaszaddk a tamogatdsokat a siker egy fontos
mutatdjanak tekintik. Az emlitett tdmogatdsok tipusai koz6tt olyanok vannak, mint a pénzlgyi és jogi
Ugyekben nyujtott tamogatds, valamint a projekt kiilonb6z6 szakaszaiban nyujtott tdmogatasok és a
tapasztalt kollégak utmutatasai.

b) Képzési lehetdségek a kompetencidk fejlesztésére

A tizenkét projektmenedzser kozil tizenegy valaszolt arra a kérdésre, hogy készségeik
fejlesztésére sajat maguk igénybe vettek-e képzési lehetGségeket. Legtobben (9 személy) iskolai
oktatdson vagy workshopokon vett részt, mig a fele a valaszadéknak webinarokon. Hat valaszadd
konferencidkon / szimpdziumokon is részt vett készségeik fejlesztése érdekében. Csak egy személy vett
részt munkahelyi tapasztalatcserén, mint a készségfejlesztés eszkdzeként.
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Milyen tipusu képzést vettél igénybe legalabb egyszer?
(n=11) (t6bb valasz is megadhatd)

Iskolai oktatas /workshop [ 518
Konferencia / szimpézium [ 54,5
webinar - [ 525

Munkahelyi tapasztalatcsere (job
shadowing) - 91

65. dbra: Igénybe vett képzések; AT

Az interjuk megerGsitették ezeket az eredményeket, ahol a képzési lehetségeket a siker kétszer
olyan fontos elemének tekintették. Az interjlalanyok a siker mutatdiként szamoltak be a képzési
lehet&ségekrdl, ideértve a workshopokat, a webinarokat és az egyéb lehetGségeket. Az interjuk soran
nem emlitették a munkahelyi tapasztalatcserét, bar az egyik valaszadé megemlitette a tapasztalt
kollégdk tdmogatasat, mint a siker mutatojat.

A valaszaddkat megkérdezték, milyen gyakran vettek részt valamilyen képzésen. A valaszok
biztatdak voltak. A tobbség (54,5%) évente kett6-négy alkalommal vett részt, mig 36,4% évente
egyszer, a kisebbség (9,1%) pedig legaldbb évente Otszor.

Bar a projektmenedzserek tobbsége legaldbb évente részt vett képzéseken, részvételik
gyakorisaga tovabbra is aggodalomra ad okot. Egy interjualany véleménye szerint, a hatékonysag
érdekében a képzéseknek olyanoknak kell lennilik, amelyek a projekt teljes életciklusa alatt
ismeretekkel latjak el a projektmenedzsereket és nem csak a projekt elején vagy a kdzepén. Ezért
legalabb két képzési lehetGségen valod részvétel lenne idealis.

Milyen gyakran vesz részt évente ezeken a
képzéseken? (n=11)

66. dbra: Igénybe vett képzések gyakorisdga; AT
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C) Tovabbi mutatok

Az irdnyité testliletek tdmogatdasa és a képzési lehetGségek mellett az interjualanyok
megnevezték a siker tovabbi mutatdéit is, melyek megegyeznek azokkal a tulajdonsagokkal és
készségekkel, amelyekkel a j6 nemzetkozi projektmenedzsereknek rendelkeznitik kell:

- j6 vezetd partner, aki tapasztalattal rendelkezik a nemzetkozi projektekben,
strukturdkban és forrasokban

- k6z6s nyelv (jé angolul tarsalgasi készség)

- a nemzetkozi egylttm(ikddés irant elkotelezett projektmenedzserek

a palyazati kiiras teljes megértése

- a nemzeti tigynokségek altal nyujtott j6 tdmogatds, amelyet a projektvezetbk igénybe
is vesznek

A részt vevl szervezetek szamara jo lenne, ha:

- a mar meglévé partneri kapcsolatok apoldsa, varidlasa (projektekben) és ujak
megszerzése

- sajat team, ahol a csoporttagok a szakteriletek széles spektrumat fedik le és ahol a
felelésségek és az ismeretek atfedésben vannak. igy a hidnyzasok hatékonyan
kompenzdalhatdak.

- a feladatok egyértelm( meghatarozasa

- a projektben részt vevé szervezetek jelenlegi prioritasaihoz és igényeihez megfelel6en
adaptalt projektterv. A palyazat k6zdsen valé megirasa, hogy a szakértelem
megfelel6 megosztasa és az egyes szervezetek igényeihez valé alkalmazkodas
érdekében

- intelligens kommunikacids platform / projektmenedzsment rendszer

- a finanszirozasi lehet6ségek kombinalasa egy projekten bellil

IV. A nemzetkozi projektmenedzsment kihivasai

a) A nemzetkozi projektek végrehajtasanak kihivasai

A valaszaddkat felkérték, hogy értékeljék azokat a konkrét kihivdsokat, amelyekkel gyakran
szembesilnek a nemzetkozi pdlyazatok irasakor vagy a projektek megvaldsitasanal. A legnagyobb
akadalyt az unidés programokra vald pdlyazatok dsszeallitasaval kapcsolatos ismeretek hianya mutatta
(nagymértékben 33,3%, bizonyos mértékben 16,7%, kismértékben 41,7%, egyaltalan nem 8,3%). Az
interjuk soran az EU-palyazatok kidolgozasa Iépten-nyomon szdba keriilt Ugy is, mint akadalyozé
tényez6 és Ugy is, mint a sikeresség mutatdja. A sikerhez vezetd kritikus pontként értékelték azt is,
hogy lehessen részt venni a nemzeti ligyndkség munkajaban, nevezetesen a palyazatok kiirdsaban, az
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el6zetes és a végsé ellenGrzésben valamint a finanszirozasi kérelmek stratégiai tervezésében. Ezért
nem meglepd, hogy az interjukon is jelentds kihivasként emlitették meg a koordinacio, az eréforrasok
és az id6 hidnyat a palyazasi és tervezési folyamatokban.

A projektmenedzserek a siker akadalyaként emlitették meg a nemzetkozi
projektmenedzsmenthez sziikséges készségek hianyat (8,3% nagymértékben, 16,7% bizonyos
mértékben, 41,7% kismértékben, 33,3% egyaltaldan nem). A meginterjuvoltak szerint ezek a hianyzé
készségek tobbek kdzott a projektkoordindcidval kapcsolatos informacidk hidnya, a rossz pénziigyi
iranyitds, a kevés tapasztalat és a feladatmegosztas nehézségei. Az interjualanyok megemlitették még
azoknak a partnereknek a hidnyzd tapasztalatait és kompetencidit, amelyek nem igazodnak a
kihivasokhoz. Az egyik interjualany pedig annak a véleményének adott hangot, hogy a kompetencia és
készségfejleszt6 oktatasok akdr visszahuzdak is lehetnek, amennyiben gyakorta idGigényesek és
koltségesek.

Néhdany online kérd6ivben megkérdezett projektmenedzser Ugy érezte, hogy nem kaptak
elegend6 tdmogatast a megbizé szervezettdl, bar az interjukon megkérdezett projektmenedzserek ezt
nem érezték annyira erésen (25,0% bizonyos mértékben, 33,3% kismértékben, 41,7% egyaltalan nem).
Az interjuk soran csak egyszer emlitették meg a menedzsment szervezetek nem kell6 tdmogatasat.
Gyakrabban fordultak el panaszok a partnerszervezetek kozotti eltérd készségekkel és elvarasokkal
kapcsolatban.

A kisebb jelent6ségli kihivasok kdzé tartozik az altalanos projektmenedzsment készségek hidnya
(bizonyos mértékben 16,7%, kismértékben 33,7%, egyaltalan nem 50,0%), a nem kielégit6 tamogatas
a szervezet tObbi tagja részérdl (9,1% bizonyos mértékben, 54,5% kismértékben, 36,4% egyaltalan
nem), és végil nem latja a nemzetkozi projektmenedzsment el6nyeit sajat maga vagy a szervezete
részére (16,7% kismértékben, 83,3 % egydltalan nem).

Milyen kihivasokkal néz szembe nemzetkozi projektekre valo
palyazaskor vagy megvaldsitaskor? (n=12)

Nem ismerem eléggé a sikeres EU-palyazatok _
kovetelményeit et -
Nincs elegendd specialis tudasom a nemzetkdzi
projektmenedzsmenthez

Nem kapok elegendd tamogatast a szervezettdl amely _ 335
foglalkoztat / amelytdl a meghizast kaptam ’

Nincs elegendd altalanos tudasom a _
projektmenedzsmenthez - Eb

Nem kapok elegendd tamogatast a szervezet mas tagjaitol _
/ a csapattol, amelyben dolgozom

Nem latom semmilyen elényét a nemzetkozi
kG déanek said e 0 167 S
egylttmiikddésnek sajat magam / a szervezetem szamara
B Nagymértékben M Bizonyos mértékben Kismértékben M Egyéltalan nem

67. abra: Nemzetkozi projektek kihivasai; AT
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b) A projektmenedzserek tamogatasanak kihivasai

A vezetGi pozicidkat bet6ltd valaszaddkat arra kérték, hogy valaszoljanak arra a kérdésre, hogy
»Milyen kihivdsok meriilnek fel a szervezeténél, amikor megprébdljak tdmogatni a nemzetkozi
projektmenedzsereiket? A leggyakoribb valasz a pénziigyi forrdsok hianya volt (70% nagymértékben,
10% bizonyos mértékben, 20% kismértékben). A masodik leggyakoribb vdlasz a projektvezeték
tdmogatasanak idShianya volt (40% nagymértékben, 30% bizonyos mértékben, 10% kismértékben,
20% egyaltalan nem).

Egyes valaszaddk szerint nincs elegend6 ismeret a tamogatasi lehetGségekrél (33,3% bizonyos
mértékben, 22,2% kismértékben, 44,4% egyaltalan nem). A projektmenedzserek tdmogatdsanak
legkisebb akadalya a tdmogatasi modszerek ismeretének hidnya volt (22,2% bizonyos mértékben,
22,2% kismértékben, 55,6% egyaltalan nem).

Széles korl egyetértés alakult ki abban, hogy melyek a legkevésbé fontos kihivasok, amelyek a
kovetkez6k voltak: Nem taldltak megfelel6 személyt a projektcsapat szdmara (40,0% kismértékben,
60,0% egyaltalan nem); A szervezet nem érdekelt a tamogatasukban (100,0% egyaltalan nem).

Milyen kihivasokkal néz szembe szervezete, amikor
megprobalja tamogatni nemzetkozi projektmenedzsereit?
(n=10)

Nincsenek pénziigyi forrasaink tamogatas nyujtasara
Nincs idénk tdmogatas nyujtasara
Altaldban nem tudjuk, hogyan lehetne segiteni

Nem tudjuk, milyen modszerrel lehetne segiteni

Nem tudunk kapcsolatot teremteni olyan emberekkel,
akikkel csapatot lehet épiteni
A menedzserek nem kivanjak igénybe venni a felkinalt
tamogatast
Szervezetiink nem akar tamogatast nyujtani nemzetkozi
projektekhez

B Nagymértékben M Bizonyos mértékben  mKismértékben M Egyéltalan nem

68. dbra: Kihivdsok a szervezetekkel szemben; AT
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3. A nemzeti ugynoksegek altal nyujtott
tamogatas

Isabel Monaghan, EDUCULT

Ahhoz, hogy a nemzetkdzi projekteket megvaldsitd menedzserek rendelkezésére alld
tdmogatasi rendszereket fejleszteni tudjuk, elészor ki kell értékelniink a jelenlegi lehet&ségeket és a
rendelkezésre 4ll6 forrasokat. Ezért az aldbbiakban elemezziik a feln6ttképzéssel kapcsolatos
palydzatok sikerességét, valamint a palydzok és a kedvezményezettek szamara kinalt azokat a
lehet&ségeket, amelyeket a nemzeti Ggynokségek kindlnak a felnSttképzés teriiletén (pontosabban a
KA1 és KA2 programokat). A sikeres pdlyazatok értékeléséhez csak a kérdGives kérdésekre adott
valaszokat hasznaltuk fel, tehat az 6sszes, jelen felmérésben szereplé szdm a nemzeti Gigyndkségektdl
szarmazik. A palyazék és a kedvezményezettek tdmogatdsa szempontjdbdl felhaszndltuk mind a
nemzeti Ggynodkségek kérdGivekre adott vdlaszait, mind a nemzeti lgynokségek honlapjainak és
portaljainak értékelését kovets kigyljtéseket. Meg kell jegyezni, hogy mivel tobb lGgyndkség nem
valaszolt a felmérésre, az elemzés néhany helyen egyenetlen és néhdany ligynokség tulreprezentalt.

3.1 Kvantitativ elemzés

A felmérésre valaszolé nemzeti Ggynokségek ebben a kérdésben altalaban harom kategéridba
sorolhatdk. Az els6 csoport az, amelyek azt jelentették, hogy a KA1 és/vagy a KA2 programra palyazok
szdma meghaladta az 55-et. A masodik csoportba azok tartoznak, ahol 30 és 55 koz6tt volt a palyazatot
benyujtok szama és végiil azok, amelyek kevesebb, mint 30 jelentkez6t jelentettek.

Szinte minden esetben a kérelmez8k szdma kdvette az orszag méretét. igy azok orszagok, ahol
a legtobb bejelentett palydzd volt: Olaszorszag, Lengyelorszag, Romania, az Egyesiilt Kirdlysag és a Cseh
Koztarsasag. Ezek koziil a legtobben Olaszorszaghdl palyaztak, 2018-ban a KA1 kérelmek szama elért a
77-et, a KA2 pedig a 143-at. Az 6sszes fent emlitett orszag népessége tobb tizmillié. A palyazok
eredményességi ardnya Lengyelorszagban, az Egyesiilt Kirdlysdgban és Romanidban a KA2 programok
esetében kiegyensulyozott volt, korilbelll 30%. Lengyelorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban a KA1
sikeres kérelmeik szama koriilbelll 60%-on allanddsult (Romania nem szolgaltatott adatokat a KAl-re
vonatkozdan). Az olasz nemzeti ligynokség a KA1 és a KA2 programra palyazok 30—35% -at hagyta jova.

A masodik legnagyobb csoport Litvania, Szlovénia, Horvatorszag és Dania volt. Ezeknek az
orszagoknak a népessége a ketts és kilenc millié kozotti, a kérelmezék szama pedig 30 és 55 kdzotti.
Ezen orszagok elfogadasi aranya viszonylag kovetkezetlen volt. Horvatorszagban és Dénidban
kifejezetten magas, 84% illetve 63% volt a sikerességi arany a KAl-ben, de még Szlovénia és Litvania is
50%-hoz kozelit6 sikerességi aranyt jelentett. A KA2-ben az eredmények hasonldéan szétszértak voltak.
Szlovénia 20% -os sikerességi ratat, Dania 26%-ost, Litvania 50%-ost és Horvatorszag 35%-os ratat
jelentett.

Végiil kevesebb, mint 30 palyazat érkezett a 2017/2018-as palyazati forduléra frorszagban,
Norvégidban, Luxemburgban és Maltan. Ezek az eredmények Osszetettebbek, mivel lakossagszamuk
nem all ardnyban a palyazatok alacsony szamaval. Noha Maltan és Luxemburgban a népesség
kevesebb, mint egymillié, Norvégidban és irorszagban viszonylag nagyobb a népesség. Mindezen
orszagok - irorszag kivételével — nem valasztottak szét sikerszamokat a KA1 és a KA2 tekintetében.
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Luxemburg a legmagasabb szazalékos aranyt, mintegy 80% -ot, Malta 50% -ot, Norvégia pedig 25% -ot
jelentett. [rorszag a KA1 esetében 70% -0s, a KA2 esetében 50% -os eredményességi ardnyt jelentett.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a KA1 programokhoz benyujtott kérelmek sikere magasabb
volt, mint a KA2 programoké.

3.2 A palyazok lehet8segei

Az egyéni tanuldsi mobilitas (KA1) és a stratégiai partnerség (KA2) palyazék tamogatdsa az EU-n
beliil nagyon eltéré. A jelentkez6k pdlyazatainak tdmogatdsdra és a szikséges informaciok
biztositasara szolgdld protokollok a kérdéses Erasmus + nemzeti iroda méretétél és er6forrasaitol
fliggenek. A legtobb ligynokség Utmutatdkat, a sziikséges dokumentumokat és tajékoztatdkat kindlnak
a palydzéknak. A pdlyazéknak nyujtott tovdbbi tamogatas nem annyira kiszdmithatd, mint a
kedvezményezetteknek nydjtott tamogatas, mivel talan kevesebb a felligyelet és kevesebb forras all
rendelkezésre az Eurdpai Bizottsdg részér6l. Az aldbbiakban bemutatjuk a kiilonféle tipusu
tdmogatasokat, amelyek kielégitik mind az Ggynokségek, mind a palyazok kilonféle igényeit.

Az Epos, az Erasmus + belgiumi nemzeti Gigynokség rendkivil atfogd tdmogatasi rendszert nyujt
a nemzetkozi projektmenedzsment irdnt érdekl&dé palyazok szamara. Osszel Briisszelben tartjdk a KA1
palyazok informacids napjat, valamint két informacids napot a KA2 palyazdk szdmara Brisszelben és
Diest tartomanyban. Mindkét projekthez az Epos egy ,,Projektinditod (irlapot” biztosit, amely alkalmas
egy Otlet megfogalmazdsara azzal a lehet&séggel, hogy visszajelzést is kapnak rola. Ezeket a
nyomtatvanyokat az adott év februar 1-jéig lehet benyujtani. Weboldaluk a lehetséges kilfoldi
partnerekkel folytatott konzultacidékhoz is hirdet finanszirozast, amennyiben ezekre a latogatdsokra
januar vége elétt keril sor.!

A palyazék minden egyes (K1 és K2) programhoz igénybe vehetnek pdlyazatirasi segitséget a
harom ,,megiras készségi Ulésszakon”. Mind a harom (lésszakra Belgium kiilonb6z6 varosaiban
keritenek sort. Noha az Epos nem kommentalja a megirt javaslatokat, de javasol két masik flamand
szervezetet a konzultaciéra: az Eurdpa haz Ryckeveldet és az Eurdpa kastély Alden Biesent.

Az Epos az EU-szerte hasonld tarsszervezeteihez képest kiemelkedik a palyazasi folyamaton
keresztil nyujtott személyre szabott tamogatasaval. Az ilyenfajta tamogatds ritka mind az igyndkségek
webhelyein, mind a felmérések valaszaiban. Az lgyndkségek nehézségekkel kiszkodnek, amikor
személyre szabott szolgdltatasokrdl van szd, mivel alulfinanszirozottak, kevés alkalmazottal mikddnek
vagy mas modon tulterheltek a jelentkez6k nagy szama miatt. Mindazondltal az Eposon kivil is szamos
Ugynokség hozott intézkedéseket a palydzok személyre szabottabb tdmogatdsara. Az egyik
projektfelmérésre adott valaszként egy osztrak pénzvaltd szolgalat (OeAD) alkalmazottja hivta fel a
figyelmet arra, hogy 6k mar felajanlottdk, hogy mind a jelentkezés el6tt, mind a jelentkezés utan
ellendrzik a palydzatokat. Vagyis, az OeAD az elsé ellendrzés sordn értékeli a projekt lehetséges sikereit
a projekt stratégidja és célja alapjan, majd miutan a jelolt végrehajtotta az ajanlott valtoztatasokat
személyes telefonbeszélgetést kezdeményez a kérelmez6vel a projekt elsG6 tervezetének
megvitatasara.

A szlovén, norvég-és ir igynokségek tettek emlitést hasonlé lehetGségekrél a kérdGivekre adott
valaszaikban illetve honlapjukon. Tréningeket, palyazatiré workshopokat kindlnak valamint telefonos,

! https://www.epos-vlaanderen.be/nl/wil-je-een-aanvraag-voor-een-strategisch-partnerschap-ka2-doen
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személyes vagy internetes utdnkdvetést.? Annak a lehetSsége, hogy a palydzok szemtdl-szembe
taldlkozhassanak és beszélhessenek a nemzeti Gigyndkségek alkalmazottaival vagy az értékel&kkel az
nagyon értékesnek tlinhet a pdlyazdok szdmara, de tobb problémat is felvet. A spanyol nemzeti
Ugynokség, a SEPIE ugy hidalta ezt a problémat, hogy kédokat adnak a palydzéknak, akik igénybe
kivanjak venni a személyes telefonos szolgaltatdst. Ezekkel a kédokkal lehetévé valik, hogy a palyazok
kényelmesen kapcsolatot tudjanak teremteni az értékel6kkel és személyre szabott tanacsokat
kaphassanak.?

Amennyiben a személyes tdmogatas nem alkalmazhatd, ott nagy szikség van arra, hogy
hatékonyan hasznaljak ki a technika adta lehetGségeket, hogy eljuttassdk az lizeneteiket a palyazékhoz
és elGsegitsék a sikeres pdlyazast. Az Ecorys UK Erasmus + kvizt kindl, hogy segitse a palydzékat annak
meghatarozadsaban, hogy mely kulcsfontossdgu intézkedéseket kell alkalmazniuk. Az Léarges ir
Ugynokség rendszeresen frissiti blogjat a kivant ismeretekkel és a kedvezményezettek illetve a palydzok
rendelkezésére all6 cikkekkel. A blognak van egy ,Projekt életciklus” oldala, amely tanacsokat ad a
menedzsereknek projektjeik minden szakaszaban. A blog kiilondsen hasznos eszk6éz, mivel lehetévé
teszi a jelenlegi vagy korabbi projektmenedzserek szamara, hogy tapasztalataikat és tippjeiket is leirjak
és megosszak.

A francia Erasmus + ligynokség, bar nem kiemelked6 a tdmogatds amit nyujt, de meg kell
emliteni a Penelope + portdljat, amely minden Erasmus + kedvezményezett és jelolt szdmdra elérhetd.
Nincs szlikség jelszéra a weboldal hasznalatdahoz és segitséget nyujt mind a jelolteknek, mind a
kedvezményezetteknek. A palyazék szdmdra a weboldal egy olyan keresémotort kinal, mely segit
megtalalni azokat az Erasmus+ ,fejlesztGket” vagy kilonbozd terileteken szerepl6ket, akik képesek
tanacsot adni a potencidlis palydzéknak. A keresémotor egy fejleszt6i térképbdl all, azzal a
lehet6séggel, hogy kiszlirje az eredményeket régidk, projekttipusok, dgazatok és a segitségnyujtas
jellege alapjan.?

A Penelope + emellett dokumentumokat kinal a jelentkez6k szamdra a jelentkezés
el6készitéséhez, a folyamatok vilagos lebontasat és a palydzatokhoz sziikséges lépéseket, valamint a
korabbi kedvezményezettek j6 gyakorlait. Altalanos partnerkeresési eszkdzok, példaul az EPALE, az
Europass és az Euroguidance is elérhet6k a webhelyen. A jel6lt és a kedvezményezettek is
feliratkozhatnak a hirlevélre vagy kovethetik a nemzeti irodat a Facebookon, a Twitteren és mas
kozosségi média oldalakon. A weboldal megjelenése kiemelkedik mas nemzeti lgyndkségek
platformjaihoz és weboldalaihoz képest, mert egyértelm(i és hozzaférhet6, ami jelentds szempont a
projektek elsé alkalommal torténé megvaldsitdsa szempontjabdl.

Az Erasmus + orszagos Ugynokségeken belll dgy tlnik, hogy a pdlydazdék tdmogatasa a
legsziikségesebb a tovabbfejl6déshez. Az (igynokségek ugyanakkor jelent6s autondémidval
rendelkeznek a jelolteknek nyujtott segitség tekintetében, amely lehetévé teszi szamukra, hogy jobban
megfeleljenek az altaluk kiszolgélt kozosségek igényeinek. Ugy tinik, hogy a személyre szabott
tdmogatasi lehet6ségek, kombindlva a technolégidk daltal tdmogatott és online lehet6ségekkel,
altaldban kielégitik a KA1 és KA2 programokban valé részvétel irdnt érdekl6dék igényeit.

2 https://www.leargas.ie/
3 http://www.sepie.es/
https://www.erasmusplus.fr/penelope/developpeurs.php*
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A kedvezmenyezettek lehet8segei

A kedvezményezettek szamdra kinalt lehetdségekre vonatkozd informdcié lehet, hogy nem
teljes, mivel az eseményeket és a hireket valdszin(ileg e-mailben vagy online platformokon terjesztik a
tdmogatasok kedvezményezettjeinek. A rendelkezésre allé informacidk nagy részét a nemzeti
Ugynokségeknek kildott kérdbivekbdl gydjtottiik 6ssze, amely mélyrehatd, de szelektiv képet nyujt a
rendelkezésre all6 forrasokrdl. A legtobb nemzeti Gigynokség ugyanakkor hasonlé lehet6ségeket kinal
a KA1 és a KA2 tdmogatasok kedvezményezettjeinek, mivel tdmogatasuk eredményét szigorubban
ellendrzik. Van némi eltérés a technoldgiaban, és mint ahogy azt kordabban emlitettik, a személyre
szabott szolgaltatasok eltérd szintjében. A kilénféle valtozatokat és hatdsaikat tanulmanyozni fogjuk
annak érdekében, hogy jobban megismerjék az ligynokségek tdmogatdsanak természetét.

Szinte minden nemzeti ligyndkség biztosit nyitd taldlkozot az Uj kedvezményezettek szamara.
Ezek a taldlkozdk altalaban a projekt inditdsahoz szlikséges pénziigyi és jogi informaciokrdl szélnak. Az
ANPCDEFP altal készitett felmérés szerint a taldlkozok a kévetkez6kre 6sszpontositottak:

A megdllapodas tartalma és mellékletei, technikai és pénziigyi menedzsment, kockazatkezelés,
a Mobilitas Eszkoz + hasznalata, az eredmények disszemindcidja és kiaknazasa, az intellektualis
outputok jellemz6i, a nemzeti Ggynokségek altal végrehajtandd monitorozds és ellenérzések
kovetelményei a projekt életciklusa alatt.

A nyitd taldlkozék gyakran meghatarozzdk a nemzeti ligyndkség és a projektvezet6k kozotti
kapcsolat alaphangjat. Néhany lgynokség, példdul az ANPCDEFP, biztositja azt, hogy a kordbbi évek
projektmenedzserei is jelen legyenek a nyitd taldlkozokon, ahol ezeknek a mar tapasztalt
projektmenedzsereknek nemcsak tapasztalataik megosztasara van lehet&ségiik, de elmondhatjak azt
is, hogy milyen akadalyok meriltek fel és milyen sikereik voltak. A CMEPIUS szlovén nemzeti Gigynokség
valaszdban hangsulyozta a haldzatokban rejlé lehet6ségeket és a kolcsonds egylttmikodés
fontossagat ,a kedvezményezettek és a nemzeti ligynokség kozott, és maguk a kedvezményezettek
kozott is”.

A projekt élettartama alatt sem ritkak azok az alkalmak, amelyeken a kedvezményezettek
megismerkedhetnek és kapcsolatokat épithetnek egymdssal. Az lgynokségek oktatéanyagokat,
webinarokat és workshopokat kindlnak a disszeminaciordl és a proméciordl mind az Erasmus +
kozosségen beliil és azon kivil is. Az ir Léarges ligynokség lehetdséget kinal a menedzsereknek arra,
hogy a weboldal blogjan bejegyzéseket tegyenek kdzzé.> Hasonldképpen, az egyesiilt kirdlysagbeli
Ecorys UK ligynokség kdzzéteszi az Erasmus + sikertorténeteket, a jo gyakorlatokat, amelyek inspiraciét
nyujthatnak, valamint promécids lehet8ségeket kindlnak.®

Az egymassal vald tapasztalatcsere évkodzbeni szemindriumokon is megtorténhet. Az INDIRE
olasz nemzeti Ugynokség éves monitoring szeminariumokat szervez a KA2 kedvezményezettek
szamara. Atlagosan 100 menedzser vesz részt a taldlkozékon, amelyek tovébbi informacidkat
nyldjtanak a Mobility+ Eszkozrél és mas online forrasokrél. A szemindrium ugyanakkor minden
kedvezményezett szamdra lehetGséget ad arra is, hogy bemutassa projektje kiemelt témait, céljait és
anyagait A projektek folyamatos nyomon kdvetése valamennyi nemzeti lgynokség kotelessége,
azonban ezeknek az ellen6rzéseknek a jellege az ANPCDEFP altal hasznalt ,Haladds monitoring

5 https://www.leargas.ie/blogs/
6 https://www.erasmusplus.org.uk/stories/sector
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jelentésekt6l” a személyesebb telefonos telefonkonzultdcidkig terjed, amelyet a lengyel FRSE
Ugynokség is alkalmaz.

Az év kozben nyujtott tdmogatasok is ugyanazokat a személyes jellegli és technikai jellegl
tdmogatas kozotti fesziiltségeket tikrozik, mint amit a palyazas id6szakaban leirtunk. Idedlis esetben
az Ugynokségek mindkét tipusd online tdmogatast tandemben biztositjdk a kedvezményezettek
szamara, az egyéni igények fokozott figyelembe vételével. Az ANPCDEFP példaul webinarokat és
személyes workshopokat kinal a Mobility Tool + hasznalatardl és a zaré jelentés elGkészitésérél. Az
Ugynokségek mas teriiletek vagy orszagok nemzeti ligynokségeivel is szervezhetnek rendezvényeket
Az egylttmikodés révén az orszagok megoszthatjdk a koltségeket és a felelGsséget, mikozben a
nemzetkozi egylttmikodést és haldzatépitést is dsztonzik. 2018 augusztusaban a francia nemzeti
Ugynokség, egylttmiikodve a finn, a luxemburgi és a horvat iroddval, rendezvényt szervezett a
projektek hatékonysagardl. Egy résztvevd szerint:

A szeminarium teljesitette az elvardsokat, és jo volt, hogy olyan sok résztvevé volt. Projektiink
tavaly nydron ért véget, de j6 volt tapasztalni azt, hogy jol csinaltuk a dolgokat. Erdekes volt
meghallgatni, hogy mas orszagok hogyan dolgoznak ezen a teriileten. Masok tapasztalataibdl
dtleteket merithetiink a sajat munkankhoz.”

A transznacionalis egylttmikodési tevékenységek (TET-ek) kilonosen értékesek a kisebb
orszagokban vagy az Erasmus+ forrasokhoz korlatozott hozzaféréssel rendelkez6 programok
vezetBinek, mivel kihaszndlhatjdk a mas orszagokban kinalt lehet6ségeket, és egyilttmikddhetnek
barmely Eurdpaban m(ikodd projektmenedzserrel. A TET-ek szdmos eseményt, szemindriumot és
workshopot foglalhatnak magukban, amelyek lehetévé teszik az Erasmus+ nemzeti ligyndkségek
szdmdra az egylittmUikodést és a j6 gyakorlatok megosztdsat. A programvezet6knek lehet6sége van
jelentkeznitk a TET-ekbe, amelyeket a nemzeti Gigyndkségek szerveznek a konkrét célok szem el6tt
tartasaval.

Az ligynokségek, amelyek méretiik vagy finanszirozasuk miatt nem tudnak tébb taldlkozot vagy
szeminariumot szervezni, webinarokat vagy online workshopokat is kindlhatnak. Az INDIRE, az olasz
nemzeti ligyndkség minden kedvezményezett részére kiilon oldalt biztosit a weboldalan, hozzaféréssel
az Osszes vonatkozd dokumentumhoz, elérhet6séghez és a kifizetésekhez, valamint a szeminariumi
anyagokhoz. Webindrokat is szerveznek, amelyek a zard jelentés elkészitésére készitik fel a
kedvezményezetteket.

A nemzeti Ugynokségek szigordan véve majdnem ugyanolyan kihivasokkal néznek szembe a
tdmogatasok kedvezményezettjeinek tamogatdsa soran, mint mikor a palyazokat kell tdmogatniuk,
ebben a tekintetben nincsenek nagy kiilonbségek a nemzeti ligyndkségek kdzott. A programvezetSkkel
szemben tamasztott elvdrasok nemcsak a kedvezményezettek nagyobb tdmogatasat teszik lehetévé,
hanem a tdmogatashoz vald jobb hozzaférést is. A jelen pillanatban a jeloltek tAmogatdasat fejleszteni
taldn sirget6bb, mint a kedvezményezettek tamogatdsdnak tovabbi javitdsa. Ehhez hasonléan, a
palyazdkat érint6 rendszerek fejlesztése (személyes tanacsadas, online forrdsok stb.) valdszin(ileg a
kedvezményezettekre is kedvez6 hatdssal lenne.

7

http://www.cimo.fi/ajankohtaista/101/1/eurooppalainen koulutus antoi tyokaluja hankkeiden vaikuttavuud
en_arviointiin ja levitykseen
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4. A szukseégletek és a kihivasok perspektivai

4.1 Alapvetd kovetkeztetések és az orszagok

Osszehasonlitasa
Aron Weigl, EDUCULT

Az élethosszig tarté tanulas teriiletén a nemzetkdzi projektmenedzsment sikereir6l és
kihivasairdl sz6l6 tanulmany rdmutat a civil tarsadalom két alapveté jellemzdjére:

1. Ez a terlilet Eurdpan belil nagyon valtozatos, és a kiilonbdz6 orszagokban eltérd feltételek
uralkodnak.

2. Ugyanakkor hasonld sikermutatdkat azonosithatunk, és hasonld kihivasokkal néznek
szembe a projektmenedzserek és szervezeteik..

Az aldbbiakban tehat egyrészrél az egyes esetek sajatossagait, masrészt a hasonldsagokat
vizsgaljuk meg. A felmérésben szerepld esetek kis szama miatt nem lehet altalanos kdvetkeztetéseket
levonni. MinGségi szinten - kiléndsen az interjukat is figyelembe véve - betekintést lehet nyerni a civil
tarsadalom nemzetkozi projektmenedzsmentjére.

|. Mintavétel az egyes orszagokban

Az egyes orszagokban végzett felmérések résztvevéi sok tekintetben kilonbéznek. Azok a
teriiletek, amelyekben a valaszaddk tobbsége még mindig aktiv az élethosszig tartd tanulason kiviil, az
az ifjusagi munka Olaszorszdgban és Lengyelorszagban, az iskolai munka Magyarorszagon, a
felsGoktatds és az iskolai munka Daniaban, valamint a szakképzés Ausztridban.

A felmérésben résztvev6k tapasztalata szintén nagyon eltér6. Példaul A valaszaddk
legtapasztaltabb csoportja Lengyelorszagban van. Toébb, mint kétharmaduk dolgozott mar
koordinatorként dolgozott és kétharmaduk eddig mar legalabb nemzetkozi projektet is végrehajtott.
Ugyanakkor a felmérés résztvevdi kozil Olaszorszagban rendelkeznek a legkevesebb tapasztalattal. A
résztvevék koriilbeliil egyharmada tobb mint két nemzetkozi projektet valdsitott mar meg és csupan
valamivel t6bb, mint egynegyediik koordinalt mar nemzetkozi projektet 6nalldan.

A szervezeten bellli funkcidk is kilonboznek. Projektmenedzserek és szervezeti vezet6k
nagyjabdl azonos gyakorisaggal vettek részt a felmérésben az Osszes orszagban. A nemzetkozi
egylttm(ikodésért felelds személyek szdma azonban nagyon eltéré. Ezt a funkcidt mindenekel6tt az
olasz valaszaddk emlitik meg, de Lengyelorszagban és Danidban is valasztottak, kisebb mértékben
Ausztridban és Magyarorszagon is megemlitik. Ezzel szemben Olaszorszagban kevesebb szervezeti
menedzser vett részt.

A tématerileteken is hasonldsagok figyelhet6k meg. Valamennyi orszagban mindenekel6tt a
kulturdlis terilet altalanos, de még ennél is gyakrabban oktatasi dgazat civil szervezetei vettek részt.
Csak Magyarorszagon jelentették, hogy a kozosségépités és lakhatas teriletén miikodnek illetve
Olaszorszagban nagyobb csoportban képviseltették magukat a szocialis terileten tevékenykedék.
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A mintdk Osszetételében mutatkozd kilonbségek - és az esetek kis szama miatt - eltérd
valaszokra lehet szamitani a sikermutatdk és a kihivasok tekintetében. A részletesebb megallapitasok
tehat csak kvalitativ szinten és az interjuk kiértékelésével hozhaték meg.

II. Motivaciok

Néhany altaldnos kijelentést lehet tenni a szerepl6k motivacidjat illetéen. A projektvezet6k
mindenekel6tt mas orszagok megkozelitésébdl akarnak tanulni. Ebben az értelemben szilkségesnek
tartjdk a hatdrok atlépését az emberekkel vald kapcsolattartas érdekében. Mindenkinek szeretne
tapasztalatot cserélni a mds orszagokban hasonlé munkateriiletén dolgozé emberekkel.

Ez egyforman elmondhaté az 6sszes résztvevs orszag minden szerepldjére a szervezet minden
szintjén. A legtobb esetben a nemzetkozi egylttmiikodést mindig valami konkrét motivacid
tdmasztotta ald. A civil tdrsadalmi szervezetek tobbsége a nemzetkozi projekteket Ugy tekinti, mint egy
lehetGséget kiegészitd pénzforrasok bevonasara.

IIl. A siker mutatoi

Alapvetéen elmondhatd, hogy minél tapasztaltabb egy projektmenedzser, annal sikeresebben
hajtja végre a nemzetkozi projekteket. Ami a sikeres projektmenedzserek egyéb tulajdonsagait illeti, a
tapasztalatokon kivil nincs kilondsebb megkiilonboztetd jellemzGjlik. Az interjuk elemzése szerint
végzettségi teriiletiik nem befolydsolja a késébbi munka sikerét.

A siker altaldnos mutatéi, amelyek minden orszagban egyforman megtalalhatdak altalaban:
- sok éves nemzetkozi egylttmikodési tapasztalat;

- j6 bedgyazddas az eurdpai / nemzetkozi haldzatokba;

- az EU-programok, kdvetelményeik és céljaik alapos ismerete;

- kiegyensulyozott partnerség és a partnerek altal kovetett hasonlé projektcélok;

- j6 angol nyelvtudas.

Az interjuk sordn és a nemzeti (gynokségek ajanlatainak elemzésekor vilagossa valik, hogy az
orszagok kiilonboznek kiilondsen a nemzetkozi egylittmikodés kiindulasi feltételei tekintetében. Az
Erasmus + és a Kreativ Eurdpa szdmara szamos nemzeti (igynokség létezik, amelyek j6 tamogatast
nyujtanak, és igy jo alapot nyujtanak a palydzatokhoz, de a végrehajtashoz is. A legtobb szélesebb kord
tdmogatast nyujté nemzeti iroda azonban az el6készitésre és a jelentkezésre, és kevésbé a
szisztematikus segitségnyujtdsra 0sszpontosit. Példaul az osztrak interjupartnerek egy tobblépcsés
visszajelzési eljarasrol szamolnak be, egészen a palyazat benyujtasdig, amely a projekt otletével
kezdddik.

Az ilyen ajanlatokat elvileg a sikeres nemzetkozi projektek mutatdjaként is le lehetne irni, am
ezek nem jelentenek garanciat. Sok szervezet azonban nem haszndlja ki a tdmogatasi lehet6ségeket.

Masrészt a felmérés nem ad egyértelm( visszajelzést arrdl, hogy a szervezetiiktél intenziv
tdmogatasban részesiil6 projektmenedzserek tudtak-e sikeres palyazatokat benydjtani, vagy
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legalabbis masoknal jobban valdsitottak-e meg nemzetkozi projektjeiket. E tekintetben a felmérés
résztvevéi a kiilonboz6 orszagokban rendkivil eltéré adatokat szolgaltattak. A lista egyik végén az
olaszorszagi szervezeti vezet6k allnak, akiknek egyharmada valaszolta azt, hogy tamogatjak
projektmenedzsereiket, mig a megkérdezett magyarorszagi projektmenedzserek tobb, mint 86%-a
allitotta azt, hogy kap tamogatast.

Ahogyan a lengyel példa is mutatja, nincs kapcsolat a multbeli tamogatasi szint és a projekt
sikeres végrehajtdsa kozott. A valaszaddok tobbsége (68%) képes volt nemzetkdzi projekteket
végrehaijtani, f6leg koordindtorként, de a vdlaszaddk csak 44% -a nyilatkozott Ggy, hogy tamogatja
projektvezetdit.

Az interjuk viszont azt mutatjak, hogy maga a ,tdmogatds” nagyon szélesen értelmezhet6 szo.
Ami gyakran abbdl all, hogy tapasztalt kollégdk ad hoc segitséget nyujtanak.

A nemzetkozi egyittm(ikodés rendszerszerld tdmogatdsa altaldban kivétel a civil tarsadalmi
szektorban minden orszagban. Minél kisebbek a szervezetek, annal ritkdbban tudjak ezt biztositani.
Ott a szervezeti vezet6k dltaldban egyszerre projektmenedzserek is. Ott, ahol megindult egy a
projektvezet6k kozotti megosztas, az a tendencia figyelhet6 meg, hogy kiilon vannak felel6sei a
helyi/nemzeti Ggyeknek és a nemzetkozi projekteknek.

A tdmogatds jobban észrevehetd a kezdeti szakaszban, kiilondsen a palyazatok elGkészitése és
a megfelel6 projektpartnerek megtaldldsa, valamint a projekt finanszirozdsa soran. Ez utdbbit
legaldbbis a szervezetek felelGsei mondjak, am a projektvezet6k ezt kevésbé latjak. A projekt
megvaldsitdsa sordn a szdmvitelért és a pénzgazdalkoddasért felelGs alkalmazottak kapnak még
segitséget.

A projektvezet6k folyamatosan remélik, hogy tovabbi csoporttagokkal bdvithetik a
projektcsoport |étszamat. Ez egyben mar jelzi is a nemzetkozi projektmenedzsment, de altaldban a civil
tarsadalom munkajanak egyik legnagyobb kihivasat: a személyzet sz(ik keresztmetszetét, amely végsé
soron a koltségvetési korlatozasoknak tudhaté be.

A ritkdn elérhetS, igaz csak kismértékben igényelt tdmogatasi lehet6ségek az 4altaldanos
projektmenedzsment képzések, az interkulturalis képzések és nyelvtanfolyamok. Csak kevéssé
hozzaférhet6ek, bar a projektvezet6k elvarndk, a nemzetkodzi projektmenedzsment tréningek. Ez
hatarozottan egy (irt jelez az 6sszes résztveve orszagban. A kiilonféle orszagokban készitett interjukbdl
az a megkozelités vonhatd le, hogy a csindlva tanulds a legjobb mddszer arra, hogy javuljanak a
menedzsment készségek. Ez a szempont azonban valészin(ileg egy olyan kép alapjan alakult ki, ahol a
lehet6ségek hidnya miatt nem lehetséges az Gsszehasonlitds, ezért az autodidakta megkdzelités a
legigéretesebb eddig.

V. Kihivasok

Még az el6z6ekben emlitett képzések esetén is kihivasokkal kell szembenézniliik a
projektvezet6knek. Az id6hiany gyakran akadalyozza meg segité szolgdltatasok igénybevételét,
ahogyan egyes orszadgok interjupartnerei errél beszamoltak.

Kovetkezetesen egyértelmd, hogy ugyanezen okbdl a palyazasi eljaras kiilondsen nagy kihivast
jelent. A sikeres pdalyazatok elkészitése id6t és munkaerdt igényel. Itt valik nyilvanvaldva a kiilonbség a
tapasztalt és a tapasztalatlan interjualanyok k6zott. Mig a tapasztalt interjdalanyok els6sorban az id6t
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jelolik meg donté er6forrasként, a tapasztalatlan interjlalanyok kihivasnak tartjak a palyazat tartalmat
is.

Ezenkivll egyes résztvevd orszagok civil tarsadalmi szervezeteinek hidnyzik a szakértelme a
nemzetkozi projektek sikeres 6sszehangoldsdra. Ezt kiillondsen Magyarorszagon és Danidban emlitik
kihivasnak.

A szervezeti vezet6k megerdsitik, amit a projektvezet6k vildgossd tesznek: a tdmogatas
nyudjtasahoz mindenekel6tt a pénzigyi forrdsok hidnyoznak, de ezen kivil idé sincs tamogatds
nyujtasara. Altaldban nem ténik problémanak, hogy a projektvezet6k nem akarndk kihasznalni a
lehetséges tdmogatasi ajanlatokat, vagy hogy a szervezet ne akarna tamogatdst nyujtani. Tehat
akaratbdl nincs hiany.

Az interjualanyok mas pontokban kilonbdznek egymdstdl: Egyes orszagokban kihivasnak
tekintik a tdmogatasi lehet6ségekkel és mddszerekkel kapcsolatos ismeretek hidnyat, valamint azt,
hogy jél felkésziilt projektmenedzsereket talaljanak.

A tapasztalt interjualanyok megemlitik a nemzetkdzi projektek megvaldsitasanak egyéb
buktatéit is: pl. A kilonféle partnerek erésségeinek és gyengeségeinek figyelmen kivil hagyasa
kiilonosen hatranyos a végrehajtas soran. Ezért lenne szlikség a partnerek bevonasdra mar a projekt
tervezési szakaszaban. Ezzel lehet6vé valna, hogy a palydzat az 6 igényeikhez és szakértelmiikhoz
igazodjon.
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4.2 Tavlati kép és befejezd ajanlasok

Aron Weigl, EDUCULT 6sszefoglaléja az 6sszes partner alapjan

Az a tény, hogy a tapasztalatokat a siker egyik legfontosabb mutatéjaként emlitik, egyértelmdvé
teszi, hogy egy j6é tdmogatasi kindlat, kiléndsen az Ujonc projektmenedzserek szdmara, j6 modszer a
projektmenedzserek motivaldsara és képességeik fejlesztésére ezen a teriileten. Gyakran a legnagyobb
kihivast a nemzetkozi egytttm(ikodésbe vald belépés jelenti. Fontos a kudarctlré képesség is annak
érdekében, hogy tapasztalatokat szerezziink.

Ezért nagyon valdszinl, hogy a tdamogatdsok tekintetében a legfontosabb feladat az, hogy
felszamoljuk az akadalyokat az els6 projekt megvaldsitasa el6tt.

|. K6z0s igények

Osszességében elmondhatjuk, hogy a nemzetkézi egyiittm(ikédés irant érdekl6dé civil
szervezetek eleinte haboznak, hogy prébalkozzanak-e. Nem a szakmai ismeretek vagy a szakértelem
hidnya miatt, hanem els6sorban azért, mert nem tudjak, hol juthatnak elsé kézbdl informaciéhoz a
végrehajtdsi folyamatrél. Szeretnének tobbet megtudni a valédi szervezeti és pénziigyi kockazatokrdl,
amelyek felmerilhetnek. Az inspiracid hidnya szintén gatld tényez6. A legtobb tapasztalatlan
projektvezet6 egyetértett abban, hogy szeretnék latni és elolvasni a partnerek vagy vezet6 szervezetek
sikertorténeteit. A pénzigyi blrokracia, az addk és mas adminisztrativ szabalyok vonatkozasdban
orszagonként kilon is tdmogatast kell nyujtani, mivel a rendszerek orszagonként kiilénboznek.

Az online felmérés altalanos lzenete az volt, hogy a projektmenedzsereknek elsésorban
tuddsukat és készségeiket kell fejleszteni a nemzetkozi egylttmikodési palyazatok kidolgozasa és a
nemzetkozi projektek koordindldsa érdekében. Ehhez iranyitd testiileteik tamogatdsara is szlikséglik
van. Ez a tamogatds orszdgonként és kiilonosen szervezetenként eltérd, tehat egy altalanos tamogatasi
halozat felallitdsa segitene kikliszobolni az egyenl6tlenségeket. Hasonld a helyzet a nemzeti
Ugynokségek altal nyujtott tamogatds tekintetében. Végll, de nem utolsésorban azt is
megallapithatjuk, hogy a nemzetkozi projektek kontextusaban miikods egyéb szerepl6k altal kindlta
tdmogatasok - tandcsadads, képzés, mentoralas formajaban — nincsenek jél megalapozva.

Ezen okok miatt a kovetkez6 altalanos kivanalmakat hatdrozhatjuk meg:

- specialis képzés a palyazati kiirdsok megértésére, ideértve a nyelvi szempontokat is
(klonosen a szakmai angol nyelvet) és a palyazatirasi készségét;

- pénziigyi és emberi er6forrasok a civil tarsadalmi szervezeteknél,

- hozzaférés egy 6sszevont nemzetkozi partnerségi halézathoz;

- a projekttevékenységek marketingjével kapcsolatos ismeretek bévitése;
- tdmogatas Uj, hozzaértd alkalmazottak és dnkéntesek toborzasahoz;

- a kilonboz6 szektorok kozotti egylittmikodés fokozdsa a szektor hatdsanak fokozasa
érdekében.
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Il. Ajanlasok a tamogatasok fejlesztésére

A projekt célja egy tdmogatasi haldézat |étrehozdsa azoknak a projektmenedzsereknek, akik
elhatdroztdk magukat a nemzetkozi egylittm(ikodésre. A fent megfogalmazott igényeket kovetve ezért
ésszer(i lenne az alabbi tAmogatasokat fejleszteni.

El6szor

is szlkséges lenne konnyen elérhet§ hozzaférést biztositani a mélyrehatd

tdmogatasokhoz, mind a padlyazatokat elGkésziték, mind a nemzetkdzi projekteket koordinald
személyek részére. A koordinatorok tdmogatdsa egyben a potencidlis partnerek tdmogatasat is jelenti,
onmaguk fejlesztését, hogy minél jobban be tudjdk tolteni Uj partneri pozicidjukat a nemzetkozi
projektekben. Egy tamogatasi haldzatnak kell tudnia kezelni ezeket a kihivasokat.

A tdmogatas formdi a kovetkez6k lehetnek:

tandcsadas és mentoradlas, valamint az eszk6zokhoz, a videoklipekhez és a tematikus
tanacsokat tartalmazé tudascsomagokhoz vald hozzaférés a palyazatok
elkészitéséhez és a koordinaciéhoz (valamint a partnerré valashoz);

testreszabott tdAmogatas a kis civil tarsadalmi szervezetek szamara a palyazat
elkészitésének és a projekt megvaldsitasanak minden szakaszaban (azaz hogyan lehet
a kiirast értelmezni, hogyan kell becsiilni a koltségeket, hogyan lehet felépiteni a
partnerséget stb.);

Uj tematikus Erasmus+ tanfolyamok, amelyek kézéppontjaban azok a kihivasok dlinak,
amelyekkel az Ujonc nemzetkozi projektvezet6knek kell szembenézniik;

az Otletek feltérképezésének oktatasi eszkdzei, hogyan lehet egy problémamegoldé
otletbdl projekt;

oktatasi eszk6zok az alapvetd koltségvetési tervezéshez;

mit ,,csinalj” és mit ,,ne csindlj” a palyazat megirasanal, a partnerkeresésben és a
projekttervezésben;

a tapasztalatok megosztdsa, személyes torténetek arrél, hogy mit kell tenni, ha a
dolgok rosszra fordulnak (altaldaban a tdmogatasi forrasok a jo tervezésre és a
megel&zésre 6sszpontositanak, de mit csinaljunk, ha tipikus problémak merilnek fel?
kihez forduljunk? mit csindlnak mdasok hasonlé helyzetekben?).

a kezd6k szamar hozzaférés egy nemzetkozi halézathoz, hogy tamogatast kapjanak és
motivaciot a nemzetkozi egylttm(ikodésekhez;

platform az elsé partnerkapcsolatok kezdeti szakaszanak tdmogatasara;

oktatasi eszk6zok, sablonok arra, hogyan lehet partneri kapcsolatokra szert tenni (hol?
milyen formaban? mikor? milyen tervezési szinten?);

munkahelyi tapasztalatcsere (job shadowing), hogy minél tobbeknek legyen
lehetdségiik nemzetkozi projekt tevékenységekben vald részvételre és igy megtanulni
a nemzetkozi projektmenedzsment tipikus feladatait;

sz6tar a projektmenedzsmentben alkalmazott technikai angol nyelvl és az élethosszig
tarto tanulds / felnGttképzés angol szokincsével.
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Végiil, a tdmogatasnak a kovetkezbket kell elérnie:
- a hdlozatépités emelt szintjét, amely fokozza az dgazat hatdsat;

- az agazatnak legyen egy k6zos lobbija - tobbek kozott a nemzetkozi egylttmikodés
tarsfinanszirozasi lehetfségeinek novelése érdekében;

- lehet&séget arra, hogy mdsok tapasztalataibél tudjanak tanulni, lehetGség szerint a
tapasztalt szervezetekhez valé kozvetlen kapcsolatfelvétellel.

Véleményiink szerint ezeknek a projektmenedzser-tdmogatasi lehetéségeknek van értelme. A
kulcskompetenciakrdl sz616 jelentés, amely ezen a tanulmdnyon alapul, kiegésziti a képet azzal, hogy
feltdrja a nemzetkozi projekteknél megkovetelt készségeket és meghatarozza az értelmezhet6 képzési
lehet6ségeket ebben a kontextusban.
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A2. Utmutatd az interjukhoz (az angol valtozat magyar
forditasa)®

Interju kérdGiv

A’ célcsoport: projektmenedzserek / akik mar palyaztak

Interju lebonyolitasa:

- Személyes / telefonos interju

Lebonyolitas elétt:

- Magyardzd el projektiink és kutatasunk céljat és hatterét
- Jelezd, hogy az interju névtelen, de a szervezetet esetleg meg lehet emliteni
- Felvétel esetén kérj engedélyt

- Miel6tt elkezdenéd az interjut, tegyél fel néhany nyitott kérdést

- A j6 gyakorlatok 6sszegylijtése a nemzetkozi projektmenedzsmentben a nem
formalis felnSttoktatassal foglalkozd civil szervezetek korében

- A nemzetkozi projektmenedzsment sikerének mutatoi
- Kompetenciak a nemzetkozi egyittmiikddési projektek megvaldsitasahoz

- Az Ujonc nemzetkozi projektmenedzserek tamogatd hdldzatanak és igényelt
tdmogatasanak bemend adatai

8 Az interjuk célja az volt, hogy megismerjiik a sikereket és kihivasokat, valamint a tdmogatési igényeket a
nemzetkozi projektmenedzsmentben. A felmérés részeként a partnerek négy kiilonféle csoporttal készitettek
interjukat: A) tapasztalt projektmenedzserek; B) tapasztalt vezet§ testiiletek; C) tapasztalatlan, de érdekl6dé
projektmenedzserek; D) tapasztalatlan, de érdekl6dd vezetd testlletek. Néhany kisebb kiilonbség van a négy
csoport interjuvezetdi kozott. Itt bemutatjuk az A csoport Utmutatdéjat, amely a négy Utmutatd koziil a leginkabb
reprezentativ.
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A - Bevezetés:

Al

A2

A3

A4

Mi a tématerilete a civil szervezetek nem formadlis felnGttképzési agazatdban?
(Kultdra, szocidlis, egészségligy, nemzetkdzi tevékenységek stb.)

Milyen statusza és szerepe van? (alkalmazott, szabaduszé; projektmenedzser, igazgato,
a nemzetkozi egylttmiikodésért felelGs személy)

Miota dolgozik a szervezeténél / ebben a kornyezetben?

Mi a szakmai hattere?

B — Nemzetkozi tevékenység

Bl

B2

B3

B4

B5

Hany alkalommal palyaztak, és milyen gyakran valdsitottak meg nemzetkozi
egyuttmikodési projektet? Melyik programra (finanszirozo testiilet) palyaztak?

Ha voltak sikertelen palydzataik, akkor mit gondolnak mi volt az oka?
Melyek a sikeres pdlyazatok feltehet6 okai?

Melyek a f6 témai azoknak a nemzetkozi projekteknek, amelyekre palyazott / amely
megvaldsult?

Vett-e mar részt valamely nemzetkozi projektben vagy projektekben résztvevéként (de
nem mint projektmenedzser vagy a szervezet képvisel6je)? Ha igen, milyen részvétel
volt ez (pl. Ifjuséagi csere, 6nkéntesség kilféldon, kiilfoldi tanulds, nemzetkozi képzés
/ taldlkozd / munkahelyi tapasztalatcsere)?

C— A nemzetkozi téren m(ikodd menedzserek tamogatasa

C1

Cc2

c3

c4

C5

Cé

Mi motival arra, hogy nemzetkozi egyiittm(ikddési projekteket hajts végre? [Ha az
interjualany nem ad vdlaszt, akkor a felmérésbél adj meg néhdny példdt]

Milyen kihivasok kell szembenézned, ha palyazol egy nemzetkozi egylttmiikodési
projektre, vagy amikor végre kell azt hajtani? [Ha az interjualany nem ad vdlaszt,
akkor a felmérésbél adj meg néhdny példdt]

Melyek a nemzetkdzi egylttmikodési projektek sikeres megvaldsitasanak feltételei?
[Ha az interjualany nem ad vdlaszt, akkor a felmérésbél adj meg néhdny példat]

Kaptal-e valamilyen tdmogatast a foglalkoztatd / megbizést nyujto szervezettdl? Ha
igen, milyen tdmogatdst? Hasznos volt? Mi lenne hasznos? [Ha az interjualany nem
ad vdlaszt, akkor a felmérésbél adj meg néhdny példdt]

Vett-e igénybe oktatasi lehetGségeket kompetenciadinak fejlesztésére? Ha igen, melyek
voltak ezek és melyek voltak azok, amelyek segitették a nemzetkozi projektek
végrehajtdsaban? [Ha az interjualany nem ad vdlaszt, akkor a felmérésbél adjon meg
néhdny példdt]

Véleménye szerint melyik szakképzési terilet alkalmazhatd relevans a nemzetkozi
projektmenedzserek munkajaban?
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D — A nemzetkdzi projektmenedzsmenthez sziikséges kompetenciak

Réviden ismertesd a civil tdrsadalmi szervezetek szamdra adaptdlt PMI (Projekt Menedzsment
Intézet) hdromszéget kidolgozd projekt célkitlizéseit és vdzold a kompetencidk hdrmas 6sszetételét
(lasd az 1. mellékletet 2. oldal).

D1 Milyen kompetencidkra / készségekre volt sziikséged a legjobban egy nemzetkozi
egyuttmikodési projekt sikeres palydzatanak elkészitéséhez? Miért?

D2 Mely kompetencidkra / készségekre lenne sziikséged személyesen ahhoz, hogy jobb
nemzetkozi projektmenedzser valjon bel6led?

D3 [Réviden ismertesd a technikai ismeretek mibenlétét (Idsd 1. melléklet 2. oldal)!]

Mely technikai készségeket a legfontosabbak szerinted a nemzetkozi projektmenedzserek
szamara? Miért?

D4 [Réviden ismertesd, hogy mik azok a vezetdi képességek (ldsd 1. melléklet, 2. oldal)!]

Mely vezetési képességeket a legfontosabbak szerinted a nemzetkozi projektmenedzserek
szamara? Miért?

D5 [Réviden ismertesd, hogy mik azok a stratégiai és vezetési képességek (Idsd 1. melléklet 2.
oldal)!]

Mely stratégiai és Uzleti menedzsment készségeket latja a legfontosabbnak a nemzetkozi
projektmenedzserek szamara? Miért?

D6 Milyen tdmogatast szeretnél készségeid fejlesztésére? A tdmogatast fGként nemzeti és
eurdpai tanfolyamok, internetes eszk6z6k, e-mentoralds és / vagy egy nemzetkdzi tamogatasi
haldzat kell hogy biztositsa? Miért?

E — Inputok a tamogatd haldzathoz

E1 A projekt keretében olyan nemzetkozi haldzatot fogunk Iétrehozni, amely tdmogatja a
nemzetkozi egylttm(ikodéseket megvaldsitd nemzetkozi projektmenedzserek és civil
tarsadalmi szervezetek munkajat. Milyen tamogatast kell nyujtania egy ilyen halézatnak?

E2 Milyen online eszkdzoket, tuddscsomagokat, Utmutatastamogatdst stb. kell biztositania
egy online portdlnak az Ujonc nemzetkozi projektmenedzserek szamara?

E3 Milyen tdmogatdst kellene nyujtania egy az Ujonc nemzetkozi projektmenedzsereket
mentorald szolgdltatasnak?

E4 Milyen képzési lehetGségeket kellene biztositani az Ujonc nemzetkozi projektmenedzserek
szamdra?

E5 Van még valami, amit meg szeretnél osztani vellink?

K6szonjik, hogy id6t szantal rank!
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A3. Online kérdd6iv (az angol valtozat magyar forditasa)®

Nemzetkozi szintéren kezd6 nemzetkozi projektmenedzserek tamogatasi halézata
Koszonjik, hogy rész veszel a felmérésiinkben!

A ,Nemzetkozi szintéren kezdé nemzetkdzi projektmenedzserek tdmogatdsi hdaldzata”
ERASMUS+ projekt célja egy olyan tdmogatasi portal Iétrehozdsa és fenntartdsa, amely 6sszegy(ijti az
Osszes informacidt, amely alapvets fontossagl a nemzetkozi projektmenedzserek és a civil szektorbeli
feln6ttképzési szervezetek szamara, amelyek stratégiajaban szerepel a nemzetkozi egylttmdakodés.. A
projekt masik célja egy olyan eurdpai haldzat létrehozdsa, amely tdmogatja partnerségek létrejottét,
tervezését és megvaldsitasat, valamint az élethosszig tarté tanulas terén folytatott eurdpai
egyluttmikodést.

A felmérésben valé részvételed fontos hozzajarulas e célok eléréséhez!

A valaszokat névtelenil kezeljiik és az IP-cim nem keriil elmentésre. A kérdések megvalaszolasa
kb. 15 percet vesz igénybe. Oriilnénk, ha rdszannad ezt az id6t. Kérjik, ne hasznald a béngészéd
,Vissza” és ,ElGre” gombjait, mert lehet, hogy a kérdéiv kitoltése megszakad.

Nagyon koszonjuk!

Mkodési tertleted

1.) Hol van a munkaterileted? Melyik orszagban talalhato a szervezet? *
Ausztria
Dania
Magyarorszag
Olaszorszag
Lengyelorszag
Egyéb:
2.) Kérjuk, valaszd ki, hogy az oktatas mely teriiletén tevékenykedsz. (tébb valasz is lehetséges) *
FelnGttképzés
Iskolai oktatas
Szakképzés
Fels6oktatas
Ifjusagi oktatas

Egyéb:

9 Kiindul6 elemzésiink két multilateralis felmérést tartalmazott: az elsé alkalommal megvalésulé nemzetkdzi
projekt-egyuttm(ikodések kihivasaira és a j6 gyakorlatokra vonatkozott volna az els6, a masodik pedig a
kulcskompetencidkra és a tamogatasi igényekre, de az online kérdGiv a két felmérést az itt bemutatott
kérdGivben egyesitette. Az els6 felmérés a kovetkez6 kérdéseket tartalmazza: 1, 2, 3,4, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 27, 28, 29, 34,6 x 7.
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3.) Milyen oktatasi agazatban dolgozol? (t6bb valasz is lehetséges) *
Formalis oktatas
Nem formalis vagy informalis oktatds
4.) Kérjuk, vdlaszd ki, mely tématerileteken dolgozol. (tobb valasz is lehetséges) *
Kultura és szabadid6
Oktatds és kutatas
Egészség
Szocialis
Koérnyezetvédelem
Helyi kozosség és lakhatas
Tanacsadas, jogi segitség és politika
Jétékonysag és dnkéntesség
Nemzetkozi tevékenység
Vallds
Egyéb:
5.) Mi a jogallasa a szervezetnek, ahol dolgozol? (tobb valasz is lehetséges) *
Egy civil tarsadalmi szervezetnél dolgozom
Allami szervezetnél dolgozni
Egyéb:
6.) Mi a funkcidd a szervezetben? (t6bb vélasz is lehetséges) *
Projektmenedzser [a]
A szervezet igazgatdja / menedzsere / vezetGje / elnbke [b]
A nemzetkodzi egylittmiikodésért felel8s személy a szervezetben [c]

Egyéb:

Nemzetkdzi tevékenység

7.) Tevékenységi teriletén palydzott-e mar valaha nemzetkozi egylttm(ikodésben? *
igen [a]
Nem [b]
A. [Ha a valasz] Volt-e mar olyan pdlyazat, ami sikeres volt?*

igen [c]
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Nem [d]
1. [Ha c a vélasz] Hanyszor valdsult meg nemzetkozi projekt? *
Egyszer
2-4 alkalommal
OtszOr vagy tobbszor

2. [c és d vdlaszokndl] Milyen szerepet toltott be a projektben a szervezeted, ahol
dolgozol? (t6bb valasz is lehetséges)*

Koordinator
Partner
3. [c és d valaszokndl] Hanyszor palyazott mar sikerteleniil nemzetkozi projektre?*
Egyszer
2-4 alkalommal
OtszOr vagy tobbszor
Soha

4. [c és d valaszok esetén] Mi volt a sikertelen palyazas oka? (Tobb vélasz is
lehetséges)

Az értékelési pontszdm nem volt elég magas.

A pozitivan értékelt kérelmet vardlistara tették és igy a koltségvetés tul
kevés volt ahhoz, hogy a projekt finanszirozhato legyen.

A jelentkezd szervezet lemondott a projekt megvaldsitasarél.
Egyéb:
B. [Ha b a valasz] Erdekelne -e a nemzetkdzi munka a terileteden? *
Igen

Nem [ a felmérés vége]

Tamogatas a nemzetkdzi projektmenedzserek szdmara

[Kérdések a projektvezet6k szamara:]
8.) [Ha ’'6.a’ a valasz] Mi motival arra, hogy nemzetkozi projektekben vegyél részt

Nagy- Bizonyos Kis- Egyaltaldn
mértékben  mértékben  mértékben nem
Szeretnék tanulni mas orszagok szemléletmadjabdl ‘
A mds emberekkel valé kapcsolatépitéshez at kell
|épni a hatdrokat
Kiegészit6 lehetGség tamogatdsok bevondsara \
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Szeretek tapasztalatot cserélni olyan emberekkel,
akik mas orszagokban hasonlé teriileten dolgoznak
A szervezetem jeldlt ki a feladatra \
Egyszerlen lehet6ségem volt ra. Nem volt konkrét
motivaciom.

9.) Itt tovabbi motivaciokat adhat hozza:

10.) [Ha’ 6.3’ a vdlasz] Milyen nehézségekkel kell szembenézned amikor nemzetkdzi projektre palyazol
vagy a megvaldsitas sordn?

Nagy- Bizonyos Kis- Egyaltalan
mértékben  mértékben  mértékben nem

Nem volt elegendé altaldnos tuddsom a
projektmenedzsmenthez

Nem volt elegendd specidlis tuddsom a nemzetkozi
projektmenedzsmenthez

Nem ismerem eléggé a sikeres EU-pdlyazatok
kovetelményeit

Nem kapok elegendd tamogatast a szervezettdl
amely foglalkoztat / amelyt6l a megbizast kaptam
Nem kapok elegendé tdmogatast a szervezet mas
tagjaitdl / a csapattdl, amelyben dolgozom

Nem [dtom semmilyen el6nyét a nemzetkozi
egyluttmikodésnek sajat magam / a szervezetem
szamdra

11.) Itt tovabbi nehézségekrdl szamolhatsz be, amelyekkel szembesiiltél:

12.) [Ha ’6a’ a valasz] Projektmenedzserként kaptél-e valamilyen tamogatast a foglalkoztatd /
megbizast add szervezettdl a palyazasra vagy a nemzetkozi projekt végrehajtasara? *

Igen [a]
Nem [b]
A. [Ha’a’ a vélasz] Milyen tdmogatast kapott? (tobb valasz is lehetséges)
Tamogatds a megfelel6 projektpartnerek megtaldlasahoz
Halbzatépités / csere tdmogatasa mas nemzetkozi projektvezetSkkel

BITamogatds a projekt megvaldsitasahoz sziikséges pénzeszkozok
megszerzéséhez

Tamogatds a szinvonalas pdalyazat elkészitéséhez

Tamogatas a pénziigyek kezeléséhez a projekt végrehajtasa alatt és utan
Plusz felhasznalhato id6keret

Tovabbi pénzligyi tamogatds

Tovabbi emberi eréforrasok a projektcsoport szamara
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LehetGség kapcsolatfelvételre a teriilet szakembereivel, akik specialis
szaktudasukkal segiteni tudnak (pl. Kommunikacids szakért6k, konyveldk)

Interkulturalis tréningek

Nyelvi képzések

Nemzetkozi projektmenedzsment képzések
Altalanos projektmenedzsment képzések
Hazon bellli képzések

Kils6 képzések

Egyéb:

13.) [Ha ’6.a’ a valasz] Milyen tamogatast varna el a foglalkoztaté / megbizd szervezettdl, hogy
sikeresen palyazhasson és valdsithasson meg nemzetkozi projekteket? (tobb valasz is lehetséges)

Haldzatépités / csere tdmogatasa mas nemzetkozi projektvezetékkel

BTamogatds a projekt megvaldsitasahoz sziikséges pénzeszkdzok
megszerzéséhez

Tamogatds a pénzligyek kezeléséhez a projekt végrehajtasa alatt és utan
Plusz felhasznalhato id6keret

Tovabbi pénziigyi tdmogatas

Interkulturalis tréningek

Nyelvi képzések

Nemzetkozi projektmenedzsment képzések

Altalanos projektmenedzsment képzések

Hazon bellli képzések

Kilsé képzések

Egyéb:

14.) [Ha' 6.2’ a vdlasz] Sajat magad igénybe vettél-e képzési lehetGségeket kompetenciaid
fejlesztésére?

igen [a]
Nem [b]

A. [Ha ‘a’ a valasz] Milyen oktatasi lehet&séget vettél igénybe legalabb egyszer? (tobb
valasz is lehetséges)

Webinar
Konferencia / szimpdzium

Iskolai képzés /workshop
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Munkahelyi tapasztalatcsere (job shadowing)
Egyéb:
B. [Ha ’a’ a vdlasz] Milyen gyakran veszel részt ilyen tipusu oktatasban?
Evente kevesebb, mint egyszer
Evente egyszer
2-4 alkalommal évente

Evente 6tszor vagy tobbszor

[Kérdések az irdnyitd testliletek szamara:]

15.) [Ha’6.b vagy ¢’ a valasz] Mi motival arra, hogy nemzetkozi projektekben vegyél részt

Nagy- Bizonyos Kis- Egyaltalan
mértékben  mértékben  mértékben nem

Szervezetink tovabbi fejlédéséhez sziikséges
tanulni mas orszagok szemléletmddjabdl

A mas emberekkel valé kapcsolatépitéshez at kell
|épni a hatarokat

Kiegészit6 lehetGség tdmogatdsok bevondsara
Szervezetink egy nemzetkozi haldzat tagja és
rendszeresen veszink részt egyitt projektekben
Egyszerlen lehet6séglink volt ra. Nem voltak
konkrét motivacidink.

16.) Itt tovabbi motivacidkat adhat hozza:

17.) [Ha ‘6 b vagy ¢ a vdlasz] Szervezeted nyujtott-e valamilyen tamogatast a felels
projektmenedzsereknek a palydzashoz vagy a nemzetkozi projekt végrehajtasahoz? *

Igen [a]
Nem [b]
A. [Ha’a’ a vélasz] Milyen tdmogatast nyujtott? (tobb valasz is lehetséges)
Haldzatépités / csere tdmogatasa mas nemzetkozi projektvezetékkel

ETamogatas a projekt megvaldsitasahoz sziikséges pénzeszkdzok
megszerzéséhez

Tamogatds a pénzligyek kezeléséhez a projekt végrehajtasa alatt és utan
Plusz felhasznalhato id6keret

Tovabbi pénziigyi tamogatas

Interkulturalis tréningek

Nyelvi képzések

Nemzetkozi projektmenedzsment képzések
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Altalanos projektmenedzsment képzések
Hazon bellli képzések

Kils6 képzések

Egyéb:

18.) [Ha ’6.b vagy c’ a vélasz] Milyen nehézségekkel kell szembenéznie a szervezetednek, amikor
megprobalja tamogatni nemzetkdzi projektmenedzsereit?

Nagy- Bizonyos Kis- Egyaltalan
mértékben  mértékben  mértékben nem

Altaldban nem ismerjik a  tadmogatasi
lehetdségeket

Nem tudjuk, hogy milyen mddszerrel segithetnénk
Nincsenek pénziigyi forrasaink a tamogatashoz
Nincs id6nk a tdmogatdsra

Nincsenek meg a megfelelé csatorndink azokhoz a
megfelel6 emberekhez, akikkel projektcsapatot
lehetne épiteni

A projektmenedzserek nem akarjak kihasznalni a
felkinalt tdmogatasi lehetfségeket

Szervezetiink nem akar tdmogatast nyujtani a
nemzetkozi projektekhez

19.) Itt megemlithetsz tovabbi kihivasokat, amelyekkel a szervezeted szembesiilt:

20.) [Ha ’6.b vagy ¢’ a valasz] Milyen lehetGségeket latna ezen kihivasok leklizdésére?

A menedzsment kompetenciak értékelése

Jelold meg azt a

21.) Technikai készségek * 3 kompetenciat,
Kérjiik, valassza ki azt a 3 technikai kompetencidt, amelyet legjobban kell amelyet a
fejlesztenie, hogy jobban tudja menedzselni az EU-projekteket (képzés, mentori és legjobban
egyéb tdmogatds megszerzésével) szeretnél
fejleszteni

A technikai projektmenedzsment a projekt megtervezéséhez és végrehajtdsahoz
szlikséges tobb technikai kompetencidra utal a feln6ttképzés teriiletén a civil
tarsadalom kontextusaban

1. | Angol nyelvtudas,

Azaz az angol nyelv, mint az altalanos egyilttmikddés nyelvének magas
szint{ tudasa az olvasas, iras és a tarsalgas szintjén, beleértve a felnSttképzés
terminoldgiajat is a civil tarsadalom kontextusaban

2. | Altaldnos adomanygyijtési készségek,

Azaz hogyan lehet egy projektotletet strukturdlt mdédon megtervezni,
bevonni a tarspalyazdkat, megtervezni a palyazatot és bemutatni, hogy azt
kiilon alapok és programok tarsfinanszirozhassak.

3. | Otletekkel foglalkozé mhelyek szervezése,

Azaz Otletek generaldsa csoportos Uléseken, példaul o6tletrohamokon
(brainstorming) vagy "agyirason", ahol a résztvevék az el6re nem lathato
problémak szempontjabdl mindsitik a projekt Otletét vagy a tervezési
megoldasokat.
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4. | Projekttervezés és litemezés,

Azaz a munkaprogram lebontdsi strukturajanak megtervezése a SMART-
modszerrel, konkrét / mérhetd / elérhetd / redlis / id6szer(i célokkal,
kulcstevékenységekkel és outputokkal.

5. | Koltségvetés-tervezés és koltségbecslés,

Azaz a tevékenységi terv részletes koltségbecsléseit hozzaadni egy részletes
koltségvetési tervhez, amelyek segitik a koltségvetés nyomon kdvetését és a
munkaprogramhoz kapcsolédd kényvelést.

6. | A csapatmunka koordinalasa,

Azaz a munkatervet a gyakorlatba atiltetni feladatlistak |étrehozasaval,
felelGsségek kijelolésével, a végrehajtas fellgyeletével, egyértelmd
ellendrzési és id6gazdalkodasi eljarasokkal.

7. | Pénzligyi menedzsment,

Vagyis a tervezés, a koltségvetés, a szamvitel, a belsé ellenérzés, az
ellendrzés, a beszerzés, a folydsitas és a pénziigyi beszamolas iranyitdsa a
projekttervvel 6sszhangban.

8. | Bels6é kommunikacio,

Azaz hatékony és magabiztos kommunikacié megtervezése és megvaldsitdsa
a projektcsapattal, amely meghatdrozza, hogy mit, miért, ki, hol, mikor és
hogyan, beleértve az infokommunikacios technikakat.

9. | Disszeminacio,

Azaz a disszemindcié megtervezése a civil tarsadalom szereplGi és
célcsoportjai szamdra, az elérésikhoz szikséges eszkozok biztositasa
ideértve a kozosségi média hasznalatat is.

10. | Ertékelési készségek,

Azaz az el6rehaladas és a hatasvizsgalat megtervezése, lefolytatdsa és
jelentése, ideértve a kovetkez6ket: mddszertan és eljardsok meghatarozasa,
online értékelési (irlapok kidolgozasa.

22.) Itt megemlithetsz 1 egy olyan tovdbbi technikai kompetencidt (amely fent
nincs megemlitve), amelyet szintén fejleszteni akarsz.

|

23.) VezetGi kompetenciak *

Kérjiik, valassz ki 3 olyan vezet6i kompetenciat, amelyeket legjobban kell
fejlesztened, hogy az EU-projekteket jobban tudd megvaldsitani (képzéssel,
mentoralassal és egyéb tdmogatassal)

Jeléld meg azt a
3 kompetenciat,
amelyet a
legjobban
szeretnél
fejleszteni

A vezet6i kompetencidk a kovetkezd képességekre utalnak: a csapat felépitése, az
elképzelések bemutatasa a csapat tagjai szamara, a csapat a cél elérése érdekében
valamint a csapattagok segitése a projekt kiilonb6z6 szereplGivel vald
kapcsolattartasban.

1. | Hatékony kommunikacid civil tarsadalmi 6sszefliggésben,

Azaz a projekt jovGképét és a tevékenységek értelmét kommunikalni az
érdekelt felek felé, kulonos tekintettel arra, hogy a civil tdrsadalmi
kontextusbol megismerjiik a kulcsfontossagu érdekelteket.

2. | Motivacio és rahatas,

Azaz egyértelmd célokkal motivalni a projektcsapatot és a kulcsfontossagu
érdekelt feleket, és 0sztondzni Gket arra, hogy tegyék le a névjegyliket, ami
megerdsiti a kohézidt és az ,,enyém” érzését a projekt irdnt.

3. | Empatia és megértés,
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Azaz szabad emberi kapcsolatokat teremteni, megérteni és eleget tenni a
projektben résztvevék igényeinek, és el6hozni a résztvevik erGsségeit.

4. | Csapatépités onkéntesekkel

Vagyis el6segiteni a projektcsoportban és az Onkéntesekben a
felel6sségvallalast és erds konstruktiv egylittmikodési kulturat tdmogatni,
erds kolcsonos felelsségvallaldssal és motivacioval.

5. | Improvizacié és agilitas,

Vagyis agilisnak lenni, ha sziikséges és improvizalni varatlan helyzetekben,
hogy biztositsuk az el6rehaladast és teret engedjink az elkdvetkezendd
lehet&ségeknek valamint a ,flow” dramlasnak

6. | Motivacid a jo példaértéki gyakorlat,

Azaz motivalni azzal, hogy j6 példaval jarunk el6l, hogy tartjuk a hataridGket,
hogy a célokra és a tartalomra Osszpontositunk, hogy felelGsséget vallalunk
és hogy igazsdgosan, becsiletesen és atlathaté médon jarunk el.

7. | Projektfeladatok delegélasa

Azaz, mint koordinator amennyire csak lehetséges atruhazhatja a
feladatokat, hogy minél tobb id6t tudjon foglalkozni a projekttel mint
egésszel és hogy minél tobb ideje legyen a varatlan feladatokra.

8. | Talalkozdk és rendezvények moderalasa

Vagyis készségek és hozzadllds a konzorciumi (lések, plendris Ulések és
nagyobb projektrendezvények moderaldsara mind szemtél szemben, mind
virtudlis eseményeken (Skype stb.).

9. | Peer-to-peer tanacsadas

Vagyis tanacsot ad és segitséget nyujt a tobbi csapattagnak konkrét
projektfeladatokban, de még inkabb tandcsadast nyujt peer-to-peer szinten
egy hatarokon atnyuld és tébboldalld egylittmikodésben.

10. | Konfliktuskezelés

Vagyis sikeresen navigal a belsd és kiilsé konfliktusokkal illetve kihivasokkal
teli helyzetekben, medidlja a kilonb6z6 szempontokat és képes a végsé
dontés meghozataldra.

24.) Itt megemlithetsz 1 egy olyan tovabbi vezetdi kompetencidt (amely fent nincs
megemlitve), amelyet szintén fejleszteni akarsz.

|

25.) Stratégiai és iizleti menedzsment készségek *

Kérjlik, valaszd ki azt a 3 stratégiai és lzleti menedzsment kompetenciat, amelyek
a leginkabb sziikségesek ahhoz, hogy jobban tudd menedzselni az EU-projekteket
(képzés, mentoralds és egyéb tdmogatas utjan).

Jelold meg azt a
3 kompetenciat,
amelyet a
legjobban
szeretnél
fejleszteni

A stratégiai és Uzleti menedzsment kompetencidk a tevékenységi terilet
ismereteire és szakértelmére vonatkoznak, igy a csapat magas szintl ismeretekkel

< sz

1. | Afeln6ttképzést nydjto civil tdrsadalmi szervezetek alapos ismerete

Azaz a nem formdlis és informadlis feln6ttképzés civil tarsadalmi
szervezeteinek kildetéseinek, igényeinek és feltételeinek ismerete a sajat
orszagaban és a szélesebb eurdpai kozosségben.

2. | Arésztvevd partnerorszagok helyzetének alapos ismerete
Vagyis alapismeretek az érintett partnerorszagok torténelemrél, milyen
kihivasokkal kiizdenek, valamint a civil szervezetek helyzetérél.

3. | Interkulturdlis kompetencidk
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Vagyis az a képesség, hogy nemzetkozi kontextusban tudjon dolgozni a
szlikséges interkulturalis kompetencidkkal, valamint annak alapvet§
ismerete és megértése, hogyan kell viselkedni kiilonféle kulturdlis és
tarsadalmi kortilmények kdzott.

Nemzetkozi és tébboldald haldzat a civil tarsadalmi szervezetek teriiletén

Vagyis egy erds eurdpai halézat megléte a civil tarsadalmi szektorban, és
képesség a megfelel6 Uj partnerek megtalaldsara és kivalasztasara. Valamint
sajat szervezetének, mint potencialis partnerszervezetnek a népszerdsitése.

Az eurdpai finanszirozasi programok ismerete

Vagyis a relevans finanszirozasi programok attekintése és nem utolsésorban
ezeknek a programoknak a projekttervre és a konkrét pdlyazattervezésre
vonatkozo kivanalmainak alapos ismerete.

Sziikséglet (és érdekelt felek) elemzésre

Vagyis tudni azt, hogyan kell elemezni, hogy mi szlikséges a projektotlethez,
meghatdarozni a szikségletek kielégitéséhez sziikséges eszkdzoket és bevonni
a kulcsfontossagu partnereket a projekttervezésbe.

SWOT analizis és kockazatelemzés

Azaz tisztazni kell a projektterv erGsségeit, gyengeségeit, lehetlségeit és
veszélyeit, meg kell hatdrozni a nyilvanvalé kockazatokat és meg kell
tervezni, hogyan kell kezelni azokat.

Jogi és szabalyozasi megfelelés

Vagyis annak biztositasa, hogy a projekt tervezése és végrehajtasa térségben
hatdlyos torvények, iranyelvek és rendeletek szerint torténjen, és tegyen
lépéseket azok betartdsara.

PR és marketing megfelelés
Vagyis az a képesség, hogy az eszkdzoket és a kapcsolati csatorndkat a f6

« sz

népszerdsitésére és elterjesztésére.

10.

A nemzeti civil tarsadalmi projektek és a nemzetkoézi civil tdrsadalmi
projektek kozotti szinergiak

Azaz a lehetséges szinergidk észlelésének képessége és felhasznaldsa
parhuzamos nemzetkdzi és nemzeti projektek kezdeményezésére, amelyek
tevékenységei és outputjai atfedésben vannak és kiegészitik a finanszirozasi
lehet&ségeket.

26.) Itt megemlithetsz 1 egy olyan tovabbi stratégiai és lizleti menedzsment vezetGi
kompetencidt (amely fent nincs megemlitve), amelyet szintén fejleszteni akarsz.

11. |

Személyes adatok

27.) Vélaszd ki a nemed:

Férfi
NG
Egyéb

28.) Hany éves vagy?

20 évnél fiatalabb
20-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
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60-69 éves
70 éves és annal id6sebb

29.) Mi a szakképzési teriilete? (tobb valasz is lehetséges)
log / kozigazgatas
Gazdasag
Menedzsment / marketing
Média / kommunikacid
Tarsadalomtudomanyok (pszicholdgia, szocioldgia stb.)
Pedagdgia / oktatas
Mdvészetek / kultira
Mdszaki
Egyéb:

Erdekel benniinket a véleményed

30.) A projekt keretében nemzetkozi haldzatot fogunk létrehozni, amely tdmogatja a nemzetkozi
egyluttm(ikodést megvaldsitd nemzetkozi projektmenedzsereket és civil tdrsadalmi szervezeteket.
Milyen tamogatast kell nyudjtania egy ilyen halézatnak?

Halézatosodasi lehet6ségek

Projektmenedzsment kompetencidkat fejleszt6 tréningek

Nemzetkozi projektek kozos fejlesztési lehetGségei

Egyéb - kérjlk, ird le javaslataidat:

31.) Milyen online eszkdzoket, tuddsbazisokat, Utmutatdstdmogatast stb. kell nyudjtania egy online
portalnak a nemzetkozi szintéren kezd6 projektmenedzserek tamogaté haldzata szamara?

32.) Milyennek kell lennie a mentoralasi szolgaltatasnak, ami tdmogatja egy a nemzetkozi szintéren
kezd6 projektmenedzserek tdmogatd haldzatat?

33.) Milyen képzési lehetGségeket kell nydjtani, ami tdmogatja egy a nemzetkozi szintéren kezdd
projektmenedzserek tdmogatd halézatat?

34.) Van még valami, amit szeretnél megosztani vellink?

E kérddiven kiviil még interjukat készitlink. Ha érdekel, ha szeretnéd elmondani nekiink a nemzetkozi
egylttm(ikodési projektekben szerzett tapasztalataidat vagy csak egyszerlen érdekel a munkank,
kérjik irj egy e-mailt a kbvetkez6 cimre:

Austria: aron.weigl@educult.at

Denmark: hjv@interfolk.dk

Hungary: zsofi.jeney.domingues@gmail.com
Italy: Llupini@cooss.marche.it

Poland: faie@fundacjaaie.eu

Tajékoztatunk a projekt eseményeirél és a kidolgozott eredményeirdl.
Nagyon kdszonjiik a felmérésiinkben vald részvételt!


mailto:faie@fundacjaaie.eu
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Sikerek és kihivasok.

1. jelentés a felnottképzés civil tarsadalmi szektoranak
nemzetkozi projektmenedzsmentjérol

Ez a tobb orszagra kiterjedo, a felnottképzéssel foglalkozo civil
szervezetek nemzetkozi projektmenedzsment teriiletén elért sikereirol
és kihivasairol szolo felmérés az elso szellemi terméke annak a kétéves,
2018. szeptemberétol 2020. augusztusaig tartdo Erasmus+ fejlesztési
projektnek a keretében, amelynek a cime: Nemzetkozi szintéren kezdo6
projektmenedzserek tamogato haldzata

A projekt az Eurdpai Unio Erasmus+ programjanak tasfinanszirozasaban
valdsul meg.

Erasmus+




