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A 2018 szeptemberét6l 2020 augusztusaig tarto, a ,Nemzetkozi szintéren kezdé (vagy uj) pro-
jektmenedzserek tamogaté halézata” cim(i, az ERASMUS+ programbdl finanszirozott fejlesztési
projekt keretében ez a feln6ttképzéssel foglalkozo civil szervezetek projektmenedzsereinek
kulcskompetenciairdl sz6l6 tobboldalu kutatas a masodik eredménye.
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Eloszo

Jelen tanulmany a 2018 szeptemberét6l 2020 augusztusaig tarto, a ,Nemzetkozi projektet els
alkalommal megvalésitok segité hal6zata” cim(i, az ERASMUS+ programbdl finanszirozott fej-
lesztési projekt keretében, a feln6ttképzéssel foglalkozd civil szervezetek projektmenedzserei-
nek kulcskompetencidirél sz616 tobboldala kutatas a masodik eredménye.

A partnerek korét 6t kiillonb6zé EU tagallam 6t szervezete alkotja, melyek az élethosszig tart6
tanulas, a kultlra, a szocialis munka és a civil tarsadalom fejlesztése teriiletén miikodnek.

A partneri kort az alabbi szervezetek alkotjak:
A koordinator:

Foundation of Alternative Educational Initiatives (PL) -www.fundacjaaie.eu

A partnerek:
COOSS - Cooperativa Sociale COOSS MARCHE ONLUS scpa (IT) - www.cooss.it

Magyar Nepfoiskolai Tarsasag/Budapest-kornyéki Népfdiskolai Tarsasag (HU) - see
www.bknsz.hu

EDUCULT - Denken und Handeln in Kultur und Bildung (AT) - http://educult.at

Interfolk - Institut for Civilsamfund (DK) - www.interfolk.dk egyiittmiik6dé hal6zatok
kialakitasa a z élethosszig tart6 tanulas

A project célja a relativ alacsony fokil nemzetkdzi egytlittmiikodések segitése, valamint az élet-
hosszig tart6 tanulast segit6 civil tarsadalom kozotti halozatok 1étrejottének segitése az EU or-
szagaiban. A projekt atfogé célja az, hogy segitse a felnSttképzési szervezetek innovativ modsze-
reinek elterjesztését.

A projekt megvalositasa 3 f6 szakaszbdl all, mely sordn az aldbbi tevékenységeket végezziik, és
a kovetkezd célokat tiiztiik ki:

Els6 szakasz: Helyzetfeltaras, 2018. oktéber — 2019. junius (9 hénap)

- 1. sz. Eredmény: Nemzeti kutatasokat végeztiink, és azt publikaltuk a Kutatasi Ossze-
foglal6 I. cimmel, melyben bemutatjuk a nemzetkozi egyiittmiikodések sikereit és kihi-
vasait. Az 6sszefoglalé riport hat nyelven, pdf formatumban jelent meg.

- 2.sz.Eredmény: Nemzeti kutatasokat végeztiink és publikaltunk Kutatasi Osszefoglal6
IL. cimmel, melyben bemutatjuk a sziikséges kulcskompetencidkat és tAmogatasi igénye-
ket, amelyekre e nemzetkozi projekteket megvaldsitd projektmenedzsereknek az elvég-
zett kutatas alapjan sziikségiik van. Az Osszefoglal6 riport hat nyelven, pdf formatumban
jelent meg.

Masodik szakasz: Fejlesztés és tesztelés, 2019 julius - 2020 marcius (9 honap)

- 3.sz.Eredmény: Honlap létrehozasa, inditasa és folyamatos aktualizalasa mindazon sze-
mélyek szamadra, akik els6 alkalommal valdsitanak meg nemzetkdzi projektet.

- 4. sz. Eredmény: Mentoralas és e-mentoralas rendszer kialakitdsa mindazoknak, akik
els6 alkalommal valésitanak meg nemzetko6zi projektet.


http://www.fundacjaaie.eu/
http://www.cooss.it/
http://www.bknsz.hu/
http://educult.at/
http://www.interfolk.dk/

- 5.sz. Eredmény: Képzési anyag és Nyilt Oktatasi Tartalmak kialakitasa az els6 alkalom-
mal nemzetkozi projekt megvaldsitd szakemberek szamara.

- T1-T2: Két nemzetkozi tréning (Rovid stab tréning)
Harmadik szakasz: Ertékelés és terjesztés, 2020. aprilis - 2020. szeptember (6 honap)
- 6.sz. Eredmény: Nemzetkozi Tamogatoi Halozat 1étrehozasa és fejlesztése

- ME1-ME4: Ot nemzeti alkalom: Ancona (IT), Budapest (HU), Bécs (AT), and Koppenhaga
(DK).

- M5: Egy Eurépai Konferencia Krakkéban (PL)
Ez a tobboldalu Kutatasi Jelentés a munkaprogram I. szakaszanak 2. sz. Eredménye.

A II. Jelentés célja, hogy informaciét kapjon a kiilonb6z6 orszagokban dolgozd, vagy dolgozni
szandékozdé nemzetkozi projektmenedzserek kulcskompetenciakrol, feltarja az igényeket, me-
lyek kiindulopontjat fogjak képezni a tAmogatoi haldzat, illetve a késGbbi tAmogatasi szolgalta-
tasok fejlesztésének. A jelentés konkrét célja:

- meghatarozzuk a sikeres nemzetkozi projektmenedzserek kompetencia profiljat, és ki-
alakitsunk egy megfelel6 kompetencia rendszert, mely tartalmazza a 1) a technikai ké-
pességeket, 2) a vezetSi képességet, és 3) a stratégiai és menedzsment képességet.

- meghatarozzuk az elsé alkalommal nemzetk6zi projekteket megvalodsito projektmened-
zserek egy j nemzetkdzi halozattal kapcsolatos tAmogatasi igényeiket, amely magaban
foglal olyan online eszkozoket, mint példaul tudascseppek ("knowladgwe pills”), we-
binarok, mentoralas, e-mentoralas, egymastol valo tanulas, tréningek, workshopok, sze-
minariumok.

A jelentés tartalmazza az egyiittmiikodd orszagok hattérelemzését, bemutatja a projektmene-
dzserek kompetenciaprofiljat, és tamogatas igényeket. Bemutatjuk, hogy melyik tipust kompe-
tenciat sziikséges erdsiteni a projekt menedzserek, illetve a szervezetet vezet testiilet esetében,
melyek kiillonb6zbéek csoportonként, témanként, és orszagonként.

Bizunk benne, hogy ez a Riport, mely bemutatja a kompetenciaprofilokat, a timogatasi igénye-
ket, 4j ismereteket és inspiraciot nyujt mindenkinek, aki érdekelt az eurdpai élethosszig tarto
tanulassal foglalkozo6 civil szervezetek nemzetkozi egyiittmiikodéseinek erdsitésében.

2019. junius

Hans Jgrgen Vodsgaard



1. A kutatasi modszertan bemutatasa

frta: Aron Weigl and Tanja Nagel, EDUCULT - Ausztria, és Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk -
Dénia

Ennek a kutatasnak az volt a célja, hogy informaciot kapjunk mindazokrél a kulcskompetenciak-
rél melyekkel meg tudjuk alapozni a késébbiekben kialakitand6 tAmogatéi halézat és a tAmogaté
szolgaltatasok kialakitasat. Az adatgy(ijtés érdekében szakértdi interjukat készitettiink, illetve
kérdéivekkel kerestiik meg a résztvev orszagok projektmenedzsereit, valamint a civil szerve-
zetek vezet6it. (Hollandia, Olaszorszag, Ausztria, Lengyelorszag, Magyarorszag)

Ez ajelentés bemutatja a teljes kutatas eredményét. Magaba foglalja az interjuik elemzését, illetve
a felmérések orszagspecifikus eredményeit. Ebben a részben el6szor bemutatjuk az interjtiala-
nyok megoszlasat, majd a kivalasztott mintat.

1.1 Feltaro kutatas

Az interjuk elkészitése érdekében, a projektpartnerekkel egyiitt egy utmutat6 késziilt. (Lasd:
melléklet). Az interjlialanyok szamara feltett kérdések a civil tArsadalom nemzetkozi egytittmii-
kodése soran sziikséges kulcskompetencidkra dsszpontositottak, 6sszehasonlitva a projekt so-
ran nyujthato6 potencidlis segitséggel.

Az interjtialanyok négy kiilonbozé érdekcsoport mentén fejezték ki véleményiiket. Ugy gondol-
juk, hogy e négy érdekcsoportot érdemes megkiilonboztetni a valaszadok kozott:

A. Anemzetkozi egylittm{ikddések soran tapasztalatot szerzett projektmenedzserek (tobb
mint 1 nemzetkozi projektet menedzseltek)

B. A nemzetkozi egyiittmiikodések soran tapasztalatot szerzett szervezetek vezetdi (tobb
mint egy nemzetkozi projektet valositottak meg)

C. Anemzetkozi egylttmiikodésekben tapasztalattal nem rendelkez6 projektmenedzserek
D. A nemzetkozi egylittmiikodésekben tapasztalattal nem rendelkez6 szervezetek vezetdi

A projektben résztvevé orszagokban 0sszesen 66 interju késziilt el. Ez az elemzés részletesen
bemutatja, hogy az interjialanyok milyen teriileten dolgoznak, és azt, hogy hogyan tortént a ki-
valasztasuk.

1.2 A minta bemutatasa

Az online kutatasban 200 személy vett részt. Az elemzéshez 109 kitoltott kérdéivet hasznaltunk
fel, mivel a 91 személy nem felelt meg az el6zetes feltételeknek (feln6ttképzés, nem formalis
oktatas, civil tarsadalom része) vagy a kulcskompetenciakroél sz616 kérd6ivet nem toltotte ki he-
lyesen.

Altalanos jellemzék

A valaszaddk tobbsége (25,7%-a a mintanak) Olaszorszagban dolgozik, ezt koveti Németorszag
(21,1%) majd Lengyelorszag (16,5%) (Lasd: 1.sz. dbra). A valaszaddk 15,6%-a Ausztriaban dol-
gozik, 12,8%-a Magyarorszagon. Kilenc személy (8,3%) dolgozik a projektben egylittmiik6dé or-
szagok tertletein kiviil, igy Litvanidban (4), Finnorszagban (1), Hollandidban (1), Norvégiaban
(1), Portugdliaban (1) és Romaniaban (1) f6.



Where is your place of work? In which country is your
organisation located? (n=109)

Hungary; 12,8%

1. sz.abra: Az interjualanyok munkahelyei

A valaszaddk tobb mint fele n6é (56,9%), mig a valaszaddk 40,4%-a férfi. A t6bbi valaszadé a
"mas" kategoriat valasztotta. A valaszaddk kozel fele 50 éves, vagy anndl idésebb. A valaszadok
csak 3,7%-a 20 és 29 év kozotti, mig 13,8% a 70 éves, vagy annal idésebbek aranya. (Lasd: 2. sz.
abra).

How old are you? (n=109)

20-29years; 3,7%

60-69 years;
19,3%

2.sz. abra: Az interjialanyok életkora



Tevékenységi kor

A valaszoldk kozel egyharmada (30,3%) pedagdgia/oktatas teriiletén szerzett diplomat, mig a
valaszolok 28,4%-anak tarsadalomtudomanyi képzettséggel rendelkezik, 21,1%-a pedig a mii-
vészeti és kulturalis teriileten szerzett diplomat. (Lasd: 3. sz. dbra).

What is your field of professional education? (n=109)

Pedagogics/education 30,3
Social sciences (psychology, sociology, etc.)
Artsfculture

Management/marketing

Economy

Media/communication

Law/administration

Engineering

Other

%

3.sz. abra: A valaszaddk altal szerzett iskolai végzettség szakteriileteként (tobb valasztas lehetsé-
ges)

A feln6ttképzésen tul, a valaszaddok egy része mas teriileten is aktiv: Fiatalok képzése (30 sze-
mély, 27,5%), a szakképzés és tréning tertiletén (16 személy, 14,7%), iskolai oktatas (15 személy
13,8%) valamint a fels6oktatasban (9 személy 8,3%).

A valaszadok 84,4%-a aktiv az iskolarendszeren kiviilj, illetve az informalis oktatasban, 15,6%-
uk az iskolarendszeren kiviili, informalis és formalis oktatasban. A résztvevik 95,4%-a dolgozik
a civil szektor valamelyik szervezeténél, valamint 4,6%-a civil szektorban és a kdzszféra szerve-
zeteinél.

To6bb mint a fele a valaszaddknak (53,2%) a kulttra, a sport és a szabadidé eltoltésével kapcso-
latos tertileten, tovabbi 46,8%-a pedig az oktatas és a kutatas teriiletén, mig 30,3%-uk szocialis
tigyekkel foglalkozik, 27,5% nemzetkozi tevékenységekkel (Lasd: 4. sz. dbra).

Please choose the thematic field(s) of your work. (n=109)

Culture, sports and leisure time 53,2%
Education and research

Social

International activities

Local community and housing
Philanthropy and volunteering
Environment

Health

Counselling, legal assistance and politics

Religion

4. sz. abra: A valaszadok tevékenységi teriiletei (tobb valasztas is lehetséges)



Valaszaddk koziil 55 6, (50,5%) dolgozik projektmenedzserként, 47 (43,1%) mint igazgat6/me-
nedzser (1asd az 5. abrat). Ezen feliil 6nkéntesek, pénziigyi vezet6k és vezetdi asszisztensek is
részt vettek a kérdoiv kitoltésében (10 f6 9,2%). Vilagossa valt, hogy gyakran kettds funkciok
fordulnak el6 - ez nem szokatlan a civil tdrsadalom esetében.

In which function do you work in this field? (n=109)

As a project manager 50,5%

As director / manager / head / chairperson of our organisation 43,1%

31,2%

As a person responsible for international cooperation at our organisation

Other 9,2%

5. sz. dbra: Mi pozicidja a szervezeten beliil (to6bb valasztas is lehetséges)
A benydujtott tamogatasi kérelmekkel kapcsolatos tapasztalatok

A megkérdezettek 69,7%-a mar igényelt timogatast a szakteriiletén, a nemzetkozi egyiittmiko-
dés keretében. Ezeknek 82,9%-a volt sikeres. A sikeresen palyazott valaszaddk 13,9%-a eddig
egy nemzetkozi projektet, 27,8%-a 2-4 nemzetkozi projektet valdsitott meg, csaknem fele
(45,8%) 06tnél is tobbszor valdsitott meg nemzetkdzi projektet. A valaszadok 88,9%-anak van
tapasztalata, mint partner a nemzetkozi projektekben, mig 73,0%-anak projektkoordinatori ta-
pasztalata is van.

Ez azt jelenti, hogy a valaszaddk kb. fele (51,4%) a fenti meghatarozas szerint tapasztaltnak mi-
ndsithetd, mig a masik fele (48,6%) tapasztalatlan a nemzetkdzi projektekkel kapcsolatban (lasd
a 6. abrat).

How many times have you realised an international
project? (n=109)

6. sz. abra: A megvaldsitott nemzetkozi projektek szamanak aranya

A valaszadok 89,5%-anak, akik mar palyaztak nemzetkozi egyiittmi{ikodés tamogatasa érdeké-
ben, sikertelen palyazatai is voltak. 21,1%-nak egy alkalommal, 42,1%-nak 2-4, 26,3%-nak pe-
dig akdar Otszor vagy ennél is tobbszor is utasitottak mar el a palyazatat (lasd a 7. abrat).



How often have you already applied unsuccessfully for an
international project? (n=76)

7.sz. abra: A sikertelen palyazatok aranya



2. A kompetenciaprofilok bemutatasa

2.1 Az online felmérés nemzetkozi eredményei

Osszeallitotta: Aron Weigl és Tanja Nagel, EDUCULT - Ausztria

Az online felmérés résztvevditdl arra kértek valaszt, mely kulcskompetencidkat tartjak fontos-
nak az unioés projektek megvaldsitasa soran. A projektvezetéket felkérték, hogy valasszak ki azo-
kat a kompetenciakat, amelyeket fejleszteni kivannanak, a szervezetek vezetdit pedig arrol kér-
dezték, hogy a munkatarsaik milyen kompetenciait szeretnék fejleszteni.

A valaszadok nemzetkozi projektekkel kapcsolatos tapasztalataitol fiiggéen lathatjuk, hogy ta-
pasztalattal rendelkez6k (akik egynél tobb projektet valositottak meg) kompetenciaikat az érté-
kelés, (41,5%), angol nyelvtudas (34,0%) és altalanos forrasszerzési készség (34,0%) teriiletén
szeretnék boviteni. A kevés tapasztalattal rendelkezé valaszadok esetében az altalanos forras-
szerzési készség all az els6 helyen 57,1%-nal. Az angol nyelvtudast, a projekttervezést és az lite-
mezést a valaszadok 41,1%-ka jelolte meg. A tapasztaltabb valaszadék ritkan emlitik az otlet-
miihelyek szervezésének készségét (11,3%), mig a kevés tapasztalattal rendelkez6k emlitik még
a bels6 kommunikacié (10,7%) és a terjesztés (10,7%) kompetencidit is (1asd a 8. dbrat).

Technical Competences x Experience

0% 10% 20% 30% 40%% 50% 60%

English language skills

|

41,1%

General fundraising skills

‘

57,1%

Organising idea workshops

‘D

19,6%

Project planning and scheduling 30.2%

41,1%

Budgeting and cost estimation 24,5%

[
g
e

3%

Coordinating the team work 6%

]
e

Financial management 32,1%

|

. . Q,
Internal communication 22,6%

.|

Dissemination 24,5%

1

Evaluation 41,5%

|

m Experienced (n=53) m Unexperienced (n=56)

8. dbra: Technikai kompetenciik fontossaga a tapasztalatoktdl fiiggéen

A vezet6i kompetenciakat illetGen a tapasztalt valaszadok legfontosabbnak tartjak, hogy a pro-
jektfeladatok atruhazasaban fejlédjenek (54,7%). Ezt a nemzetkozi projektek megvaldsitdsdban
kevés tapasztalattal rendelkez8k 42,9%-a is fontosnak tartotta. Mindkét csoport gyakran emliti
az onkéntesekkel foglalkoz6 csapatépitést (tapasztalt 42,9%, tapasztalatlan 34,0%), valamint a
hatékony kommunikacidt a civil tarsadalmi szervezetekkel (tapasztalt 34,0%, tapasztalatlan
42,9%), a konfliktusmegoldast, (tapasztalt 35.8%, tapasztalatlan 28.6%), (1asd a 9. abrat).
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Leadership Competences x Experience

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Effective communication in the CSO context m 39,3%
Motivation and influencing m%ﬁﬁ%
Empathy and situational understanding —15?3%/9%
Team building including volunteers m 42,9%
Improvisation and agility _'1%95%6%
Motivation by good exemplary practice "%%7%

Delegating project tasks 54,7%

l

Moderating meetings and events 2

" 21,4%

Peer-to-peer counselling 30,2%

‘

Conflict resolution 35,8%

l

W Experienced (n=53) W Unexperienced (n=56)

9. dbra: Vezetdi kompetenciak fontossaga a tapasztalattol fiiggden

A 10. dbra a tapasztalt és tapasztalatlan valaszad6k stratégiai és menedzsment készségekre vo-
natkozoé eredményeit mutatja.

Mindkét csoport szdmara az eurdpai unids finanszirozasi programok ismerete a legértékesebb;
a tapasztalatlan valaszadok azonban ezt a kompetenciat kiilondsen gyakran idézik (62,5%). So-
kan nemzetkozi és tobboldalu hal6zatot tartananak kivanatosnak a civil tarsadalmi szervezetek
kozott (tapasztalt 35,8%, tapasztalatlan 44,6%). A tapasztalt valaszaddk szerint a legkevesebb
sziikség van az érintett partnerorszagokkal kapcsolatos ismeretekre (13,2%), tapasztalatlan va-
laszaddk emlitik a SWOT és a kockazatelemzés készségét is (14,3%).

Strategic and Business Management Competences x Experience
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

20,8%

Insight knowledge of the CSOs providing adult education 21 4%

Insight knowledge of the situation in the involved partner countries vi

19,6%

24,5%

Intercultural competences 25:0%

International and multilateral network in the CSO field

|

44,6%

Knowledge of European funding programmes

l

62,5%

Need (and stakeholder) analysis 37,7%

|

SWOT and risk analysis u/log,ﬁ%

Legal and regulatory compliance %24;5%

24,5%
%

PR and marketing compliance

Synergies between national CSO projects and international CSO projects 30,2%

l

m Experienced (n=53) m Unexperienced (n=56)

10. abra: Stratégiai és menedzsment kompetenciak tapasztalatok szerint
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2.2 Lengyel jelentés a kulcskompetenciakrol

frta: Agnieszka Dadak and Jerzy Kraus, FAIE - Lengyerorszag

1. Az online felmérés és az interjuk médszertana

Az online kutatast Lengyelorszagban 2019. januar - marcius kozotti idészakban folytattak le. A
tizenharom interjut 2019. marcius - aprilis idészakaban készitették.

Az online felmérésben val6 részvételre vonatkoz6 meghivast a FAIE weboldalan tették kozzé. A
kutatasban részvételre felhivé cikkeket tettek kdzzé az ngo.pl internetes portalon (a civil szer-
vezetekkel kapcsolatban allé személyek részére). Tovabba, az EPALE platformon (az Erasmus +
program segitségével alapitott eurdpai, tobbnyelv(i, nyilt tagsaggal rendelkezé feln6ttképzési
szakemberek kozossége, ideértve a feln6ttképzdket is, oktatdk, tandcsado és tamogatd személy-
zet, kutatok és akadémikusok, valamint politikai dontéshozok részére) és az eurodesk.pl inter-
netes portalon (az Eurodesk egy eurdpai halézat, amely tamogatja az ifjisagot és az ifjusagi mun-
kavallalokat). Tovabba rendszeres meghivokat tettek kézzé a FAIE Facebook porofiljan és két
masik FAIE altal miikodtetett (,Legyiink aktivak!” Es ,MyEU portal”), valamint egyes nem kor-
manyzati szervezeteket tAamogaték Facebook oldalain és weboldalain (az OWES - Bielsko-Biata
Tarsadalomgazdasagi Tamogatasi Kézpont weboldala és a katowicei NGO-kozpont Facebook ol-
dala).

A FAIE csapata az ebben az id6szakban szervezett talalkozékon és képzési rendezvényeken, tob-
bek kozo6tt az Eurodesk Network éves taldlkozdéjan, tajékoztatast adtak a kutatasroél. Ezen kiviil
tobb mint 200 darab, kutatasban részvételre felhivo e-mailt kiildtek el a FAIE hal6zatan beliil.
Tobb mint 400 e-mailt kiildtek a KA1 és a KA2 Erasmus + megvalésitéknak és palyazoknak (a
palyazok listajat a Lengyel Nemzeti Ugynokség tette kozzé), valamint a Polgarok Eurdpaja és
Kreativ Eur6pa programok kedvezményezettjeinek.

Az online kutatds felhivasanak végén, a kérdé6iv kitoltése utan felhivast adtak a FAIE részére,
azoknak, akik érdekl6dnek a projekt irant, és kozvetlentil szeretnének tajékoztatast kapni a pro-
jektrél. 14 valaszadé irt vissza, akiket meghivtak, hogy vegyenek részt az interjukon. Hét vett
koziiliik részt, tovabbi 5 interjualanyt a FAIE-hal6zon beliilrél hivtak meg. Az 6sszes interju te-
lefonos interju volt.

2. A valaszadoék jellemzéi

18 online interjdalany volt, akik megfeleltek a kutatas kozvetlen célcsoportjanak (azaz informa-
lis és nem formalis feln6ttképzés teriiletén dolgoznak, civil tarsadalmi szervezetekben).

Az online felmérésben tobb n6 (77,8%), mint férfi (22,2%) vett részt. A valaszadok tobbsége a
40-49 éves korosztalyt képviselte (38,9%), a 30-39 évesek ardnya 22,2%, az 50-59 és 60-69
évesek aranya 16,7%, valamint a 20-29 évesek aranya 5,6% volt.

A szakképzettség tekintetében a valaszadok tobbsége menedzsment/marketing (27,8%), gazda-
sag, mlivészet/kultira és egyéb (22,2%) képzettségliek voltak. A legkisebb csoportot a pedagd-
gia/oktatas képzettségliek képviselték (11,1%).

Jogi/kozigazgatasi, média/kommunikacid és miiszaki végzettségili valaszad6k nem voltak.

Azok a valaszadok, akik az ,egyéb” valaszt valasztottdk, az alabbi szakképesitéseket nevezték
meg: Coaching, szakmai tanacsadas, szocidlis gazdasag, filoz6fia, torténelem, real tudomanyok.



13

Az interjualanyok koziil 9 n6 és 4 férfi volt. Legtobbjiik a 30-49 éves korosztalyt képviselte. Ha-
rom valaszado idGskord, 2 valaszado kisvarosboél szarmazott.

A képviselt interjualanyok jellemzdi a kovetkezdk:

A csoport

Egyesiilet - n6i ve-
zetéssel/a nok elleni
erdszak elleni kiizd-
elem / diszkrimina-
ci6 /hatalom talzott
kihasznalasa

Alapitvany - ifjusagi
munka, vallalkozasi
tevékenység, fiatal
vallalkozdk tAmoga-
tasa, tapasztalati ta-
nulas

Harmadik genera-
cids egyetem - nem
formalis oktatas az
id6sek szamara

B csoport

Egyesiilet - 6kolo-
giai oktatas, aktivalja
a helyi tarsadalomat,
kulturalis oktatas

Oktatasi kézpont -
oktatas, kiilonos te-
Kintettel az 4j tech-
nolégiak alkalmaza-
sara az oktatasban

Egyesiilet - kultira,
kulturalis 6rokség
(fonas)

C csoport

Alapitvany - okta-
tas, egész életen at
tarto tanulas

Alapitvany - okta-
tas, egész életen at
tarto tanulas

Egyesiilet - ifjasagi
oktatas; oktatas a
fenntarthato fejlodés
teriiletén

D csoport

Alapitvany - szocialis
gazdasag és vallalkozas
tamogatasa

Egyesiilet - polgari ok-
tatas, jogi oktatas, kul-
turalis oktatas kultura-
lis cserék altal

Alapitvany - terapias

oktatas allatokkal vald
kapcsolat felhasznala-
saval, nemzedékek ko-

zOtti integracid

Alapitvany - oktatas
/ civil tarsadalom
fejlesztése

Arra a kérdésre, hogy a valaszad6 a munkateriiletén milyen beosztasban tevékenykedik, (t6bb
valasz is megadhato volt) az online felmérés valaszad6inak 50%-a volt projektmenedzser, 50%
-a volt a szervezet igazgat6ja / menedzsere / vezet6je / elndke. 44%-a volt a szervezetben a
nemzetkozi egyiittmiikodésért felel6s személy. Az egyik valaszad6 az ,egyéb” valaszt jeldlte meg,
aki irodavezet6 beosztasban tevékenykedett. A valaszok azt mutatjak, hogy a valaszadok egy ré-
sze a fent emlitett beosztasok koziil kettét vagy annal tobbet is betdlt a sajat szervezetén beliil.

Az interjualanyok munkahelyi beosztasukat és a szervezetiikben betdltott szereptiket illetéen
gyakran tobb funkciot is ellattak, a feladatok az adott id6ben aktualis feladatoktol fiiggéen: pro-
jektvezetd/oktatd/adminisztraciés munkatars/kulturalis munkatars/igazgatésagi tag stb. A
szervezetnél toltott id6 2-10 év, a civil szervezetek tevékenységében 2-16 év tapasztalattal ren-
delkeztek. A valaszad6k szakmai hattere valtozatos volt, gyakran tobb végzettséggel rendelkez-
tek (tobb esetben tdrsadalomtudomdanyok + gazdasag/vezetés).

Az online felmérésben részt vevd valaszadok 83,3%-a mar rendelkezett tapasztalattal a nemzet-
kozi egylttmiikodés tamogatasanak igénylésére. 93,3% esetében a palyazatok sikeresek voltak.
A nemzetkozi projektekben tapasztalattal rendelkez6k tobbsége (38,9%) 6t vagy tobb projektet
valositott meg, 27,8%-a 2-4 projektet, 11,1% pedig egyet. Csak 11,1% volt sikeres a tarsfinan-
szirozas igénylésekor.
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A projektben betoltott szerepet illetéen 85,7%-nak volt tapasztalata, mint koordinator/vezetd
partner, 78,6%-nak mint projektpartner.

A valaszadok tapasztalatat tekintve a nemzetkozi egylittm(ikddési projektek palyazatainak be-
nyujtasaban és megvaldsitdsdban a mar tapasztalt személyek néhany darabtél 100 darabig ny;j-
tottak be palyazatot, amelybdl 8-25 projektet valositottak meg koordinatorként (tapasztalt; A
és B csoport). Tobbnyire a leginkdbb rendelkezésre 4lld programok keretében palyaztak: az
Erasmus+ és a korabbi programok (Grundtvig, Commenius), Kreativ Eurépa, RITA, Eurépa a pol-
garokért, Visegradi Alap, Horizon, Norvég Alap, Eurorégios tdmogatasok, hatarokon atnyulo
programok és egyebek.

Az interjualanyok altal palyazott/megvalositott nemzetkdzi projektek f6 témai nagyon valtoza-
tosak voltak: zenei nevelés, j technolégiak az oktatasban, méhészet, az iskolak egyiittmiikodése,
vallalkozasok egylittm{ikodése; Gijsagiras; néprajzi kutatasok, kiallitdsok, miihelyek; egyiittmi-
kodés az onkéntesekkel, nemek kozotti egyenléség, ndk, fiatalok, id6sek, aktivalasa, egyéni fej-
16dés, dkologia, fenntarthatd fejlédés, vallalkozoi szellem, aktiv dllampolgarsag, tapasztalati ta-
nulds, egyiittm{ikodés a médiaval stb.

Az interjuk soran kitiint, hogy a tapasztalt csoport (a tapasztalt nemzetkozi projektmenedzserek
-A csoport, valamint a nemzetkozi egylittm{ikodésben tapasztalt civil szervezetek tagjai - a B
csoport) mind projektpartner, mind projektvezetd tapasztalatokkal rendelkeznek. A valaszadok
arra a kérdésre, hogy hany nemzetkdzi projekt-palyazatot nyujtottak be, megemlitették azokat,
amelyekben projektvezetéként vettek részt. Azonban sokkal tobb alkalom volt, amikor projekt-
partnerként szerepeltek.

3. Kulcskompetenciak az online felmérés szerint

A felmérésben szerepl$ valaszadokat felkérték, hogy valasszanak harom olyan kompetenciat,
amelyek szerintiik a legfontosabb ahhoz, hogy sikeres nemzetkdzi projektmenedzserek legye-
nek a meghatarozott kompetenciahdaromszog mindharom pillérénél. Az eredmények a kovetke-
z6k voltak:

Technikai készségek

A lengyel online felmérésben szerepl6 valaszaddk szerint (lasd a 11. abrat) a nemzetkozi pro-
jektmenedzser szamara a legfontosabb technikai kompetencia az angol nyelv ismerete (50%).
Ezt a kompetenciat szorosan koveti az értékelési kompetenciak (44,4%). Az altalanos forras-
szerzési készségek a harmadik helyet kapjak, a valaszadék 38,9%-anak tamogatasaval. A valasz-
addk szamara legkevésbé fontos a pénziigyi iranyitas (11,1%).
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Technical competences

Evaluation

Dissemination

Internal communication
Financial management
Coordinating the team work
Budgeting and cost estimation

Project planning and scheduling

Organising idea workshops

General fund-raising skills

English language skills

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

11. dbra: A legfontosabb techniai kompetenciak (harom jel6lés lehetséges). Lengyelorszag

Nyitott kérdés formajaban a valaszaddk 1 tovabbi technikai kompetenciat nevezhettek meg
(amelyet korabban nem emlitettek), amelyet fontosanak tartanak ahhoz, hogy az EU-projektek
jobb menedzserévé valjanak. Az alabbi kompetenciakat emlitették:

- Bels6 kommunikéacio, azaz a hatékony és magabiztos kommunikacié megtervezése és
megvaldsitasa egy projektcsoportban, a Mi - Miért - Ki - Mikor és Hogyan meghataro-
zasa alapjan, ideértve a megfelel6 IT eszk6zok (informaciés és kommunikacids techno-
l6giak) hasznalatat is;

- Projekt dokumentaciés/adminisztracids készségek.

Vezetbi képességek:

Alegfontosabb vezet6i kompetencianak (lasd a 12. dbrat) a projektfeladatok elosztasa bizonyult.
Ezt a kompetenciat a valaszadok 61,1%-a valasztotta. A fontossag szerint kovetkezdk kozott sze-
repel az dnkénteseket is magaban foglald csapatépités (a valaszok 55,6%-a). A harmadik helyen
szerepel a motivalas és 0sztonzés (38,9%). A legkevesebben az empatia és a helyzetfelismerés
kompetenciajat valasztottak (5,6%).

Leadership competences

Conflict resolution

Peer-to-peer counselling

Moderating meetings and events
Delegating project tasks

Motivation by good exemplary practice
Improvisation and agility

Team building including volunteers
Empathy and situational understanding

Motivation and influencing
Effective communication in the CSO context

0,0 100 20,0 30,0 400 500 60,0 70,0

12. abra: A legfontosabb vezet6i kompetenciak (harom jelolés lehetséges). Lengyelorszag
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Nyitott kérdés formajaban a valaszaddk tovabbi 1 vezetdi kompetenciat nevezhettek meg (a fen-
tiekben emlitetteken kiviil), amelyet a jobb EU-s projektmenedzserré valashoz fontosnak tarta-
nak. Az itt emlitett kompetenciak a kovetkezdk voltak:

- Motivacié és 6sztonzés, azaz a projektcsoport és a kulcsfontossagu érdekeltek motiva-
lasa egyértelmii célokon keresztiil, és batoritdsuk, hogy jaruljanak hozza a projekthez,
tdmogatva az 0sszetartozast, és hogy a projektet sajatjuknak érezzék (a projektért vallalt
ko6z0s felelGsség érzése).

- A menedzser szakmai fejlédési idejének megtervezése - részvétel fejlesztési programok-
ban.

Stratégiai és menedzsment készségek

A felmérés ezen részében (lasd a 13. abrat) a valaszad6k leginkabb harom kompetenciat tartot-
tak értékesnek, mindegyiket 44,4% -os tamogatassal, ezek a PR és marketing-megfelelés, az ér-
dekelt felek igényeinek elemzése, valamint a felnéttképzést nyujto civil tarsadalmi szervezetek
ismerete. A sikeres nemzetkozi projektmenedzserek szamara legkevésbé fontosnak. A legkeve-
sebb valaszadd tartotta fontosnak a nemzeti és nemzetkozi civil szervezetek projektjeinek szi-
nergiajat (5,6%).

Strategic and Business Management Competences

Synergies between national CSO projects and... 5,6
PR and marketing compliance 44,4
Legal and regulatory compliance 16,

SWOT and risk analysis 11,1

Need (and stakeholder) analysis 44,4

Knowledge of European funding programmes 38,9
International and multilateral network in the... 33,3
Intercultural competences 33,3

Insight knowledge of the situation in the... 27,8

Insight knowledge of the CSOs providing adult... 44,4

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

13. abra: Stratégiai és menedzsment kompetenciak (harom jel6lés lehetséges). Lengyelorszag

A stratégiai és menedzsment kompetenciara adott valaszok kozott 1 tovabbi kompetenciat ne-
vezhettek meg (a fentiekben emlitetteken kiviil) amelyet a jobb EU-s projektmenedzserré valas-
hoz fontosnak tartanak:

- az eurdpai tAmogatasi programok ismerete, azaz az elvégzett tevékenységek tarsfinan-
szirozasi lehetdségeinek ismerete, a tAmogatott tevékenységekkel kapcsolatos konkrét
programok kévetelményeinek ismerete, a projektterv és az egyedi finanszirozasi kérel-
mek kidolgozasanak modjai.
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4. Az interju eredményei
a) Kompetenciak a sikeres palyazat elkészitéséhez

Az A csoport (tapasztalt nemzetkdzi projektmenedzserek) interjlialanyai szerint egy sikeres
projekt kidolgozdsahoz elsésorban sziikséges az érdekelt felek igényeinek elemzése, valamint
azon agazat ismerete, amelyben a tevékenységet kifejtjiik. Szintén emlitették az innovacio, az
egyuttmiikodésre val6 nyitottsag, a vezetdi készségek, a kockazatvallalas, a felelsségvallalas és
a palyazati kérelmek benytjtasaval kapcsokatos készségeket. Ezen kiviil, nagyon fontos, hogy a
teriilet fejlédési iranyaval naprakész ismeretek alljonak rendelkezésre.

Ugyanerre a kérdésre a C csoportot képvisel6 interjualanyok (tapasztalatlan nemzetkozi pro-
jektmenedzserek) a ,jo kutatas készitésének képessét”; a kreativitast nevezték meg, mivel a pro-
jekt otletének érdekesnek kell lennie a nemzetkdzi partnerek szamara, és a készségek novelik a
szervezet pénziigyi potencialjat.

A szervezeti vezet6k és az iranyito testiiletek tagjai, vagyis a B csoport (a nemzetkozi egytittmii-
kodésben tapasztalt szervezetek vezet6ségének tagjai) akiknek a benyujtand6 palyazatok elké-
szitéséhez legfontosabb kompetenciaval kell rendelkeznitik, legfontosabbnak az id6gazdalko-
dast, koltségvetés készitést, kreativitast; a javaslat kidolgozasanak képességét, a timogatast
nyujték céljainak megfelelést, j6 6nszervezést; magas szintii digitalis kompetencidkat nevezték
meg. A legfontosabbnak tartottak, hogy tisztaban legyenek a szervezeti igényekkel és a jovokép-
pel.

Ezek a valaszok azt mutatjak, hogy elengedhetetlen a nemzetkdzi projektmenedzserek és az el-
nokség/vezetd testiilet szoros egyiittmiikodése, s ehhez a szervezet fejlesztése is sziikséges. Mi-
vel altaldban az elnokséget alkotd személyek és a projektmenedzserek ugyanazok, ennek meg-
valOsitasa nem jelent nehézséget.

A civil tarsadalmi szervezetek irdnyité testiileteit képviseld interjaalanyok szerint, akiknek nincs
vagy csak kevés a tapasztalata a nemzetkozi projektek megvalédsitasaban (D csoport), a tamoga-
tasi kérelem kidolgozasahoz leginkabb relevans kompetenciak a kovetkezdk: alapos digitalis
készségek; készségek a projekt megfelel6 megtervezéséhez; nyelvi képességek; annak megér-
tése, hogy mi a nemzetkozi projekt (pl. részvétel egy korabbi projektben); ismeretek a tAmoga-
tasi programokrol, azok felépitésérdl és szabalyairdl.

b) Komprtenciak, hogyan lehet valaki jobb nemzetkézi projektmenedzser

Arra a kérdésre, hogy milyen ismeretekre van sziikség a leginkabb egy nemzetkdzi projekt meg-
valositasahoz, a nemzetkdzi projektmenedzsmentben tapasztalt interjualanyok (A csoport) em-
litették a menedzsment modszertananak és eljarasainak ismeretét (litemterv, koltségvetés, in-
fokommunikacios eszkozok, jo egylittmiikodés az érintettekkel); rugalmassagot; nyitottsagot;
masok érveinek meghallgatasat; id6gazdalkodast; nyugodtsagot; k6zos munkat a megoldasok
kidolgozasahoz a projekt megval6sitdsanak minden szakaszaban; a feladatok és a dontések jo
kommunikacidjat. Tovabba, szintén emlitették a motivalasi képességet, csapatépitést, konflik-
tusmegoldast, kapcsolatok kezdeményezését, a kultarak kozotti kompetencidkat és a projekt
partnerekkel kapcsolatok fenntartasat (hitelesség) és a munka és maganélet egyensulyanak
fenntartasat.

A tapasztalatlan nemzetkozi projektmenedzserek (C csoport) véleménye szerint a sikeres nem-
zetkozi projekt megvaldsitasahoz a menedzsernek tobb készséggel kell rendelkeznie, nyelvi és
kommunikacios készségek, rugalmassag és szabalyszeriiség, a projekt megvalositdsa az alkal-
mazasban ismertetett szabalyoknak megfelel6en, feladatok 4atruhazasa (a feladatok
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atlathatésaga), feladatok megvaldsitasa és motivalas, nyilvanos prezentacios készségek, egytitt-
miikodés kezdeményezése és kiépitése a lehetséges projektpartnerekkel. Adott esetben nyitott
és onkritikus hozzaallasra is szilikség lehet. A projekt iranti érdekl6dés mas teriileteken is segit-
ségiil lehet.

A B csoport valaszaddi, a vezet6 testliletek tagjai néz6pontjabdl a nemzetkdzi projekt megvalo-
sitasahoz sziikséges kompetencidk soraban emlitést kapott a tiirelem, a jo angol nyelvtudas, jol-
szervezettség (szemben a kaotikus munkamddszerrel), szabalyossag, kovetkezetesség, az igé-
nyek egyértelmi kommunikacidja, a felel6sség atruhazasa, projekttervezési és iranyitasi
készségek, terjesztés, a projekt megvaldsitasa, mint hivatas, masok 6sztonzése, masokkal valo
egyuttmiikodés készsége, a kilfoldi partnerrel valé egylittmiikodés, a talalkozok szervezésének
képessége, baratsag, elkotelezettség. Ezen kiviil, emlitették a sajat készségek megfelel6 értéke-
1ésének képességét, valamint a képességek fejlesztését.

A D csoport interjualanyai az aldbbiakat emlitették: altaldanos projektmenedzsment készségek,
feladat menedzsment és csapatmenedzsment készségek; nyitottsag, megbizhatdsag; folyékony
idegen nyelv (j6 angol nyelvtudas); oly modon cselekvés, amely masokat is meggy6z&désre ve-
zet, képesség a problémak eldrejelzésére; Uj kapcsolatok felvétele, a kommunikacids készségek,
atlathatésag minden tevékenységben annak minden szakaszaban, a projekt értékeinek megér-
tése és a tapasztaltabb munkatarsak meghallgatasa, tapasztalataik atvételére nyitottnak lenni.

c) A legfontosabb technikai ismeretek

A megkérdezett tapasztalt nemzetkozi projektmenedzserek (A csoport) szerint a legfontosabb
technikai készségek a kovetkezbk: projekttervezés és iitemezés, forrasszerzés, pénziigyi me-
nedzsment és Uj projektek kidolgozasara szolgald konferencidk rendszeres szervezése a fontos
partnerekkel. Amint az egyik menedzser mondta: ,Ez kihat a finanszirozasi igénylés képessé-
gére. Amikor elkésziil egy koncepcié - a tamogatasi kérelem irasa csak technikai dolog.”

A C csoportot képvisel6 interjualanyok (tapasztalatlan nemzetkozi projektmenedzserek) a ko-
vetkez6 technikai készségeket nevezték a leglegfontosabbnak: képesség a promaocids tevékeny-
ség lefolytatasara (kiilonosen a k6zosségi médiaban), az ingyenes verzioknal fejlettebb grafikus
alkalmazasok hasznalatdnak ismerete; tovabbi ismeretek a projektmenedzsment modellekrd],

ey

kapcsolatos készségek.

A B csoport interjialanyai (a nemzetkozi egyiittmiikddésben tapasztalattal rendelkez6 szerve-
zetek vezetOségének tagjai) a legfontosabb technikai készségeket emlitették: nyelvi készségek,
projekttervezés és litemezés, belsé kommunikacio.

A civil tarsadalmi szervezetek irdnyitd testiileteit képviseld interjaalanyok szerint, akiknek nincs
vagy csak kevés a tapasztalata a nemzetkozi projektek megvaldsitasaban (D csoport), a legfon-
tosabb technikai készségek a kovetkezbk: nyelvtudas, projekttervezés és litemezés, valamint
pénziigyi irdnyitas.
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d) A legfontosabb vezetdi képességek

A tapasztalt nemzetkozi projektmenedzserekkel (A csoport) folytatott interjuk ramutattak, hogy
a legfontosabb vezetdi képességek a kovetkezok: hatékony kommunikacid, improvizacio és agi-
litas, feladat delegalas, kommunikaci6, motivalas (beleértve a pénziigyi motivaciot is).

A C csoportot képvisel§ interjdalanyok (tapasztalatlan nemzetkdzi projektmenedzserek) sza-
mara a legfontosabb vezet6i készségek a kovetkezok: az érintettekkel (és kiilondsen a projekt-
csapattal) val6 kommunikacio, rugalmassag; atlathat6 feladatkezelés; nehéz helyzetek megolda-
saval kapcsolatos kompetencidk, ideértve a csoportban gondolkodast is; j6 és kovetkezetes mun-
katervezés, és rendszeres kommunikacid biztositasa a projektcsapat. Megemlitették még a nyi-
tottsagot, az onkritikus hozzaallas képességét és az 6nbizalmat.

A B csoport interjualanyai (a nemzetkozi egyiittmiikddésben tapasztalt szervezetek vezetd tes-
tiileteinek tagjai) a legfontosabb vezet6i készségként emlitették a civil tarsadalmi szervezetek-
kel tartott hatékony kommunikaciét, improvizaciot és agilitast, konfliktusmegoldast.

A civil tarsadalmi szervezetek irdnyito testiileteit képvisel6 interjlalanyok szerint, akiknek a
nemzetkozi projektek megvaldsitasaban nincs vagy kevés a tapasztalata (D csoport), a legfonto-
sabb vezet6i képességek a motivacio és 0sztonzés; empatia és helyzet megértése; csapatépités,
beleértve az dnkénteseket is.

e) A legfontosabb stratégiai és menedzsment készségek

A megkérdezett tapasztalt nemzetkozi projektmenedzserek (A csoport) szerint a legfontosabb
stratégiai és menedzsment készségek a kovetkezdk: eurdpai szintii forrasszerzés, interkulturalis
kompetencidk, az érintett partnerorszagok helyzetének ismerete, bels6 ismerete a civil tarsa-
dalmi szervezetek miikodésének, j6 konyvel6 altal nytjtott tamogatas, jogi ismeretek.

A C csoportot képvisel6 interjaalanyok (tapasztalatlan nemzetkozi projektmenedzserek) sza-
mara a legfontosabb stratégiai és menedzsment készségek a kovetkezdk: nemzeti és a nemzet-
kozi jogrendszerrel kapcsolatos informaciok, projektvezetési kompetenciak, feladatok terve-
zése, a megvaldsitott projektek fenntarthatésaganak biztositasa, az dgazat jelenlegi tendenciai-
nak megértése (amelyek befolyasoljak a finanszirozas megszerzésének lehetfségeit is), a civil
tarsadalmi szervezetek szamara elérhet6 tdmogatasi programok rendszerének ismerete, kom-
petencidk kapcsolatok és hal6zatok bévitésére. A hozzaallas kapcsan megemlitették a rendezett-
séget.

A B csoport interjualanyai (a nemzetkdzi egytittm{ikodésben tapasztalt szervezetek vezetd tes-
tiileteinek tagjai) a legfontosabb stratégiai és menedzsment készségként emlitették a PR és mar-
keting ismereteket; szinergiakat a nemzeti civil tarsadalmi szervezetek és a nemzetkdzi civil tar-
sadalmi szervezetek projektjei kozott; interkulturalis kompetencidkat.

A civil tarsadalmi szervezetek irdnyito testiileteit képviseld interjuialanyok szerint a nemzetkdzi
projektek (D csoport) megvaldsitdsaban hidnyos vagy kevés tapasztalattal rendelkezd tagok sze-
rint a legfontosabb stratégiai és menedzsment készségek: a felnéttképzést nyujtéd civil tarsa-
dalmi szervezetek bels6 ismerete, interkulturalis kompetenciak, szinergiak a nemzeti civil tar-
sadalmi szervezetek és a nemzetkozi civil tarsadalmi szervezetek projektjei kozott.
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2.3 Olasz jelentés a kulcskompetenciakrél

Készitette Lorenza Lupini and Luca Bordoni, COOSS

. A felmérés modszertana

A COOSS 2019. janudr és 2019. aprilis kozott végezte el az olasz felmérést a kulcskompetencidk-
rdl, az els6 alkalommal palyazo projektmenedzserek szamara. Az informaciégyfijtésre elfogadott
maddszertan szerint egy online nyitott felmérést (1) végeztek, amelyet egy interju (2) kovetett.

A COOQSS az online nyilt felméréshez és az interjukhoz egyarant a kutatas vezet6 partnerei altal
javasolt e-lirlapot és irdnymutatasokat hasznalta, majd az 6sszes konzorciummal egyeztette és
elfogadta. A valaszadot az azonositott négy kiillonféle célcsoport alapjan valasztottak ki.

Altalanos teriilet: civil tarsadalmi szervezetek, felnéttképzés

- Konkrétan négy célcsoport: (A) Projektmenedzser / mar tapasztalt projekt menedzs-
mentben; (B) menedzser / mar tapasztalt projekt menedzsmentben; (C) Projektmene-
dzser / nincs tapasztalata projekt menedzsmentben; (D) Menedzser / ninc tapasztalata
projekt menedzsmentben.

A felmérés meghivojanak terjesztésére hasznalt f6 csatorndk nem voltak azonosak az online
nyilt felmérés és az interjuk céljara hasznalt csatornakkal.

A felmérés

Az online felmérés valaszadok célcsoportjanak eléréséhez a COOSS tobb csatornat hasznalt:
e-mail

személyes hivas (telefon, mobiltelefon)
személyes talalkoz6

WhatsApp

Messenger tarsalgas

- Kapcsolatfelvétel az Olasz Nemzeti Ugynokséggel, aki kozreadta a meghivast az Erasmus
+ programra mar palyazoé szervezetek kozott.

Az online felmérés valaszadoit a COOSS haldzatan keresztil érték el, ezek kozil az alabbiakat:
projekt partnerek, kezdeményezések, tanfolyamok

tarsulasok

a szolgaltatasok felhasznal6i
személyes kapcsolat
erny6szervezet

Tobb mint 80 felhivast kozvetleniil kiildtek ki 2019. januar 18-t61 2019. marcius 25-ig, de a meg-
hivast kapott személyek és szervezetek szdma magasabb volt, mert néhany valaszado szintén
tovabbitotta a felhivast. Végiil a COOSS 6sszesen 44 valaszt gy(jtott a kulcskompetencidkrol, a
valaszad6kbdl 28 illeszkedett megfelel6en az azonositott célcsoporthoz. Ebben a jelentésben
ezért csak a 28 valaszadd valaszait vették figyelembe.

Az interjuk
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Az online felmérésben mar megkérdezett azon személyek korének kiildtek felhivast, akik jelez-
ték kifejezett érdeklédésiiket és szandékukat, tapasztalataik és nézeteik megosztasaban. 2019.
februartol, a 2019. aprilis 8-9 kozotti I1. bécsi Konzorciumi talalkozé idejéig a COOSS 12 interjut
készitett Skype-on, telefonon vagy személyes taldlkozon.

a) Az online felmérés valaszadéinak mintaja

Az olaszorszagi online felmérés sordn 28, a végsé célcsoportnak megfelel6 személyt értek el, akik
koziil 20 né (71,4%), és 7 férfi (25%) volt, 1 személy (3,6%) egyéb nemet adott meg. T6bb kor-
osztalyt képviseltek, a tobbség 40-49 éves (13 6, 46,4%,) és 30-39 éves (32,1%) volt. A 60-69
éves korosztaly 14,3% -ot tett ki, 29 évesnél fiatalabb vagy 70 évesnél id6sebb 2 személy volt,
mindkét csoportbdl 1-1 f6.

70 years and

Other; more; 3,6% 20-29 years; 3,6%
3,6% Male: 60-69 years;
25.0% 14,3%
50-59 30-39
V::;f: years;
,0%

32,1%

40-49
years;

Female; Q27. Gender 26,4% Q28. Age

71,4%

14. dbra: Nemek és életkor megoszlasa. Olaszorszag

Valamennyi valaszadé a feln6ttképzéssel foglalkozo civil tarsadalmi szervezetekbdl kertilt ki, de
a szakképzés egyes teriiletei killonboznek, ahogy a 14. dbran is lathaté. Figyelemre mélto, hogy
legmagasabb értéket az ,egyéb” valasz kapta, amely az olaszorszagi civil tarsadalmi szervezetek
rendkiviili 6sszetettségét és valtozatossagat mutatja. Az ,egyéb” meghatarozas mellett a me-
nedzsment/marketing és a média/kommunikacié képzettségliek vannak leginkabb képvisel-
tetve (mindegyik 21,4%); ezeket kovetik a tarsadalomtudomanyok (17,9%), a pedagégia/okta-
tas és miivészet/kultira (mindegyik 14,3%), a gazdasag (7,1%) és a jog/kozigazgatas (3,6%).

What is your field of professional education?

Pedagogics/education 14,3
Arts/culture

Economy
Law/administration

Other 35,7

15. dbra: A valaszaddk képzettségi teriilete (tobb valasz is lehetséges). Olaszorszag.
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b) Az interjualanyok mintaja

12 interju késziilt, mind a négy célcsoportban 3 -3 valaszado szervezettel. A csoportokban 1évd
szervezeteket az alabbi tablazat mutatja be.

Szocialis szovetkezet -
B tipusu

Ernydszervezet - har-

Szocialis szovetke-
zet - A tipusu

Ernydszervezet -

Erny6szervezet - har-
madik szektor

Kulturalis egyesiilet

Kulturalis egyestilet

Kulturdlis egyesiilet

madik szektor migransokat és me-

nekiilteket segit6

szervezet
Erny0szervezet - mig-  Diszkriminaci6-elle- Szovetkezetek erny6- Tanacsadé egyestilet
ransokat és menekiil-  nes szervezet szervezete

teket segit6 szervezet

Il. Az interju eredménye
a) Kompetenciak a sikeres palyazat elkészitéséhez

Az interjuk soran az els6 kérdés volt, hogy mely kompetencidkra/készségekre volt sziikség legin-
kdbb egy nemzetkézi egyiittmiikodési projekt sikeres pdlydzatdnak elkészitéséhez.

Azok a személyek, akik mar tapasztalatokat szereztek (A és B csoport) a nemzetkozi egylttmii-
kodési projektekkel, gyakorlati tapasztalataik alapjan meghataroztak egy nagyon konkrét kom-
petenciak/készségek listat, projektvezet6k és az iranyitéd testiiletek valaszai altalaban meg-
egyeztek.

Technikai készségek

- érthet6 és hatékony bels6é kommunikaci6 a feladatok, a hataridok, a célkitiizések tekinte-
tében, és érthetd és hatékony kiils6 kommunikacié a civil tarsadalmi szervezetek felé.

- projekttervezés és litemezés
- koltségvetés-tervezés és koltségbecslés
- az eurdpai finanszirozasi programok ismerete
- aktiv részvétel, a teriilet és téma ismerete
Vezetdi készségek

feladatok delegalasa

problémamegoldas

konfliktuskezelés

Stratégiai és menedzsment készségek
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- nemzetkozi és tobboldali halozat a civil tarsadalmi szervezetek teriletén

- szinergidk a nemzeti civil tarsadalmi szervezetek projektjei és a nemzetkozi civil tarsa-
dalmi szervezetek projektjei kozott

Az interjdalanyok masik csoportja a potencialis projektmenedzser, és az iranyité testiiletek kép-
visel6i, akik nem rendelkeznek tapasztalattal (C és D csoport).

Néhanyan tapasztalattal rendelkeznek a helyi vagy nemzeti kezdeményezésekben, de a nemzet-
kozi projektekben még nem. Nekik nehezebb azonositani azokat az alapvet6 készségeket, ame-
lyekkel sikeresen lehet megpalyazni egy projektet, mert, bar el tudjak képzelni a nehézségeket,
kihivasokat és igényeket, azonban még nem talalkoztak vele a sajat teriiletiikon.

Lathatdan a technikai készségek jelentik szamukra a legnagyobb akadalyt, kiilondsen a projekt-
vezet6k szamara. A vezet6k nehézségeket tapasztaltak a technikai készségek szempontbdl (kii-
16n06s tekintettel a pénziigyi, adminisztrativ és koltségvetési szempontokra), de hangsulyoztak
annak a készségnek fontossagat is, amellyel meg tudjak hatarozni a beavatkozas konkrét teriile-
tét.

Technikai készségek

- informacidk megtalalasa a meglévd lehetdségekrol

- angol nyelvtudas

- hogyan lehet atvaltani a projekt 6tletb6l a gyakorlati tervezésig és litemezésig

- hogyan lehet egy jelzést értelmezni, és arra helyesen, teljes mddon és hatékonyan vala-
szolni

- a dokumentumok gytijtésének mddja: adminisztrativ, pénziigyi stb. (D csoport)
- Koltségvetés és koltségbecslés (C és D csoport)

Vezetdi készségek

- munkacsoport felépitése, a résztvevok kivalasztasa

Stratégiai és menedzsment készségek

- az igények elemzése, valamint a konkrét igények kielégitésére képes szolgaltatas meg-
tervezésének és megvalodsitasanak elemzése (D csoport)

b) Kompetenciak, hogyan lehet valaki jobb nemzetkdzi projektmenedzser

Az interjuk masodik kérdése volt, hogy mely kompetencidkat/készségeket kellene fejleszteni,
hogy valaki jobb nemzetk6zi projektmenedzser legyen.

A tapasztaltabb A és B csoport a kovetkezo specidlis készségek fejlesztését javasolta.

A technikai készségeket nem emlitették, kivéve az tij programok mélyrehaté tanulmdnyozdsadt
(projektmenedzsereknek) és a projektmenedzserek infokommunikaciés kompetenciainak bévi-
tését, az MS Office alkalmazdsa és specidlis programok oktatasaval (menedzserek részére).

A vezetdi készségeket a nemzetkozi projekt sikeres palyazasa és megvalodsitasa alapvet6 pillér-
ének tekintik. Mind az A, mind a B csoport megerdsiti, hogy az aldbbi képességeiket kell javita-
niuk:

- a csapatmunka egységes, eredményes és szakszer(i koordinalasa
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- bels6 kommunikacio a feladatok, hataridék és célkitlizések egységes megértése érdeké-
ben

Az altalunk emlitett stratégiai és menedzsment készségek képesek egy erds és dsszetartd halo-
zatot létrehozni, valamint egy sikeres terjesztési stratégiat kidolgozni.

A kevésbé tapasztalt C és D csoport dltalaban aldbecsiilte kompetencidit és lehet§ségeit, és a ,Mit
kell fejleszteni?” kérdésre rendkiviil sok készségeket emlitettek (a projektvezetk kijelentették,
hogy az dsszes emlitett készségre és kompetenciara sziikségilik van, amit az online kérdéiv és a
a projektmenedzsment kompetencia haromszog (PMK) tartalmaz.) A f6 eredmények:

- technikai kompetencia/az a tertilet, amelyet legtobbjiik fejleszteni akar

- tizleti/miiszaki angol

- altalanos forrasszerzési készség

- partnerség kiépitése

- kiszamitani és el6relathatni az egyes feladatok koltségeit/koltségvetés és koltségbecslés
- pénziigyi, adminisztrativ menedzsment

- a hogyan Kkell értelmezni a hogyan lehet az abban foglaltaknak hatékonyan, megfelel6en
eleget tenni

- a valds igények elemzése
- a sajat, érdekelt dgazat ismerete

- hogyan lehet meghatarozni a konkrét célokat és az azok elérése érdekében sziikséges
tevékenységeket

c) A legsziikségesebb technikai készségek

Az interjuk harmadik kérdése az volt, hogy melyik technikai készséget Idtja a legfontosabbnak a
nemzetkdzi projektmenedzserek szdmdra. Amikor bemutattuk az interjialanyoknak a projektme-
nedzsment kompetencia haromszog (PMK) kulcskompetenciait, a valaszaddk egy sor kulcskom-
petenciat hataroztak meg a feln6ttképzés teriiletén, miikodo civil szervezetek nemzetkozi pro-
jektet els6 alkalommal megvalésité projektmenedzserei szamara.

A 12 olasz interju valaszat 6sszesitettiik az online felmérés eredményeivel, hogy meghatdozzuk
az egyes célcsoportok szamara legsziikségesebb technikai készségeket a PMI haromszog szerint.
A kovetkez6kben el6szor az A és B csoport (tapasztalt), valamint a C és D csoportbdl (azok a
tapasztalatlanok, akik szandékoznak megproébalni) valaszait lathatjuk; majd a koordinator vagy
partnerként miikodd szervezetek valaszait mutatjuk be.



Technical Competences x Experience
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

English language skills

General fund-raising skills
Organising idea workshops
Project planning and scheduling
Budgeting and cost estimation
Coordinating the team work
Financial management

Internal communication
Dissemination

Evaluation

11‘|1l”|

M Experienced (n=10) W Unexperienced (n=18)

16. abra: Technikai kompetenciak tapasztalatok szerint. Olaszorszag

Technical Competences x Role
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

English language skills

General fund-raising skills
Organising idea workshops
Project planning and scheduling
Budgeting and cost estimation
Coordinating the team work
Financial management

Internal communication

Dissemination

ll'll |

Evaluation

m Coordinator (n=8) ™ Partner (n=11)

17. abra: Technikai kompetenciik szerep szerint. Olaszorszag

Az interjualanyok altal adott valaszokat 6sszesitve az online felmérés eredményeivel, a projekt-
menedzsment kompetencia haromszog (PMK) harom legfontosabb technikai készségei a kovet-
kezo6k:

1. Altalanos forrasszerzés
2. Projekttervezés és litemezés
3. A csoportmunka koordinalasa (kiilonosen az A és B csoport)

Ezt a harom technikai készséget alapvetének tekintik (a szadzalékos ardny elérte a 40-67% -ot)
mind a mar tapasztalt, mind a tapasztalattal nem rendelkez6 valaszaddk, illetve a nemzetkozi
prokeketek menedzserei és partnerei is.
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A koltségvetést és a koltségbecslést csak tapasztalatlanabb valaszadok emlitették az online fel-
mérés soran, 2 interjdalany emlitette, hogy ez a projekttervezés fontos 1épése. Mas esetben is,
eltérd vélemény alakult ki a készségek fontossagarol. Az otlet kialakitasi workshop megszerve-
zését és a belsé kommunikaciét a projektkoordindtor szamara alapvetének tartottak, de nem tar-
tottak fontosnak a partnerek szamara. Az informaciok terjesztését és az értékelést is fontosnak
tartottak a koordindtorok (38%), és a tapasztaltabb projektmenedzserek (30% és 20%), sza-
mara, de kevésbé fontos a partnerek (18% és 9%) és a tapasztalatlan (6% és 11%) projektme-
nedzserek szamara.

d) A leginkabb sziikséges vezetbi képességek

Az interjuk negyedik kérdése volt, hogy mely vezetbi képességeket tartja a legfontosabbnak a
nemzetkézi projektmenedzserek szdmdra?

A vezet6i készségekkel kapcsolatos eredmények elemzése soran az online felmérés valaszadoéi
és az interjualanyok is sokféle készséget tartottak fontosnak. Valésziniileg azért, mert egy cso-
portban torténé munkavégzéshez a vezetd/koordinator erds és jol meghatarozott szerepe ga-
rancia az egyes feladatok helyes megoldasara.

Leadership Competences x Experience

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Effective communication in the CSO context

Motivation and influencing

Empathy and situational understanding
Team building including volunteers

Improvisation and agility

il

Motivation by good exemplary practice
Delegating project tasks

Moderating meetings and events
Peer-to-peer counselling

Conflict resolution

Experienced (n=10) M Unexperienced (n=18)

18. abra: Vezetdi kompetenciak tapasztalatok szerint. Olaszorszag
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Leadership Competences x Role
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Effective communication in the CSO context
Motivation and influencing

Empathy and situational understanding
Team building including volunteers
Improvisation and agility

Motivation by good exemplary practice

Delegating project tasks
Moderating meetings and events
Peer-to-peer counselling

i

Conflict resolution

Coordinator (n=8) ™ Partner (n=11)

19. abra: Vezet6i kompetenciak szerep szerint. Olaszorszag

A tapasztalt szervezetek, A és B csoport, valamint a tapasztalatlanok, C és D csoport, egyarant
felsorolja ezeket a készségeket nagyon magas aranyban:

Projektfeladatok delegalasa (39% -63%)
Konfliktuskezelés (39% -50%)

Improvizacid és gyorsasag (17% -45%)

Hatékony kommunikacié6 a civil szféraval (18% -38%)
Csapatépités onkéntesekkel (18% -38%)

Motivacié és 6sztonzés (22% -30%)

Ugyanakkor az empatia, motivacié jé példaval el6ljaras, képesség események/taldlko-
z0k /Skype-hivasok szervezésére, a partnerek kozotti tandcsadas emlitése megerdsiti azt tényt,
hogy a sikeres projektmenedzsment, a hatékony és eredményes koordinacio és az egyiittmiiko-
dés az alapja.

e) A leginkabb sziikséges stratégiai és menedzsment készségek

Az interju 6todik kérdése volt, hogy mely stratégiai és menedzsment készségeket tartja legfonto-
sabbnak a nemzetkézi projektmenedzserek szdmdra? A stratégiai és menedzsment kompetenciak
jelentik a kulcskompetencidk harmadik pillérét.
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Strategic and BM Competences x Experience

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Insight knowledge of the CSOs providing adult education
Insight knowledge of the situation in the involved...

Intercultural competences

International and multilateral network in the CSO field

Knowledge of European funding programmes

Need (and stakeholder) analysis

SWOT and risk analysis

Legal and regulatory compliance

PR and marketing compliance

U

Synergies between national CSO projects and...

M Experienced (n=10) W Unexperienced (n=18)
20. abra: Stratégiai és kompetenciak tapasztalatok szerint. Olaszorszag

Strategic and BM Competences x Role

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Insight knowledge of the CSOs providing adult education
Insight knowledge of the situation in the involved...

Intercultural competences

International and multilateral network in the CSO field

Knowledge of European funding programmes

Need (and stakeholder) analysis

SWOT and risk analysis

Legal and regulatory compliance

PR and marketing compliance

Synergies between national CSO projects and...

m Coordinator (n=8) ™ Partner (n=11)

21. abra: Stratégiai és kompetenciak szerepek szerint. Olaszorszag

Itt meg kell kiillonboztetni a tapasztalt/tapasztalatlan, valamint szerepiik szerint (koordina-
tor/partner) résztveviket, mert egyrészt a tapsztalatabbak mar talalkoztak ezekkel a kihivasok-
kal, masrészt, a tapasztalatlanok nem tartjak e szempontokat fontosnak.

Ugyanezek a kiilonbségek figyelhet6k meg a stratégiaért és a menedzsmentért felels koordina-
torok esetében, valamint az ezekben a feladatokban csak tAmogatdk szerepét betdltd partnerek
kozott.
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A tapasztalt koordinatorok prioritasai:

1. Szinergiak a civil tarsadalom szervezeteinek nemzeti és a nemzetkozi projektjei kozott
(60% -63%; a tapasztalatlanoknak csak 6%)

2. SWOT és kockazat elemzés (50% -63%)
3. Nemzetkozi és tobboldalu halézat a civil tarsadali szervezetek kozott (50%)
4. Igények (és az érintettek) elemzése (40% -50%)

A tapasztalt partnerek prioritasai

A tapasztalt partnerek nem emlitették a SWOT-, és az igényelemzést, valamint a kockazatelem-
zést; ehelyett inkabb a kovetkezbket részesitették eldnyben:

1. Szinergiak a civil tarsadalom szervezeteinek nemzeti és a nemzetkozi projektjei kdzott
(55%)

2. Az europai finanszirozasi programok ismerete (55%)

3. Tobbszereplds, nemzetkozi halézat a civil tarsadalmi szervezetek kozott (45%)
A tapasztalatlan partnerek prioritasai

1. Az eurdpai finanszirozasi programok ismerete (67%)

2. Tobbszerepl6s, nemzetkdzi haldzat a civil tarsadalom szervezetei kozott (67 %)

3. Azigények (és az érdekelt felek) elemzése (33%) és a jogiszabalyoknak megfelelés
(33%)

A civil tarsadalmi szervezetek teriiletén miikodé nemzetkozi és tobboldald haldzat épitésének
képességét mindkét csoport legfontosaabbnak tartja, mivel a nemzetkozi egyiittmitikodés meg-
kezdése legf6bb kovetelményének tekintik.

f) A leginkabb sziikséges tamogatas

Az interjuk hatodik kérdése az volt, hogy milyen tdmogatdst tartana sziikségesnek a készségei
megerdsitéséhez? Ezt a kérdést késébb azzal a bévitették, hogy leginkdbb milyen formdban sze-
retné ezt a tdmogatdst, foként nemzeti és eurdpai képzések, portdl eszkézok, e-mentordlds és/vagy
nemzetkézi tdmogatdsi hdlozat biztositdsa formdjdban?

Hogy milyen tdmogatasi format valasztananak projektmendzseri képességeik fejlesztéséhez, a
kovetkez6 lehetdségek kozil lehetett valasztani:

I [If a] What kind of educational offer did you use at least once?

Webinar
Conference/symposium
schooling/workshop
Job shadowing

Other:

G ORONONE;

Miutan leirtuk projektiink f6 céljat, azaz egy tAmogatasi hal6zat kiépitésének szandékat az els6
alkalommal miik6dé projektmenedzser szamara, megkérdeztiik, hogy milyen tdmogatast ven-
nének igénybe. Bizonyos esetekben a valaszokat valamelyest befolyasolta a mar megadott lista,
de végiil - féleg a kozvetlen interjuknak kdszonhetéen - sikeriilt 6sszegy(ijteni az Otletek és a
javaslatok listajat.
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Az A és B csoport tapasztaltabb személyei altal adott valaszok részletesebb eszkozoket vagy ta-
mogatasi modszert javasolnak, mig a C és D csoport, a tapasztalatlanok altalanosabb igényeket
fogalmaztak meg. Az alabbiakban bemutatjuk a két csoport f6bb javaslatait tartalmazo listat:

A tapasztalt szervezetek képviseldje, az A és B csoport

Egyediilallo platform, amely 0sszegyiijti az 6sszes hasznos eszkozt, adatbazist, informa-
ciot, hireket stb. a projketmenendzserek szamara

az egyes témakhoz rendelt video bemutat6: gyakorlati példak, zar6 teszt / értékelési rend-
szer

specialis képzés

szakmai latogatas tdmogatasa: pénziigyi és adminisztrativ szempontok, fenntarthat6sagi
szakasz

a bevalt gyakorlatok cseréje: platform, vided, interjuk...
az egyetemi rendszerrel vald parbeszéd segitése és erdsitése
EU-n beliili utazasok lehet6sége (gyakornoki programok stb.)

az Uj tendencidk és igények ismerete eurdpai szinten

A tapasztalatlanabb szervezetek képvisel6je, a C és a D csoport

A gyakorlatok megosztasa kiilonb6z6 szintli tamogatassal/ajanlatokkal (kiilonféle): 1) f6-
rum; 2) bemutaté / oktatd vided 3) online képzés (gyakorlati tapasztalattal)

webindrium

miihely/fé6rum

tigyfélszolgalat

nyelvi timogatas: a technikai kifejezések/tartalmak forditasa angol - olasz, olasz - angol
az eurdpai programok magyarazata (video, szoveg, GYIK stb.)

tanulmanyutak (1 évente)

halézatépités személyesen

technikai eszkozkészlet

pénzligyi és adminisztrativ tAmogatas
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2.4 Magyar jelentés a kulcskompetenciakrol

Készitette: Jeney-Domingues Zso6fi és Labbancz Marianna, Magyar Népf6iskolai Tarsasag
I. A minta leirasa

a) Online felmérés

A Magyar Népiskolai Tarsasag e-maileket kiildott partnereinek, amelyek felhivtak a figyelmet az
online felmérés linkjére. A Magyar Népiskolai Tarsasag tobb mint 100 szervezetet kért fel az
online felmérés kitoltésére.

A kutatas kozvetlen célcsoportjanak, azaz a nem formalis feln6ttképzés teriiletén miikodo civil
tarsadalmi szervezet kritériumnak 14 online felmérésben résztvevo valaszado felelt meg. Tobb
férfi (57,1%), mint né (42,9%) vett részt az online felmérésben. A valaszaddk tobbsége a 60-69
éves korosztalyt képviselte (42,9%), ennél kevesebb volt a 70 éves és idésebb (28,6%), az 50-
59 éves (21,4%) és a 40-49 éves (7,1%).

Képzettség tekintetében a felmérésben résztvevék tobbsége pedagdgiai/oktatasi (50,0%) vég-
zettséggel rendelkezett, ennél kevesebb volt a tarsadalomtudomany (pszicholédgia, szocioldgia
stb.) (35,7%), a miivészet/kultira (28,6%), gazdasagi (14,3%) végzettségii valaszads. Mé-
dia/kommunikacié képzettséggel rendelkez6 valaszadé nem volt (1asd a 22. abrat).

What is your field of professional education? (n=14)
Pedagogics/education 50,0
Social sciences (psychology, sociology, etc.)

Arts/culture

Economy

Engineering
Law/administration
Management/marketing
Media/communication
Other

%

22. abra: Mi az On végzettsége (tobb valasz is lehetséges) Magyarorszag.

A munkahelyi beosztasukkal kapcsolatban az online felmérés valaszado6ibol 7 személy (50%)
projektmenedzserként dolgozott, hét személy volt (50%) igazgaté/menedzser/vezetd/szerve-
zet elnoke; és 1 személy (7,1%) a szervezetnél a nemzetkozi egyilittmiikodésért felel6s személy
(23. 4bra).

Harom személy volt ,egyéb” beosztasban, egyesiilet titkara, pénziigyi igazgaté és onkéntes.. A
véalaszok alapjan megallapithatd, hogy a valaszaddk egy része a fent emlitett beosztasok koziil
kett6t vagy tobbet is ellat a sajat munkahelyén.
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In which function do you work in this field?
(n=14)

As a project manager

~N

As director / manager / head / chairperson of our...

[

As a person responsible for international cooperation...

Other

w

23. abra: Mi a beosztasa a szervezeten beliil (tobb valasz lehetséges) Magyarorszag

Az online felmérésben részt vevo valaszadok koziil tiz (71,4%) rendelkezik tapasztalattal a nem-
zetkozi egylittmiikodés tAmogatasanak kérelmezésében. Ebb6l kilencnek (64,3%) volt sikeres a
palyazata. A nemzetkozi projektek megvaldsitasaban tapasztalt (sikeres) személyek koziil ha-
rom személy (33,3%) csak egy projektet, masik harom személy (33,3%) 2-4 projektet, tovabbi
harom személy (33,3%) 5 vagy annal tobb projektet valdsitott meg.

Azon kilenc személy koziil, akinek volt mar sikeres palyazata, négy volt koordinator/vezetd part-
ner. Masrészt mindegyik tapasztalt valaszadé vett mar részt egyiittmiikodésben partnerként is.

Arra a kérdésre, hogy palyaztak-e mar sikerteleniil nemzetkozi projekben, tiz személy valaszolt
igennel. Koziilik egy személy (10%) csak egyszer, hét személy (70%) 2-4 alkalommal, kettd
(20%) pedig 6tnél is tobbszor palyazott sikertelentil (24. dbra).

How often have you already applied unsuccessfully
for an international project? (n=10)

24, dbra: Milyen gyakran palyazott sikerteleniil nemzetkozi projektre? Magyarorszag
b) Az interjuk

A megkérdezett civil tarsadalmi szervezetek sokféle teriileten miikodnek a feln6ttképzési aga-
zatban, bar mi, az interju készit6i, a sajat hal6zatunkon keresztiil inkabb az alapvet6 készségek
fejlesztését végz6 szervezetekkel keriiltiink kapcsolatba. A nemzetkozi egylittmiikodésben
résztvevo tapasztalt szervezetek esetében a tematikus palettanak a kovetkezd szakmai és szer-
vezeti tipusai voltak:

- alapvet6 készségfejlesztés a hatranyos helyzetii régiokban (népfdiskolak)

- kornyezetvédelmi oktatas, mez6gazdasagi oktatas (népféiskolak, szocialis szovetkezetek)
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- készségfejlesztés fogyatékossaggal é16k szamadra, tanfolyamok fogyatékossaggal é16 dllam-
polgarok és tanarok/oktaték szamara (magan alapitvanyok és helyi egyesiiletek)

- népi hagyomanyok, népi tdncok, milivészetek és kézmiivesség oktatasa

- infokommmunikacioés technolégia (magan alapitvanyok és helyi egyesiiletek, 6nkormany-
zatok altal iranyitott helyi alapitvanyok)

- idegen nyelvi kompetenciak fejlesztése, idegen nyelvi képzés (nyelviskoldk altal iranyitott
szovetségek)

- készségfejlesztés feln6ttképzd oktatdk szamara (népfdiskola)
- figyelemfelkeltés (helyi egyestiletek, magan tarsulasok)

Olyan civil tarsadalmi szervezetek esetében, akik érdekeltek lennének, de nem vettek részt nem-
zetkozi egylttmiikodésben, féleg az dnkormanyzati szolgaltatok szervezetei. Esetiikben tevé-
kenységi koriik az altaluk tAmogatott kdzszolgaltatasra terjed ki, példaul:

- konyvtari tevékenységek (helyi egyesiiletek)

- tarsadalmi (re-)integraciét tamogaté tevékenységek, pl. biintetésvégrehajtassal vald
egylittmiikodés (népféiskola)

A megkérdezett igazgatokat, projektmenedzsereket és a civil tarsadalmi szervezetek vezetdit el-
s6sorban szovetségeik alkalmaztak, egyes esetekben nem is teljes munkaidében. A dontéshoza-
tal, az igazgatdsagi tagok és tamogatok szerint eltéréseket taldlhatunk a szakmai szinvonal, a
tevékenységi teriilet és a civil tarsadalmi szervezet céljai szerint. Mig a helyi civil tarsadalmi
szervezetek esetében a feladatokat 6nkéntes alapon, vagy esetenként félmunkaidés alkalmazot-
takkal végzik, a nagyobb szakmai szdvetségek nagyobb iranyito testiiletekkel, és altalaban 3-5
alkalmazottal is miikddnek. A nemzetkdzi egyiittmiikodések esetében szokasos, hogy a tamoga-
tas révén egy-két munkatarsat egyéni vallalkoz6i formaban tudnak alkalmazni, vagy a meglévé
alkalmazottjuk munkabérét ki tudjak egésziteni.

Az interjuk sordn egyértelmiivé valt, hogy a nemzetkdzi egyiittmi{ikodés nagyon fontos szerepet
jatszik a civil tarsadalmi szervezetek életében, nemcsak az aktivistak szintjén vagy a pénziigyi
bevételek szempontjabdl, hanem a civil tarsadalmi szervezeteken beliili 6sszetartozast is elése-
giti. A kiilfoldi partnerekkel folytatott tevékenységek jelentsen hozzajarulnak a kiilsé kapcso-
latok épitéséhez, és erdsitik a kapcsolatot a dontéshozok, alkalmazottak, dnkéntesek és helyi ci-
vil szervezetek keretein beliil.

Az interjuk tobbsége megemlitette, hogy a nemzetkdzi projektcsapatba valé belépés nagyszeri
felfedezés volt szervezeti és személyes szinten is, 4gy is, hogy a projekttel kapcsolatos feladato-
kat a szervezeten beliil megosztottdk, és mindenki részt vett abban valamilyen formaban.

»Ez egy komoly tanuldsi folyamat volt, amelyet nagy 6romot okozott nekiink. Az elején teljesen el-
veszettnek éreztitk magunkat, mert nem ismertiik a pdlydzati folyamatot és a projektmegvaldsitds
menetét. De lelkesek és elkételezettek voltunk; elldtogattunk minden tdjékoztaté eseményre, és las-
san megtanultuk a dolgot. EImondhatom, hogy megfelel6 formdban mindegyik kollégdnk részt vett
a projektben, és ez is volt oka a sikeriinknek.”

A megkérdezett személyek képzettsége tobbnyire egybeesik a tevékenységi teriileteikkel. Na-
gyon gyakori, hogy képzettségi érdekl6désiik mellett pedagogiai, felnéttképzési, szocioldgiai és
szocialis munka diplomaval rendelkeznek, de a vizsgalt projektmenedzserek 6sszesen 5%-anak
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volt egyetemi, f6iskolai vagy egyéb diploma3ja lizleti vagy menedzsment szakon. Az egyik meg-
kérdezett dontéshozo - a népféiskola vezetd testiiletének tagja - erre utalt:

L~Amikor elmentiink az elsé partnertaldlkozdra, nem tudtuk, hogyan tudjuk megosztani tapaszta-
latainkat, és hogy a mi részvételiink hogyan szolgdlhat a projektpartnereink javdra. Semmilyen
elképzelésiink nem volt, hogy miként miikddik ez a tuddscsere és az egyiittmiikédés. De tudtuk,
hogy nyugodtan kérdezhetiink, és nyugodtan megmondhatjuk azt is, hogy ha valamit nem tudunk,
és koszénettel fogadjuk, ha kezdeteknél segitséget kapunk. Barmiképpen is tehdt, csak az volt a
fontos, hogy nyitottak legyiink, és ugyanazt a nyelvet beszéljiik.”

ll. A nemzetkozi projektmenedzserek kulcskompetenciai

A felmérésben résztvevd valaszaddkat felkértiik, hogy valasszak ki azt a hdrom készséget, amely
szerintlik a legfontosabb, hogy a meghatarozott kompetenciahdromszég mindharom alappillér-
ében sikeres nemzetkozi projektmenedzser legyenek. Az eredmények a kovetkez6k voltak:

a) Technikai készségek

A magyar online felmérés szerint a nemzetkozi projektmenedzser szamara a legfontosabb tech-
nikai kompetencia az angol nyelv ismerete (75%). Ezt a kompetenciat szorosan kéveti a projek-
tek tervezésének és litemezésének kompetenciai (58,3%). A pénziigyi vezetés a harmadik helyet
kapta, a valaszadok 50%-anak tAmogatasaval. A valaszaddk szamara legkevésbé fontosnak bizo-
nyult a bels6 kommunikacid (8,3%) és a terjesztés, amelyeknek a valaszaddk szerint ugy latszik
nincs jelent6sége (0%). (Lasd a 25. abrat)

Nyitott kérdés formajaban egy valaszad6 megemlitette, hogy a nemzetkdzi felkésziiltség és a kii-
lonféle orszagok jogszabalyainak ismerete fontos lehet a felnSttképzés tertiletén; és fontos lehet
az Eurépan kivili kulturalis identitasok ismerete is.

Technical Competences (n=12)

English language skills e 75,0
Project planning and scheduling [N e 58,3
Financial management [ 50,0
General fund-raising skills  [INEGN 25,0
Organising idea workshops NN 25,0
Budgeting and cost estimation [N 16,7
Coordinating the team work [N 16,7
Evaluation [N 16,7

Internal communication [ 8,3

Dissemination 0,0

%

25. abra: A legfontosabb technikai kompetenciak. Magyarorszag

Altalaban véve a technikai készségeket tartottak a legfontosabbnak a nemzetkozi projektmene-
dzserek szamara, &m a technikai készségekkel kapcsolatban a tapasztalt és tapasztalatlan va-
laszadok kozott jelentds kiilonbségek voltak. A tapasztalt valaszaddk az angol nyelvtudast
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(83%), a pénzgazdalkodast 67%, az 6tletekkel foglalkoz6 workshopok szervezését (33%), akolt-
ségvetést és a koltségbecslést (33%) tartottak a legfontosabbnak. Mindkét csoport kevésbé fon-
tos készsége a terjesztés (egyenként 0%). (Lasd a 26. dbrat)

Technical Competences x Experience

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . 83%
English language skills m
o . 17%
General fund-raising skills ‘ 25%

Organising idea workshops 33%

13%

e paning o cheins | — 75
(o]

Budgeting and cost estimation _ 33%

0%

0%

Coordinating the team work — 25%

. . 67%
Financial management - 25%

%
Internal communication _ 17%
0%

0%
0%

. 17%
Evaluation -3%

M Experienced (n=6) M Unexperienced (n=8)

Dissemination

26. abra: Technikai kompetenciak tapasztalatok szerint. Magyarorszag.
b) Vezetbi készségek

A legfontosabb vezetdi kompetencia az Onkénteseket is magaban foglalé csapatépités volt
(66,7%). Ezt koveti a konfliktuskezelés és a projektfeladatok delegaldsa (mindegyik 50%). A har-
madik helyen all a hatékony kommunikacié a civil tdrsadalmi szervezetekkel (33,3%). A kevésbé
gyakran valasztott az improvizacio és agilitas, a példaértékii gyakorlat, talalkozok és események
szervezése (mindegyik 8,3%). (Lasd a 27. abrat)

Nyitott kérdés keretében egy valaszadé még egy tovabbi vezetdi kompetenciat jeldlt meg, sze-
rinte fontos a demokratikus vezetési stilus és csapatszellem, mdsrészt a projektmenedzsment sza-
bdlyainak szigort betartdsa.
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Leadership Competences (n=12)

66,7

Team building including volunteers

Conflict resolution 50,0

Delegating project tasks 50,0

Empathy and situational understanding 25,0

Motivation and influencing 25,0

Peer-to-peer counselling 25,0

o
w

Improvisation and agility

Motivation by good exemplary practice

i
W

o
w

Moderating meetings and events

33,3

Effective communication in the CSO context

%

27. abra: A legfontosabb vezetdi kompetenciak. Magyarorszag

A megkérdezett tapasztalt nemzetkdzi projektmenedzserek szerint a legfontosabb vezet6i ké-
pességek a csapatépités, beleértve az onkénteseket és a konfliktusmegoldast (mindegyik 67%).
A tapasztalatlan nemzetkozi projektmenedzserek szdmara a legfontosabb vezetdi készségek a
csapatépités, beleértve az 6nkénteseket és a projektfeladatok delegaladsat (mindegyik 50%).
Mindkét csoport kevésbé fontos készségnek tartotta a projektfeladatok delegalasat, a példaér-
tékil gyakorlatot, és a talalkozok és rendezvények szervezését. (Lasd a 28. abrat.)
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Leadership Competences x Experience

M Experienced (n=6) W Unexperienced (n=8)

Effective communication in the CSO context B 25% 33%
(]

Motivation and influencing O%_ 38%
(]

Empathy and situational understanding B 13% 33%
(o]

A ; T 67%
Team building including volunteers B 50%

o - 0%
Improvisation and agility . 13%

I 17%
0%

N I 33%
Delegating project tasks I 50%

I 17%
0%

Motivation by good exemplary practice

Moderating meetings and events

_to- ; 33%
Peer-to-peer counselling B 13%
(o]

. ; I, 67%
Conflict resolution B 25%

28. dbra: Vezetdi kompetenciik tapasztalatok szerint. Magyarorszag
c) Stratégiai és menedzsment készségek

Ezen a terlileten az eurdpai timogatasi programok ismeretét tartottak legértékesebb kompeten-
cianak, (58,3%), amelyet 5 tovabbi kompetencia kovet, egyenld, 33,3%-os arannyal: interkultu-
ralis kompetencidk, nemzetkozi és multilateralis halézat a civil tarsadalmi szervezetek teriiletén,
a felndttképzést nyujtoé civil tarsadalmi szervezetek belsé ismerete, igének (és az érdekelt felek)
elemzése, PR és marketing teljesitmény (mindegyik 33,3%). A legkevesebb valaszado jel6lte meg
a SWOT és a kockazatelemzést (8,3%). (Lasd a 29. abrat)

A stratégiai és menedzsment készségekre vonatkozd valaszok kozott (a fentebb nem emlitettek
koziil) az egyik valaszad6 megemlitette, hogy fontos a szakmai elkitelezettség, a projekt megva-
[6sitdsa sordn a motivdcié nem csékkenhet.
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Strategic and Business Management Competences (n=12)

Knowledge of European funding programmes 58,3

w
w
w

Intercultural competences

w
w
<

w

International and multilateral network in the CSO field

Insight knowledge of the CSOs providing adult education

w
w
w

Need (and stakeholder) analysis

w
w
<

w

w
w
~

w

PR and marketing compliance

Synergies between national CSO projects and
international CSO projects

25,0

Insight knowledge of the situation in the involved partner
countries

=
o
~N

Legal and regulatory compliance

oo

w
=
o
~N

SWOT and risk analysis

29. abra: A legfontosabb stratégiai és menedzsment készségek. Magyarorszag.

A tapasztalt nemzetkdozi projektmenedzserek szerint a masodik legfontosabb készség a felnott-
képzést nyujtoé civil tarsadalmi szervezetek ismerete (50%) és az igények (és az érintettek)
elemzése (50%). Lasd a 30. abrat.

A nemzetkozi egylittmiikodésben tapasztalatlan interjukészit6k legfontosabb vezet6i készség-
ként emlitik a nemzetkozi és tobboldald halézatépitést a civil tarsadalmi szervezetek teriiletén
(38%).

Mind a tapasztalt, mind a tapasztalatlan nemzetkdzi projektmenedzserek szerint a legfontosabb
stratégiai és menedzsment készségek készség az eurdpai finanszirozasi programok ismerete
volt (mindegyik 50%).



Strategic and BM Competences x Experience

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Insight knowledge of the CSOs providing adult
education

50%

|

Insight knowledge of the situation in the involved

17%
partner countries (J

%

0,
Intercultural competences 33%

.\

International and multilateral network in the CSO 17%

field 38%

50%

Knowledge of European funding programmes 50%

Need (and stakeholder) analysis 50%

1I

. . 0%
SWOT and risk analysis 13%

Legal and regulatory compliance 017%

%

PR and marketing compliance 33%

.\

Synergies between national CSO projects and 17%
international CSO projects

25%

M Experienced (n=6) M Unexperienced (n=8)

30. abra: Stratégiai és menedzsment kompetenciak tapasztalatok szerint. Magyarorszag
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2.5 Dan jelentés a kulcskompetenciakrol

[rta: Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk - Dania

|. A felmérés megkozelitése és a valaszaddék csoportjai

Kombinalt felmérés

A kompetenciaprofilokrdl és a timogatasi igényekr6l készitett dan felmérés 2019. janudr és ap-
rilis kozott volt elérhet6 a feln6ttképzés teriiletén miikodo civil szervezetek projektmenedzserei
és az iranyito testliletek tagjai szamara.

A felmérés egy online kérd6ivbdl és egy interjubdl allt. Osszesen 35 dan szervezet tolttte ki a
kérdbivet, amelybdl 23 valasz volt a célcsoportnak megfelel6 és 12 valaszado volt, akik mar részt
vettek vagy részt kivannak venni nemzetkozi egyiittmiikodésben.

Felhivasi csatornak
Az online kérdé6ivek az alabbi mdédon tettiik kozzé:

1. Az online kérdéiv linkjét az Interfolk sajat halézatan belil kiildtik szét, valamint a
kovetkezé partenerek szamara:

- A Dan Balti-Tengeri civil szervezetek halézatdhoz tartozo6 civilt tArsadalmi szévetsé-
gek (kb. 40)

- Liberalis feln6ttképzési hal6zatok és egyestiletek (kb. 35)

- Egyéb szovetségek az egész életen at tartd tanulas, a kultira és a kulturalis 6rokség
tertiletén (kb. 40)

- A Nordplus Adult feln6tt kord tdmogatasok korabbi dan kedvezményezettjei az
egész életen at tarto tanulas teriiletén (kb. 85)

2. Megallapodas felhivas terjesztésére a nemzeti Kulturalis erny&szervezettel (DFKS) a sajat
halézatan beliil, amely kilenc nemzeti szovetséget foglal magaban az 6nkéntes tevékeny-
ség a kultdra és kulturalis 6rokség teriiletén. A kérdéiv linkjét elkiildték (kb. 50).

3. Megallapodas az Dan Erasmus+ Nemzeti Ugynékséggel, akik az Erasmus+ KA1 és KA2
programban korabban részt vett 6sszes palyazé szamara megkiildték a linket. (kb. 500)

Az interjaalanyok els6sorban az Interfolkkal kapcsolatban 1év6 személyek koziil keriiltek ki, ma-
sodsorban az online felmérésben szerepld valaszadokkal torténd kapcsolatfelvétel révén, akik
érdeklédtek az egytlittmiikodés irant.

Online felmérésben szerepl6 valaszadok

A dan online kérd6ivet 23 f6 valaszolta meg, ennek csaknem kétharmada férfi (65%), egyharma-
duk né (31%), 1 f6 pedig a ,mas” valaszt jelolte meg. (4%).

Szamos korosztaly képviseltette magat, a legtobben 60 évnél idsebbek (43%), a legkevesebben
a 20-39 év kozotti valaszadok voltak (13%), mig a 40-49 év és 50-59 év kozoztti személyek
aranya 22 % volt. A valaszadok viszonylag magas életkora altalanos tendencia a dan civil szer-
vezetek esetében. Sok az aktiv nyugdijaskord személy, akiknek van szabad ideje a tevékenysé-
gekre.

Avalaszadok szakmai hatterét a 31. dbra mutatja. Legtobbjiik tarsadalomtudomanyi végzettség-
gel rendelkezik (39%), sokaknak van pedagégiai/oktatasi (22%) és miivészet/kultira (22%)
végzettesége. Nagyon kevesen rendelkeznek média/kommunikacié (4%), gazdasagi (4%) és
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jogi/kozigazgatasi (4%) végzettséggel. Egyetlen valaszadé sem rendelkezik a menedzs-
ment/marketing és mérnoki munka teriiletén szerzett végzetteséggel (0 %). Tobben voltak (5%)
akik a felsoroltakon kiviil mas végzettséget jeloltek meg, mint példadul nyelv, vagy kornyezeti
kérdések, nem formalis tanuldsban val6 részvétel.

What is your field of professional education? (n=23)

Other

Engineering

Arts/culture

Pedagogics/education

Social sciences (psychology, sociology, etc.) 39%
Media/communication
Management/marketing

Economy

Law/administration

31. abra: Szakmai hattér. Dania

Nem tekinthetjiik altalanossagban reprezenteativnak, hogy a felndttképzéssel foglalkoz6 dan ci-
vil szervezetek alkalmazottai és igazgatdsagi tagjai a felmérésben tapasztalt magas szint( tarsa-
dalomtudomanyi, miivészeti és kulturalis képzettséggel rendelkeznek, viszont sziikséges peda-
gogiai és képzési végeztteséggel rendelkezni egy olyan szervezet esetében, amelyek a feln6tt-
képzés teriiletén aktivak. A miivészeti és kulturalis végzettséggel rendelkezd emberek viszony-
lag magas aranya utalhat a dan projektpartner hal6zatara, amely olyan egyesiileteket foglal ma-
gaba, amelynek kimagaslé a szerepe a miivészetek és az 6nkéntes kultura teriiletén.

Az interjaalanyok jellemzbi

Osszességében 12 olyan vezetdvel és testiilet képvisel8jével készitettiink interjut, akik olyan
szovetségektdl szarmaznak, ahol a tagok felét megprobaltak bevonni a nemzetk6zi projektmun-
kaba, mig a masik fele valosziniileg érdeklédne az irant.

A jelentésbe bevont 12 interjualany kozil 7 férfi és 5 né volt. Legtdbbjiik az 50-69 éves korosz-
talyt képviselte.
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Népfoiskola elnoke -
aktiv az iskolarend-sze-
ren kiviili tanulas tertile-
tén

Nemzeti Alapitvany ve-
zetdje - aktiv az 6rokség
és az egész életen at
tarté tanulds teriiletén

A Nemzeti Kulturalis
Egyesiilet fotitkara -
miivészet és kultira
alapu informalis egész
életen at tart6 tanulas

Felndttképzési egyesii-
let igazgatdja - aktiv az
iskolarendszeren kiviili
tanulds és az egész éle-
ten at tarto tanulas teri-
letén

A nemzeti alapitvany
elnoke - aktiv az 6rok-
ség és az egész életen
at tart6 tanulas teriile-
tén

A Nemzeti Kulturalis
Egyesiilet elnoke -
miivészet és kultira
alapu informalis egész
életen at tart6 tanulas

Felndttképzési Szo-
vetség igazgatdsagi
tagja - aktiv az iskola-
rendsze-ren kiviili ta-
nulas és az egész éle-
ten at tarto tanulas te-
rilletén

A Népféiskola pro-

jektvezetdje - aktiv

az iskolarendszeren

kiviili tanulas tertile-
tén

Tanacsadé egy NGO-
nal - aktiv szocialis és
jotékonysagi tertile-
ten

Nemzeti egészség-
ligyi szovetség veze-
tdje - foként fogyaté-
kossaggal é16 feln6t-
teknél aktiv, ideértve
a szocialis és kultura-
lis tertileteket is

Igazgatdsag tagja NGO-
nal - aktiv szocialis és j6-
tékonysagi teriileten

Helyi kérnyezetvé-
delmi egyesiilet elnoke
- aktiv természetvéde-
lemben, és kapcsolodo if-
jusagi és feln6ttképzési
tevékenységben.

Megemlithet6, hogy a valaszadok egy része aktiv mind projektvezet6ként (12), mind pedig sajat
szervezetének igazgatdjaként vagy vezetdjeként (11). Nyolc valaszado felelds a szervezeten be-
lilli nemzetkozi egyiittmiikodésért, egy személy onkéntesként dolgozik a szervezetben.

In which function do you work in this field (n=23)

As a project manager 12

As director / manager / head / chairperson of our

. 11
organisation

As a person responsible for international
cooperation at our organisation

| I
(o]

Other

32. abra: Mi a szerepe a szervezeteben (tobb valasz is lehetséges). Dania
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A nemzetko6zi projektekkel kapcsolatos tapasztalatok

Altalaban elmondhaté, hogy az online kérdéivre valaszolok széleskori tapasztalattal rendelkez-
nek a nemzetkozi projektek tAmogatasi kérelmének elkészitése és a nemzetkozi projektek meg-
val@sitasa terén.

Az online felmérésben résztvevék tobbsége mar igényelt timogatast tevékenységhez a nemzet-
kozi feln6ttképzés teriiletén (65%), mig a kisebbség még nem tett probat (35%); A tamogatasi
kérelmet benyujtok tobbsége (67%) sikeresen palyazott.

A sikeres palyazoktél megkérdeztiik, hanyszor valdsitottak meg nemzetkozi projektet. Csak tiz
valaszolt, koztiik 1 probalta egyszer, 4 probalta 2-4 alkalommal, és 5 prébalta legalabb o6t alka-
lommal.

Az adatok azt mutatjak, hogy a nemzetkozi projektben részt vevék szivesen nyudjtanak be ma-
sodszor is nemzetkozi egyiittm{ikodés érdekében tdmogatasi kéremet. Ugy t(inik, hogy a nehéz
kezdet ellenére konnyebben megy a folytatas.

ll. Kulcskompetenciak

A kompetencia felmérés moédszertana

Jelen projekt csapata a projekt megkezdésekor, 2018 novemberében kidolgozott és elfogadott
egy Uj projektmenedzsment kompetencia haromszoget (PMK)! az iskolarendszeren kiviili és in-
formalis feln6ttképzés teriiletén miikddo, az eurdpai egylittmiikodésben részt vevo civil szerve-
zetek szamara.

A projektmenedzsment kompetencia haromszog (PMK) szerint a projektvezet6k szamara kiala-
kitott idealis kompetencia harom f6 kompetenciateriiletet foglal magaban:

- Technikai projektmenedzsment: Tobb technikai a kompetencia, hogy a civil szerveze-
tek projektmenedzsereként tudjonak miikodni.

- Vezetés: Képesség a csapatszellem kialakitasara és a szervezet j6vGjének bemutatasara,
0sztonzés e célok elérésére

- Stratégiai és menedzsment készségek: Ismeretek és tapasztalatok, melyek javitjak a
teljesitményt.

Mindegyik szakaszban bemutattunk 10 kulcskompetenciat, amelyet projekt csapata a legfonto-
sabbnak értékelt. A felmérés soran a valaszadéknak mindegyik pillérben ki kellett jel6lniiik tiz
kompetencia koziil harmat, melyrél gy gondoltdk, hogy a leginkdbb sziikséges fejleszteni, hogy
a civl szervezetek jobb nemzetkozi projektmenedzsereivé tudjanak valni.

Ezzel a valaszadok segitettek tisztazni a fejlesztéshez sziikséges legfontosabb kompetenciakat,
valamint azt, hogy milyen médszerekkel tudunk segiteni a kompetenciak fejlesztésében, példaul
Uj képzések, portal eszkdzok, e-mentoralas vagy egy Gj nemzetkozi halézat 1étrehozasa.

A legsziikségesebb technikai készségek

Az online felmérés réviden bemutatta a technikai készségeket és roviden ismertette a 10 tech-
nikai kompetencia tartalméat. A valaszadokat kértiik, hogy valasszak ki azt a harom technikai

1 Projektmenedzsment kompetencia haromszog (PMK), jelen projekt angol nyelvli anyagaiban: Project
management Competence triangle (PMC) (a forditd)
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készséget, amelyet a legfontosabbnak tartanak a nemzetkdzi projektmenedzserek szdmara (lasd
a 33. abrat).

Mind a tapasztalt, mind pedig a tapasztalatlan menedzserek, 6sszesen 23 valaszadé szerint a
legfontosabb a csoportmunka, nevezetesen a csapatmunka koordindldsa (55%), majd a projekt-
tervezés és iitemezés (50%), valamint az dltaldnos forrdsszerzési készségek (45%).

Kozepes értékeket kapott a pénziigyi irdnyitds (32%), értékelés (27%), valamint a kdltségvetés-
tervezés és koltségbecslés (23%); és legalacsonyabb értéket kapta a terjesztés (18%). Ezzel a meg-
lehetdsen alacsony prioritadssal a Dan Nemzeti Erasmus+ Hivatal nem ért egyet.

A legalacsonyabb prioritast az angol nyelvtudds kapja (9%), ami meglepd a tobbi partnerorszag
valaszaihoz képest, ahol az angol nyelvtudas nagyon magas vagy legfontosabb prioritast kapott.
Valésziniileg a dan valaszaddk nem latjak ezt problémaként, mert tigy gondoljak, hogy mar ren-
delkeznek a sziikséges nyelvtudassal. Valéjaban nem volt még partneriik az Egyestlt Kiralysag-
bél, mert akkor szembesiiltek volna azzal, hogy sziikségiik van az angol nyelvtudasuk fejleszté-
sére.

Select the 3 most important technical skills (n=23)

English language skills
Organising idea workshops
Internal communication
Dissemination

Budgeting and cost estimation
Evaluation

Financial management

General fund-raising skills
Project planning and scheduling

Coordinating the team work 55%

33. abra: A legfontosabb technikai kompetenciak (harom jelolés lehetséges). Dania

Nyitott kérdés formajaban a valaszaddk egy tovabbi technikai kompetenciat nevezhettek meg
(amely nem volt az altalunk felsorolt listdban), és fontosnak tartjak ahhoz, hogy jobb az EU-pro-
jektmenedzserek legyenek.

Az egyik valaszad6 megemlitette az dsszes lehetséges kozbsségi média felhaszndldsdanak képessé-
gét és egy masik altalanosabb javaslatot adott, meg kell erdsiteni a projektek dltaldnos elékészi-
tését. Gyakran a cselekvés tiilsdgosan gyors, ezért sziikség lenne a projektotletet és az azzal kap-
csolatos kérdéseket megfelel6en feltérképezni és megvizsgdini.

Az interjuk soran, kiilondsen a tapasztalt projektmenedzserek, tartottak fontosnak a jé csapat-
munkat, amikor minden partner a projekt kezdetétdl a projekt megvalésitdsdn keresztiil, a végéig
elkételezettséggel és feleldsséggel dolgozik, hogy a projekt idGben és a sziikséges mindségben meg-
valdsuljon. Egy koordindtor vagy egy projektmenedzser nem képes egyediil eqy projektet sikeressé
tenni.
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A tapasztalt és tapasztalatlan valaszadok kozotti jelent6s kiillonbségek

Az online felmérés mutatta a tapasztalt projektmenedzserek (akik egynél tobb nemzetkozi pro-
jektet valdsitottak meg) és a tapasztalatlan projektmenedzserek prioritasait. Meglepd és figye-
lemre érdemes kiilonbségeket lathatunk a 34. dbran.

Technical competences x experience

B Unexperienced (n=14)  ®m Experienced (n=9)

Evaluation 14% 44%
Dissemination 14% 22%
Internal communication 11%14%
Financial management 14% 56%
Coordinating the team work v 57%
Budgeting and cost estimation 14% 33%

Project planning and scheduling 33% 57%

Organising idea workshops %30, 14%
General fund-raising skills 22% 57%

English language skills 0% 14%

34. abra: Technikai kompetenciak tapasztalatok szerint. Dania

A tapasztalt valaszado6k a tapasztalatlanokkal ellentétben nagyobb prioritast tulajdonitanak a
pénziigyi menedzsmentnek (56%, 14% ellenében), valamint a koltségvetés-tervezésnek és a
koltségbecslésnek (33%, 14% ellenében). Hasonldképpen, a tapasztaltabbak nagyobb fontossa-
got tulajdonitottak az értékelésnek (44%, 14% ellenében) és a terjesztésnek (22%, 14% ellené-
ben).

Masrészt, a tapasztalatlanok szamara fontosabb volt az altalanos forrasszerzési készségek (57%,
szemben a 22%-kal), talan azért, mert megtapasztaltak, hogy milyen nehéz a palyazatokat elké-
sziteni, és talan azt is, hogy nem voltak sikeresek. A tapasztalatlanok is fontosanak tartjak a pro-
jekttervezést, a csapatmunka koordinalasat és az otletgytijtés érdekében szervezett workshopo-
kat; talan azért, mert lattak, hogy egyiittmiikodésre és segitségre van sziikségilik a nemzetkozi
projektekben valo részvételhez. Végiil, a tapasztalatlanok fontosnak tartottak az angol nyelvtu-
das fejlesztését is (14%, 0% ellenében).
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A koordinatorok és a partnerek prioritasai kozotti kozotti killonbségek

Az online felmérés megmutatta kiilonbséget a nemzetkdozi projektekben résztvevd projektkoor-
dinatorok és projektpartnerek prioritasai kozott. A figyelemre mélté kiilonbségeket a 35. dbra
mutatja.

Technical competences x Role

M Partner (n=9) m Coordinator (n=9)

44%

Evaluation 56%
Dissemination 22% 33%
Internal communication ﬁ:ﬁ
Financial management 44% °0%
Coordinating the team work 33% ad%
Budgeting and cost estimation gglﬁ
Project planning and scheduling ggz’ﬁ

Organising idea workshops 8%

o 22%
General fund-raising skills = 22%

. . 0%
English language skills 0%

35. abra: Technikai kompetenciak szerepek szerint. Dania

Altalanossagban elmondhaté, hogy a két csoport prioritisai 4ltalanossagban megegyeznek.
Ugyanazokat az értékeket adjak a technikai ismeretek nagy részéhez, azonban az angol nyelvtu-
dast egyik csooport sem tartotta fontosnak.

A koordinatorok nagyobb fontossagot tulajdonitanak az értékelésnek (56%, 44% ellenében) és
a terjesztésnek (33%, 22% ellenében), mig a partnerek inkdbb a pénziigyi menedzsmentet
(56%, 44% ellenében) és a csapatmunka koordinaciéjat (44%, 33% ellenében) tartjak fontos-
nak.

Az interjuk soran egy, a nemzetkozi projektmunkaban nagy tapasztalattal rendelkezd kulturalis
szovetség fotitkara megemlitette, hogy a partnerek inkabb a magara a szellemi termékekre 6ssz-
pontositanak, a sajatos és kézzelfoghatobb feladataikra, mig ezzel parhuzamosan a terjesztéssel
kapcsolatos parhuzamos munkat kénnyen elfelejtik. A terjesztés egy koordinator vagy vezet6
ismétl6do feladata, fontos, hogy ne felejtse el ezt. Hasonloképpen, sziikséges feladat a hatas- vagy
eredményértékelés, amelyhez minden partnernek hozza kell jarulnia, de ez altalaban kevésbé
fontos a partnereknek, bar a koordinator jol tudja, hogy ez fontos, mert e nélkiil nem késziilhet
el a projket zarojelentése.
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A leginkabb sziikséges vezetbi képességek

Az online kérd6iv rovid ismertetést tartalmazott a vezet6i képességekrdl és 10 vezetdi kompe-
tenciat tartalmazott. A valaszadokat arra kértiik, hogy valasszak ki azt a harom vezetdi kompe-
tenciat, melyet a projektmendzserk szamara a legfontosabbnak itélnek. (lasd a 36. abrat).

Mind a 23 valaszadd, a tapasztalt és a tapasztalatlan projektmenedzserek is egydntetiien a leg-
fontosab készségnek a projektfeladatok delegdldsdt tartottak (59%), amelyet a hatékony kommu-
nikdcié a civil szférdval (55%), a csapatépités énkéntesekkel (45%) és motivacié és 0sztonzés
(32%) kovetett.

Koézepes fontossagunak tartottak az egymds kozétti tandcsaddst (27%), az improvizaciot és agi-
litast (23%); és a konfliktusmegolddst (23%). A legalacsonyabb fontossagu volt szamukra a ta-
lalkozok és rendezvények szervezése (5%) és a jo példdval észténzés (5%).

Annak ellenére, hogy az utébb emlitett kompetencia nem egy rendkiviili kompetencia, széba ke-
riilt a személyes interjik soran. Egy nemzeti alapitvany vezet6je hangsilyozta, hogy fontos a
koordinator részérél a megadott hataridék betartasa, kiillonben nagyon nehéz lesz szamara hogy
azt masokkal is betartassa. A munkacsoport kultiraja kdnnyen csorbat szenvedhet, ha azt latjak,
hogy a késés elfogadhato, mert a koordinator is késik.

Select the 3 most important leadership skills (n=23)

Moderating meetings and events h 5%
Motivation by good exemplary practice - 5%
Empathy and situational understanding _ 14%
Conflict resolution [ 939
Improvisation and agility [ 939,
Peer-to-peer counselling [ 27%
Motivation and influencing [ 32%
Team building including volunteers || 45%
Effective communication in the CSO context [ 5%

Delegating project tasks — 59%

36. abra: A legfontosabb vezet6i kompetenciak (harom jelolés lehetséges). Dania

Nyitott kérdés formajaban kértiik a valaszad6ktol, hogy egy technikai kompetenciat nevezzenek
meg (amelyet az altalunk megadott lista nem tartalmazott), és fontosnak tartjak, hogy jobb unids
projekmenedzserek legyenek. Nem kaptunk javaslatot tovabbi kompetencidkrdl, de volt egy
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megjegyzés, mely szerint fontos a megfelel6 csapat felépitése, ahol kiilénb6zd feladatok jél vannak

meghatdrozva, ami egy masik megfogalmazasa a csapatépitési készségnek.

A tapasztalt és tapasztalatlan valaszadok kozott kiilonbségek

Az online felmérés megmutatta, hogy milyen koptenciakat tartanak fontosnak a tapasztalt pro-
jektmenedzserek (akik egynél tobb nemzetkdzi projektet valdsitottak meg) és a tapasztalatlan

projektmenedzserek. A meglepd kiilonbségeket a 37. dbran lathatjuk.

Conflict resolution

Peer-to-peer counselling

Moderating meetings and events

Delegating project tasks

Motivation by good exemplary practice

Improvisation and agility

Team building including volunteers

Empathy and situational understanding

Motivation and influencing

Effective communication in the CSO context

B Unexperienced (n=14)

Leadership Competences x Experience

14%
33%
21%
33%
7%
0%
7%
0%
14%
33%
33%
21%
0%
14%
22%

M Experienced (n=9)

57%
56%

50%

56%

71%

37. abra: Vezetdi kompetenciak tapasztalatok szerint. Dania

Lathatjuk, hogy a tapasztaltabb projektmenedzserek szdmara, tapasztalatlanabb kollégaiktol el-
téréen fontosabb a motivdlds és dsztionzés (56%, 14% ellenében) és az improvizdcid és agilitds
(33%, 14% ellenében). Hasonl6képpen, a tapasztaltabbak szamara fontosabb a konfliktusmegol-
dds (33%, 14% ellenében) és az eqymds kozétti tandcsadds (33%, 21% ellenében). Ugy tiinik,
hogy a tapasztaltabbak megtanultdk, hogy idénként sziikség van motivdciéra, tandcsaddsra és
agilitdsra, és a konfliktusmegoldds készségére is szlikség lehet.

Masrészrol, a tapasztalatlanabb projektmenedzserek szamara fontosabb az empatia és a helyzet
felismerés (21%, 0% ellenében), a csapatépités (50%, 33% ellenében), illetve valamennyivel
fontosabb a motivdcié jo példdval (7%, 0%ellenében).
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A koordinatorok és a partnerek kozotti Kiilonb6zo prioritasok

Az online felmérés megmutatta a nemzetkozi projektekben részt vevé valaszadok kiilonb6z6
prioritasait koordinatorként vagy partnerként. Néhany érdekes kiilonbség lathaté a 38. abran.

Leadership Competences x Role

M Partner (n=9) m Coordinator (n=9)

. . 33%
Conflict resolution 33%
tO- i 33%
Peer-to-peer counselling 339%
Moderating meetings and events 8:;"
(o]
. . 56%
Delegating project tasks = 56%
R : 0%
Motivation by good exemplary practice 0%

Improvisation and agility

Team building including volunteers
Empathy and situational understanding
56%

Motivation and influencing

Effective communication in the CSO context

38. abra: Vezet6i kompetencidk szerep szerint. Dania

Amint a technikai készségek vizsgalatakor lathattuk, a két csoport csaknem ugyanazokat a veze-
t6i készségeket tartotta fontosnak. Mindkét csoport szamara egyforman fontos volt a projektfel-
adatok atruhazasa (mindketté 56%).

A projektkoordinatorok fontosabbnak tartottak az improvizaciot és agilitast (44%, 33% ellené-
ben), a projektpartnerek szamara a fontosabb készség a motivacionak és 6sztonzés volt (56%,
449 ellenében).

Az interjuk soran inkabb hangsulyoztak, hogy sziikséges a projektfeladatok egyértelmi és 6sz-
tonzd delegalasa, mivel ez nagyon motivalé a munkatarsak és a partnerek szamara, ellenkez6
esetben a projekttel kapcsolatos felel6sségérzet jelentésen csokkenhet. Ha néhany partner nem
tesz semmit a projekt megvalositadsa érdekében, masok munkajukkal inspiralhatjak 6ket.

A legfontosabb stratégiai és menedzsment készségek

Az online felmérés soran réviden bemutattuk a stratégiai és menedzsment készségeket, és is-
mertettiik a tiz kompetenciat. A valaszadoékat arra kértiik, hogy valasszak ki azt a harom straté-
giai és menedzsment készséget, melyet a legfontosabbnak tartanak a nemzetk6zi projektmene-
dzserek szamara (lasd a 39. abrat).
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A 23 valaszad6 koziil mind a tapasztalt, mind a tapasztalatlan projektmenedzserek a legfonto-
sabbnak tartottak az eurdpai finanszirozdsi programok ismeretét (68%), a t6bbszereplds, nemzet-
kézi hdlézat kialakitdsat a civil tdrsadalom szervezetei kozott (41%), és a civil szektor dltal bizto-
sitott felnéttoktatdsi rendszer pontos ismeretét (32%) valamint az interkulturdlis kompetencidkat
(27%).

Kozepesen fontosnak értékelték az igények (és az érdekelt felek) elemzését (23%) és legkevésbé
fontosnak tartottak a SWOT és kockazatelemzést (14%) a PR és marketinget (14%). Az érdekelt
valaszadok részérdl és a SWOT elemzés és kockdzatelemzés, mint a menedzsment eszkozok két
hagyomanyos eszkozének alacsonyabb prioritdsa meglepd, bar ez azt is jelezheti, hogy ezek az
elemzések gyakran mar csak azt a nyilvanvald és kézenfekvd informaciét tarjak fel, amelyet az
elemzés el6tt mar amugy is tudtak a civil tarsadalmi szervezetek felnéttképzésben valo részvé-
telével és a partnerorszagok helyzetével kapcsolatban.

Select the 3 most important strategic and business management skills
(n=23)

PR and marketing compliance 14%
SWOT and risk analysis 14%
Synergies national and international CSO projects 14%
Legal and regulatory compliance 18%
Need (and stakeholder) analysis 23%
Insight knowledge of situation in partner countries 23%
Intercultural competences 27%
Insight knowledge of CSOs in adult education 32%
International and multilateral network in CSO field 41%

Knowledge of European funding programmes 68%

39. abra: A legfontosabb menedzsment és stratégiai kompetenciak (harom jeldlés lehetséges). Da-
nia

A valaszadok megnevezhettek egy tovabbi fontosnak tartott olyan startégiai és menedzsment
kompetenciat, amelyet a megadott tablazat nem tartalmazott. Tovabbi kompetencidkra nem tet-
tek javaslatot, de egy megjegyzés emlitette a projektek tervezésének és iitemezésének fontossa-
gat: ,Az éves tevékenység kordiagramban abrazolva, attekinthet6vé valik, mikor tudunk tartani
megbeszélést”. Ez a felvetés azonban inkabb a technikai készségekre vonatkozik.
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A tapasztalt és tapasztalatlan valaszaddok kozotti kiilonbségek

Az online felmérés jél mutatta, hogy a tapasztalt projektmenedzserek (akik egynél tobb nemzet-
kozi projektet valdsitottak meg) illetve a tapasztalatlan projektmenedzserek szdmara melyik
startégiai és menedzsment készség fontos. A kiilonbségeket a 40. 4bran lathatjuk.

Strategic and business competenced x experience
M Unexperienced (n=14)  m Experienced (n=9)
Synergies national and international CSO projects
PR and marketing compliance
Legal and regulatory compliance
SWOT and risk analysis
Need (and stakeholder) analysis
Knowledge of European funding programmes 71%
International and multilateral network in CSO field

Intercultural competences

Insight knowledge of involved partner countries

Insight knowledge of CSOs providing adult
education

40. abra: Stratégiai és menedzsment kompetenciak fontossiaga a tapasztalt és tapasztalatlan va-
laszaddk szerint. Dania

Lathatjuk, hogy ellentétben a technikai és vezet6i kompetenciaknal tapaszatalt preferenciaktol,
a tapasztalt és a tapasztalatlan projektemenedzserek stratégiai és menedzsment kompetenciak
fontossagarol alkotott véleménye nem egyezik meg. Egyszeriien nincsenek azonos prioritasaik
a tiz kompetencia koziil egynél sem.

A tapasztaltabbak fontosabbnak tarjak a szokasos projektmenedzsment eszkozoket, mint pél-
daul az igények (és az érdekeltek) elemzését (33%, 14% ellenében), a SWOT elemzést (22%, 7%
ellenében), valamint a jogszabdlyoknak valé megfeleléséget (22%, 14% ellenében), a PR és a mar-
ketinget (22%, 7% ellenében) és a tébbszereplds, nemzetkézi hdlézat kialakitdsdt a civil tdrsada-
lom szervezetei kozott (44%, 36% ellenében).

Masrészt a tapasztalatlanok nagyobb fontossagot tulajdonitanak az eurdpai finanszirozdsi prog-
ramok ismeretének (71%, 56% ellenében), ami érthetdnek tiinik, mivel a tapasztalatlanok keve-
sebb ismerettel rendelkeznek ezekrdl a programokrol. Ezen kiviil a tapasztalatlanok szamara
fontosabbak a civil szektor dltal biztositott felnéttoktatdsi rendszer pontos ismerete (43%, 11%
ellenében) és a partnerek helyzetének pontos ismerete (29%, 11% ellenében), ami azért helyet-
allé, mert a tapasztalatlanoknak kevesebb ralatasuk, ismeretiik van ezeken a teriileteken.

A projektkoordinatorok és a projketpartnerek kozotti kozotti kiilonbségek



52

Az online kérd6iv megmutatta a nemzetkozi projektekben részt vev projektkoordinatorok és
projektpartnerek startégiai és memedzsment kompetencia fontossagaval kapcsolatos vélemé-

nyét. Néhany érdekes kiilonbség a 41. abran lathato.

Strategic and business competences x role

M Partner (n=9) m Coordinator (n=9)

Synergies national and international CSO projects ﬁ:ﬁg
. . 22%
PR and marketing compliance 22%
. 22%
Legal and regulatory compliance 22%
: N 22%
SWOT and risk analysis 22%
Need (and stakeholder) analysis
Knowledge of European funding programmes
International and multilateral network in CSO field
22%
Intercultural competences 22%
Insight knowledge of situation in involved partner 11%
countries 22%
Insight knowledge of CSOs providing adult education ﬂ;‘:

33%
33%

56%
44%

44%
44%

41. abra: Stratégiai és menedzsment kompetenciak szerep szerint. Dania.

Amint a technikai és a vezet6i készségek esetében is lathattuk, a két csoport szdmara nagyjabol

azonos kompetencidk a fontosak.

Az egyetlen kiillonbség az, hogy a projektkoordinatorok szamara fontosabb a partnerek helyzet-
ének pontos ismerete (22%, 11% ellenében), mig a projektpartnerek szdmara fontosabb volt az

EU finanszirozdsi programjainak ismerete (56%, 44% ellenében).
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2.6 Osztrak jelentés a kulcskompetenciakrol
frta: Aron Weigl és Tanja Nagel, EDUCULT - Ausztria

|. Sample description

l. A mintavétel bemutatasa

a) Az online kérddiv

A civil szervezetek feln6ttoktatas teriiletén tevékenykedd projektmenedzsereinek sz616 online
kérd6iv 2019. januar és aprilis kozott volt elérhetd. A felhivast, melyben kértiik a szervezetek a
kérddiv kitoltésére az ERASMUS + programok felnéttképzési résztvevéinek kiildtiik meg az
EPALE rendszeren keresztiil, és az intézet sajat hirevélterjesztési levelezd listajan kiildtiik szét.
Osszesen 27 osztrak szervezet vett részt a felmérésben, amelybdl 17 valasz volt értékelhetd a
nemzetkozi projektmenedzserek kulcskompetenciai szempontjabol.

A felmérésben tizenegy néi résztvevd (64,7%), ot férfi résztvevo volt, (29,4%) egy személy va-
lasztotta az ,egyéb” (5,9%) megnevezést. A valaszadok tobbsége 30 és 59 év kozott volt, a leg-
nagyobb aranyban voltak az 50 - 59 évesek (41,2%). 29,4% volt a 30 és 39 év kozottiek aranya.
Két-két személy 40 és 49 év, illetve 60 és 69 év kozotti volt, (11,8%), egy személy életkora volt
20 és 29 év kozott (5,9%).

A felmérésben résztvevd személyek koziil a pedagogia/oktatas teriiletén szerzett végzettség a
legmagasabb (58,8%). A m{ivészet/kultira, a menedzsment/marketing és a tdrsadalomtudoma-
nyok teriiletén szerzett végzettség aranya 29,4%. A gazdasagi, valamint a média/kommunikacié
végzettség volt a legalacsonyabb aranyu a résztvevik kozott, 11,8%.

What is your field of professional education? (n=17)

Pedagogics/education Js58,8
Arts/culture J 29,4
Management/marketing 29,4
Social sciences (psychology, sociology, etc.) 29,4

i
|
|
|
Economy l 11,8
Media/communication J—l 11,8
Engineering IOO
Law/administration ' 0,0
Other 59

%

42. abra: A valaszadodk végzettsége (tobb valasz is lehetséges). Ausztria

Figyelemre méltd, hogy a valaszaddk egy része aktiv mind projektmenedzserként (11), mind sa-
jat szervezetének igazgatdjaként vagy vezetbjeként is (9). A valaszadok koziil harom felelds a
szervezeten beliili nemzetk6zi egyiittm{ikodésért, egy személy pedig a menedzser technikai asz-
szisztense.
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In which function do you work in this field? (n=17)

Asa projectmanzger [T 1
As director / manager / head / chairperson of our organisation _ 9

As a person responsible for international cooperation at our organisation _ 3

Other . 1

43. abra: Milyen funkciot lat el a szervezetben (tobb valasz is lehetséges). Ausztria.

A vélaszadok kortilbeliill haromnegyede (13 f6; 76,5%) mar nyujtott be palyazatot nemzetkdzi
projektekre. Ezek koziil tizenkett6 személy valaszolta, hogy egynél tobb payazata sikeres volt,
tehat a valaszadok 70,6%-a egynél tobb nemzetkdzi projektet valositott meg.

A jelenleg sikeresen megvaldsitott projektek mellett a palyazatokat korabban benytjtottak ko-
zll tobben (13-bdl 6) kett6-négy sikertelen palyazatban vettek részt. Hirom személy egyszer
nyujtott be sikertelen palyazatot, hdrom masik személy ezt legalabb 6t alkalommal tette. Csak
egy valaszado jelentette ki, hogy soha nem volt sikertelen tAmogatasi kérelme.

Nyolc személy (47,1%) volt résztvevd a nemzetkozi projektekbemint koordinadlé partner. Tizen-
egy személy partnerként vett részt a projektekben (64,7%). A két csoport kozotti kiilonbség a
kérdések megvalaszolasaban nem jelentds, ezért ezt kiilon nem mutatjuk be.

Az interjualanyok tobbsége mar valdsitott meg nemzetkozi projektet, legtobben mar legalabb
két alkalommal (tizenkettd koziil tizenegy). Igy az 6sszes vélaszold 64,7% -a tapasztaltnak te-
kinthetd, mig a tobbi, azaz egyharmaduk (35,3%) tapasztalatlan a nemzetkdzi projektmenedzs-
mentben.

How many times have you realised an international
project? (n=17)

44. abra: Hanyszor valoésitott meg nemzetkozi projektet. Ausztria
b) Az interjuk

Az interjualanyokat az EDUCULT hal6zatbol, az utébbi években a nemzetkézi projektekben si-
keresen részt vevo szervezetekbdl (ERASMUS +), valamint az online kérdéiv kitoltése utan, a
téma irant érdekl6d6k koziil valasztottuk ki. Az interjupartnerek négy célcsoportra oszthatdk:

(A) Projektmenedzserek, akik mar tapasztalattal rendelkeznek a nemzetkozi projektme-
nedzsmentben (legalabb két nemzetkozi projektben vettek részt)
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(B) Szervezetek vezetdi, akik a nemzetkozi projektmenedzsmentben tapasztalattal rendel-
kezé6 (legalabb két nemzetkozi projekt)

(C) Nemzetkodzi projektmenedzsment terén tapasztalatlan projektmenedzserk

(D) Nemzetkdzi projektmenedzsmentben tapasztalatlan szervezetek vezetdi

Folyamatos képzés
és tanacsadas; jo-
vobeli fejlédés

Rendezvények és
tovabbképzés; 4l-
lampolgari nevelés

Rendezvények és
oktatasi ajanlatok;
mivészet és kul-
tura, részvétel

Oktatasi tanacs-
adas, mindségfej-
lesztés; kulturak
kozotti, integracio

Folyamatos képzés
és tanacsadas; jovo-
beli fejlédés

Rendezvények és to-
vabbképzés; allam-
polgari nevelés

Rendezvények és ok-
tatasi ajanlatok; mi-
vészet és kultra,
részvétel

Tovabbképzés és ta-
nacsadas; miivészet,
kultara, sokféleség,
részvétel

Rendezvények és ta-
nacsadas djonnan ér-
kez6knek és 1jbol
belépbdknek; sokféle-
ség és nemi szerepek

Rendezvények és ok-
tatasi ajanlatok; mi-
vészet és kultura,
sokféleség

Képzés és konzulta-
cio; kutatas

Tovabbképzés és ta-
nacsadas; miivészet,
kultdra, sokféleség,
részvétel

Tovabbképzés, ren-
dezvények és tanacs-
adas; szocialis ligyek,
befogadas és részvétel

Tiz telefonos interjura keriilt sor 2019 marciusaban és aprilisban. A megkérdezett személyek
tobbféle szerepe miatt a négy csoportot dsszesen 13 alkalommal lehet lefedni.

Az a tény, hogy az interjlalanyok koziil sokan szervezetvezet6k voltak, akik projektmenedzs-
merként is tevékenykednek, megkiilonbozteti az osztrak civil tarsadalmi szektort. Ugy tiinik
ezért, hogy nincs érelme a valaszok differencialt értékelésére a funkcié szempontjabol.
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Il.Kulcskompetenciak

a) A sikeres palyazatok elkészitéséhez sziikséges készségek

Az interjlalanyok bizonyos kompetenciakat hasznosnak és fontosnak tartottak ahhoz, hogy a
nemzetkozi projektekhez sikeres tAmogatasi kérelmet tudjanak 6ssze allitani. Leggyakrabban az
angol nyelvtudast, a koltségvetést és a koltségtervezést, a csapatmunka koordinalasat, valamint
a civil szervezetek nemzetkdzi és tobboldalu hal6zatépitését emlitették.

Technikai kompetenciak

- Angol nyelvtudas, szakmai szinten (6tszor emlitették)

- Koltségvetés és koltségtervezés (5)

- A csapatmunka koordinalasa (5)

- Projekttervezés és litemezés (3)

Az egyetlen észrevehetd kiilonbség a projektmenedzserek és a szervezetek vezet6i kozott a kolt-

ségvetési és koltségtervezésnél fordul el6, amelyet a projektvezetdk leggyakrabban megemlitet-
tek.

Vezetdi kompetenciak
- Projektfeladatok delegalasa (4)
- Csoportok felépitése onkéntesekkel (3)

- Hatékony kommunikacié a civil tarsadalomban (2)

Stratégiai és menedzsment kompetenciak

- Tobbszereplds, nemzetkozi halézat a civil tarsadalom szervezetei kozott (5)
- A civil szektor altal biztositott felnéttoktatasi rendszer pontos ismerete, (4)
- Az eur6pai tAmogatasi rendszerek ismerte (3)

- A partnerek helyzetének pontos ismerete (2)

Kompetenciak, amelyek nem képezik részét a projektmenedzsment kompetencia harom-
szognek (PMK)

- Otletek k6zos kidolgozasa és mebeszélése minden csapattaggal

- K6z06s palyazatok

- Képzelet és kreativitas

- Tiirelem a problémak lekiizdéséhez

Ugy latszik, hogy a képzelet és a kreativitas kevéssé volt kiemelve, amelyek pedig nagyon is ke-

resett készségnek a (nemzetkozi) projektmenedzsment terén - kiilondsen a plyazat benyujtasa-
nak szakaszaban. Nagyon fontos lenne komolyan odafigyelni erre a kompetenciara.

b) A nemzetkézi projektek sikeres megvaldsitasahoz stiikséges kompetenciak

Arra a kérdésre, hogy mely készségek fontosak a nemzetkozi egyiittmiikodési projekt sikeres
megvalositasahoz, az interjialanyok kiilonb6z6 valaszokat adtak. A megvalositasi szakaszban
megemlitik az angol nyelvtudast és a csapatmunka koordinalasat. Ezen kiviil, a résztvevik fon-
tos kompetenciaként hangsulyoztak a kommunikacids készséget, kiilonos tekintettel a szervezet
belsé6 folyamataira.
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Technikai kompetenciak

Angol nyelvtudas, szakmai szinten (5)
A csapatmunka koordinalasa (5)
Bels6é kommunikacio (5)

Pénziigyi menedzsment (4)
Projekttervezés és litemezés (3)

Ertékelési kompetenciak (3)

Tovabbi technikai kompetenciakat emlitettek (mindegyik egyet)

Altalanos kommunikaciés készség
Oszinte értékelés fenyegetettség nélkiil
Az emberi eréforrasok kezelése, amely szorosan kapcsolédik a csapatmunka koordinala-

sahoz.

Vezet6i képességek

Projektfeladatok delegalasa (4)

Csoportok felépitése dnkéntesekkel (3)

Hatékony kommunikaci6 a civil szféraval (3), beleértve a csoporton beliili kommunika-
ciét

Empatia és helyzetfelismerés (2)

Improvizacio és gyorsasag, (2)

Konferencidk és rendezvények szervezése (2)

Konfliktuskezelés (2)

Motivacid és 6sztonzés (1)

Mas készségek, amelyeket az interjualanyok még fontosnak tartottak (mindegyik 1-szer):

Hosszu tavu célok szem el6tt tartasa, rendelkezés atfogéd képpel

Tarsadalmi készségek és kapcsolatok kiépitése

Stratégiai és menedzsment készségek

A civil tarsadalmi szervezetek ismerete a feln6ttképzésben (4)
Az érintett partnerorszagok helyzetének ismerete (2)
Interkulturalis kompetenciak (2)

A nemzeti és a nemzetkozi projektek kozotti szinergiak (2)

PR és marketing ismeretek (1)

Emlitést tettek még: (mindegyik 1-szer):

Altalanos informatikai ismeretek (tartalomkezel6 rendszerek, adatelemzés, felh6 rend-
szerek sth.)

Altalanos stratégiai és halézati gondolkodas
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- A kiilonb6z6 szervezeti logikdk megértése a kiilonb6z6 orszagokban, a civil tarsadalmi
szervezetekkel kapcsolatos ismeretek és a partnerorszagok helyzetének 6sszekapcso-
lasa

Kompetenciak, amelyek nem képezik részét a projektmenedzsment kompetencia harom-

szognek (mindegyik 1)

- Rugalmassag és hajland6sag a gyakori utazasra

- Autodidaktikus tanulasi képesség

- J6l el tudja helyezni magat a szervezetében

- Képzelet és kreativitas

c) Technikai kompetenciak

A legtobb valaszado fontosnak tartja a technikai kompetenciak fejlesztését, ezek koziil is legin-
kabb az értékelési kompetencia fejlesztését (70,6%). A valaszaddk 41,2%-a szerint az angol
nyelvtudast és az altalanos forrastermtési készséget is sziikséges lenne javitani. Az interjuk meg-
erdsitették ezeket az eredményeket. Senki nem emlitette a csapatmunka koordinalasanak kom-
petencidjat. Mig az interjuik soran sokan ezt a képességet fontosnak tartottak a megvalésitas so-
ran, a kérdéivek alalpjan tigy tiinik, nincs sziikség ezen a teriileten tovabbi képzésre.

Technical Competences (n=17)

Evaluation ) 70,6

English language skills 41,2

General fund-raising skills ) 41,2

Dissemination ) 29,4

Internal communication ) 29,4

Budgeting and cost estimation ) 235

Organising idea workshops ) 235
Financial management J 118

Project planning and scheduling ) 11,8

Coordinating the team work 0,0

45. abra: A legfontosabb technikai kompetenciak (harom jelolés lehetséges). Ausztria

Néhany valaszad6 ugyanakkor azt is mondta, hogy kevesebb tdmogatasra, és inkabb tobb idére
van sziiksége: ,Val6jaban NINCS sziikségiink a listazott tamogatasok egyikére sem, csak hianyzik
az id6 és a pénz a sok kérelem benyujtasahoz”. (felmérés valaszadoja) Egy masik valaszadé sze-
rint: ,Nincs ideje a kollégaknak, nagyon elfoglaltak a meglévé projektekkel”. (felmérés valasz-
adéja)

A tapasztalt és tapasztalatlan személyek kozotti kiilonbségek tekintetében:

A tapasztalatlan projetmnendzserek inkabb az angol nyelvtudast, és az informaciok terjesztésé-
vel kapcsolatos készségeiket fejlesztenék. A tapasztalt személyek szamara viszont fontosabb,
hogy a koltségvetés és koltségtervezés, valamint a projekttervezés és litemezés teriiletén fejlod-
jenek. Az értékelési kompetencidkat mindkét csoport legfontosabbnak tartja.
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d) Vezetbi kompetenciak

A vezet6i kompetencidkkal kapcsolatban a valaszaddk tobbsége a projektfeladatok delegalasi
képességének javitasat tartja a legsziikségesebbenek (58,8%). Ennek az lehet az oka, hogy ttl
kevés id6 all rendelkezésre, és gyakran nem lehetséges a feladatok atruhazasa. Ezért nehéz fel-
becsiilni, hogy milyen mértékig lehet ezt a kompetenciat kiterjeszteni. Ezen feliil gyakran emlitik
a konfliktuskezelési képességeket (41,2%), a partnerek kozotti tanacsadast (35,3%). Senki nem
emliti a munkavallal6k és partnerek motivaciojat j6 példa mutatasaval. A megbizhat6sagot szin-
tén fontos vezet6i kompetenciaként emlitik.

Leadership Competences (n=17)

Delegating project tasks ) 58,8

Conflict resolution J 41,2

Peer-to-peer counselling J 35,3

Effective communication in the CSO context ) 29,4

Moderating meetings and events 235

5
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Empathy and situational understanding ) 17,6

Improvisation and agility ) 17,6
Motivation and influencing J 11,8

Team building including volunteers 11,8

Motivation by good exemplary practice loo

46. abra: A legfontosabb vezetdi kompetenciak (harom jelolés lehetséges). Ausztria.
Kiilonbségek a tapasztalt és a tapasztalatlan személyek kozott

A legnagyobb kiilonbség a tapasztalt és a tapasztalatlan valaszaddk kozott a projektfeladatok
atruhazasaval kapcsolatos. Mig a felmérés olyan résztvevdinek, akik két vagy tobb nemzetkozi
projektet mar megvalésitottak, a 81,8%-a ezt fejleszteni kivanja, addig a nemzetkozileg tapasz-
talatlan szerepl6knek csak 16,7% -a allitja ugyanezt. Ez arra utal, hogy ez a kihivas csak a pro-
jektek tényleges megvalositasakor jelentkezik. Masrészt a kevésbé tapasztalt interjualanyok fele
fejlesztend6 kompetenciaként emliti a civil tarsadalomban tortén6 hatékony kommunikaci6 ké-
pességét, am a tapasztalt személyeknek csak 18,2% -a valaszolt ehhez hasonléan.

e) Stratégiai és menedzsment kompetenciak

A megkérdezett osztrak szerepl6k a helyi vagy nemzeti és nemzetkozi projektek kozotti sziner-
gidk megteremtésének képességét tartjak a legfontosabbnak (58,8%). A valaszaddk tobb mint
fele megemliti az eurdpai finanszirozasi programok ismeretét (52,9%), amely kompetencia vé-
leménylik szerint valéban fejlesztésre szorul, és koriilbeliil egyharmada valaszaddknak (35,3%)
sziikségesnek tartja a kompetenciik fejlesztését a igények elemzése teriiletén.

Ezzel szemben, a valaszadok egyike szerint sem sziikséges a civil szektor altal biztositott feln6tt-
oktatasi rendszer pontos ismerete. Az online kérd6iv és az interjik alapjan is elmondhato, hogy
e teriilet ismerete fontos feltétele a sikeres projekttervezésnek és megvalodsitdsnak, de valoszi-
niileg a résztvevék ezzel az ismerettel mar rendelkeznek.
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Strategic and Business Management Competences (n=17)

Synergies between national CS0 projects and international C50 projects
Knowledge of European funding programmes

Need (and stakeholder) analysis

Intercultural competences

International and multilateral network in the CSO field

PR and marketing compliance

Legal and regulatory compliance

Insight knowledge of the situation in the involved partner countries

SWOT and risk analysis

Insight knowledge of the C50s providing adult education

47. abra: Stratégiai és menedzsment kompetenciak (harom jel6lés lehetséges). Ausztria
Kiilonbségek a tapasztalt és a tapasztalatlan személyek kozott

A készségek fontossdganak megitélése fiigg a tapasztalattol. A tapasztalatlan valaszadok kéthar-
mada (66,7%) emliti az interkulturalis kompetencidkat, a tapasztalt valaszadéknak azonban
csak 9,1%-a. Az interjukban a tapasztalatlan projektmenedzserek id6nként megemlitették ezt az
igényt. Tulajdonképpen a nemzetkozi projektek soran az interkulturalis készségek is javulnak.
A kihivasok, amelyek elssorban a nemzetkozi projektek megvalésitasa soran meriilnek fel, jogi
természetiinek tlinnek és a lehetséges kockazatokat érintik. Tobb mint egyharmada (36,4%) a
tapasztalt projektmenedzsereknek és a szervezetek vezetdinek tartja fejlesztendének a torvé-
nyek és rendeletek betartasanak képességeit, és tobb mint egynegyede (27,3%) tartja fejleszten-
dének a SWOT és a kockazatelemzés készségeit. A tapasztalatlan szerepl6k egyike sem emlitette
ezt a két kompetenciat.
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3. A kompetencia haromszog
frta: Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk - Dania

3.1 A Médszertan

A projekt menedzsment csoport 2018 novemberében kezdte megalkotni a Projekt menedzs-
ment kompetencia (PMK) haromszoget. Meghataroztuk a legfontosabb kompetencidk korét,
amelyekkel az iskolarendszeren kiviili és az informalis oktatas teriiletén eurdpai egyiittmiiko-
désben résztvevo projektmenedzsereknek rendelkezniiik kell.

A cél

1) Egyrészt célunk volt listdzni mindazon kompetencidkat, amelyekkel igy gondoltuk, hogy
egy sikeres projektmenedzsernek a felndttoktatas teriiletén a nemzetkozi egyiittmiiko-
dés soran rendelkeznie kell, masrészt ez egy eszkéz ahhoz, hogy kideriiljon, milyen kom-
petenciak fejlesztése sziikséges a sikeres EU projektek megvalodsitasa érdekében.

2) Mas szdéval, nekiink két, egymassal verseng6, de kiilonb6z6 célunk van a projektme-
nedzsment kompetenciak listazasaval:

3) Uj PMK haromszog kifejlesztése az iskolarendszeren kiviili és informalis felnéttképzés-
sel foglalkozd civilszervezetek szamara, ahol meghataroztuk a legfontosabb kompeten-
cidkat (az ezen tertileten dolgozo6 sikeres projektmenedzser kompetencia profilja)

4) Tisztazni, hogy melyik kompetencia fejlesztésére van sziikség annak érdekében, hogy
minél sikeresebbek legyenek az EU projektek tervezésében, a palyazas soran, és a me-
nedzsmentben. Itt megkiilonboztettiik a nemzetkdzi projekt megvaldsitasa soran tapasz-
talattal rendelkez6 projektmenedzsereket (A csoport) és a vezetd testiileteket (B cso-
port), valamint megkulonboztettiik az érdekl6dd, de még tapasztalattal nem rendelkezd
projektmenedzsereket (C csoport), valamint ehhez kapcsoléddan a szervezetek vezetd
testiileteit (D csoport). Ezen kompetencidkat megkiilonboztetjiik a résztvev orszagok
szerint is.

A megkozelités

Az els6 cél érdekében felvazoltuk a sziikséges kulcskompetencidkat és harom csoportba soroltuk
azokat, melyeket a kutatdsban hasznaltunk és varhat6an a projekt tovabbi szakaszaban is pon-
tositunk majd, amikor kidolgozzuk a tamogatasi tervet és a tréningeket a tapasztalt és a tapasz-
talat nélkiili projektmenedzserek szamara.

A masodik cél megvalodsitasa érdekében a PMK haromszoget hasznaltuk a helyzet feltdrashoz,
hogy meghatarozzuk, melyik kompetencia fejlesztése sziikséges altalanossagban, valamint cso-
portonként és orszagonként. Ennek kdszonhetden a PMK haromszog segitett tisztazni a fejlesz-
tend6 a kompetenciak egyes elemei esetében (tréning, e-mentoring, honlap eszk6zok, nemzet-
kozi hal6zat)

Egyértelmiivé valt, hogy a projektmenedzserek - akik a felndttoktatas teriiletén szeretnének
nemzetkozi projektben részt venni, vagy abban mar részt vettek - rendelkeznek a kompetencia-
haromszogben meghatarozott készségek jelentds részével, és csak néhany kompetencia fejlesz-
tésére an sziikségiik. Nemzeti keretek kozott mar valoszintileg dolgoztak, mint projekt mene-
dzser, igy rendelkeznek az alapvet6 kompetencidkkal, de sziikséges fejleszteni néhany
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kompetenciat a nemzetkozi projektmenedzserként az EU-s projektek megvalodsitasa érdekében.
Példaul:

- Technikai készségek: Ezek a projektmenedzserek mar tudnak projekttervet, koltségve-
tést késziteni, hatékonyan kommunikalnak, adatokat gy{ijtenek stb. de valdsziniileg
sziikséges néhany tovabbi készség az EU-s projektek pénziigyi menedzsmentjéhez, unios
szinti tAmogatasi kérelmet elkészitéséhez.

- Vezetdi készségek: Mar tudjak, hogyan kell a célokat kommunikalni, motivalni a csapatot,
értik az adott helyzetet, tudnak coacholni. de ennek ellenére sziikséges megtanulniuk,
hogy hogyan kommunikaljanak a civil kérnyezetben, hogyan tudnak 6nkénteseket tobo-
rozni, hogyan koordinaljanak egy tobbrésztvevés nemzetkdzi csoportot.

- Stratégiai és menedzsment készségek: Valészintileg mar rendelkeznek a sziikséges kom-
petencidkkal az igények elemzése teriiletén, széles kulturalis ismereteik vannak és nyel-
veket beszélnek, mindezek ellenére tobb ismerttel kellene rendelkezniiik a civil tarsada-
lomrdl, tobb ismerettel a kiillonb6zé EU altal tAmogatott programokrdl, és a sikeres ta-
mogatasi kérelem kovetelményerdl.

A kérdéivben nem azt kérdeztiik, melyeket tartjak a legfontosabb kompetenciaknak, hanem azt
kérdeztiik, hogy melyek azok, amelyeket a valaszadéknak szerint leginkabb fejleszteniiik kel-
lene. Ezek a valaszok egy-egy pillér 3-4 elemét tartalmaztak és tobbnyire specidlis, a civil szer-
vezetekkel 0sszefliggé kompetenciak.
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3.2 Az uj kompetencia-haromszog strukturaja
A PMI haromszdg

Azt a modellt, mellyel a feln6ttoktatas teriiletén tevékenykedé civil szervezetek projektmene-
dzsereinek kompetenciajat kivanjuk feltarni, a Philadelphiaiaban m{ikodé Projekt Menedzsment
Intézet (PMI) dolgozta ki www.pmi.org

Strategic and
Business Management

B e Mo Bt Al Bt

48. sz. abra: A PMI Hairomszog

A PMI haromszog szerint a projektmenedzserek idealis kompetenciakészlete a kiilonb6z6 ma-
gatartasok és ismeretek, és készségek kombinaciéjabal all:

Technikai/gyakorlati projektmenedzsment: Tobb technikai kompetenciaval rendelkezik, a pro-
jektmenedzser tobb szakteriileten aktiv.

Vezet6i: Képesség arra, hogy megteremtse a csoportkohézidt, felvazolja a csoport hosszutava
céljat a tagoknak és 6sztonzi 6ket annak érdekében, hogy elérjék a kitlizott célokat.

Startégiai és (business) menedzsment: Tudas és tapasztalat azon a teriileten, ahol a teljesitmény-
javulas 0sztonzése torténik

Az idealis projektmenedzsernek az alabbi kiegyensulyozott kompetencia készlettel kell rendel-
kezne, ahol a

o rendelkezésre all6 ,technikai projektmenedzsment, tapasztalatokkal rendelkezve meg
tudja tervezni és meg tudja valésitani a projektet;

e a,vezetés” tapasztalat segit a projektben megjelend kiilonb6z6 érdekcsoportok kezelés-
ében;

e és a ,stratégia és menedzsment” tapasztalatok segitenek a projekt megvaldsitasaban,
ugy, hogy a vallalkozo szellem és az adott teriilet kimagasl6 ismerete 6sszhangban legyen
a szervezet céljaval.

Ez a PMI médszer, amely hangsulyozza ugyanakkor, hogy a felhasznalt kompetencia haromszo-
get mindig hozza kell igazitani a tevékenységi teriilethez, mint példaul a civil szektor iskolarend-
szeren kiviili és a nem formalis oktatasi tevékenysége, ahol a tevékenységek nagy részét onkén-
tes szervezetek és személyek végzik.


http://www.pmi.org/
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A mi uj projektmenedzsment kompetencia (PMK) haromszo-
glink?

A PMI haromszog alapjan, a projektcsoport a projekt megkezdésekor elvégezte a projektme-
listdzta mindazokat a lényeges kompetencidkat, melyekre a az iskolarendszeren kiviili és a nem
formalis oktatas teriiletén a nemzetkozi egytittmiikodések soran sziikség van.

Az igy kialakitott hAromszég mindharom pillére egyenként 10-10 kompetenciat tartalmaz, 6sz-
szesen 30 kompetenciat hataroztunk meg. A megbeszélés soran felmeriilt, hogy a kompetenciak
szamat csokkentsiik, példaul 6-ra pillérenként. Végiil dontés sziiletett arrol, hogy annak érdeké-
ben, hogy a valaszado6k tobb lehetdség koziil tudjanak valasztani, meghagytuk az eredeti elkép-
zelés szerinti kompetencialistat. Mindezeken tul, lehet8séget biztositottunk a valaszaddknak
arra, hogy javasolhatnak olyan tovabbi kompetenciat, mely nem szerepel a listaban, de fontos-
nak tartjak.

Az alabbiakban bemutatjuk az el6zetes a projektmenedzsment kompetencia haromszogiinket,
amelyet a felméréshez hasznaltunk, mely pillérenként 10-10 kompetenciat tartalmaz. Feltlintet-
jik mindegyik kompetencia nevét, és annak rovid leirasat.

A 10 kompetencia felsorolasa véletlenszer(ien torténik, valamely kompetencia elényben része-
sitése nélkil, annak érdekében, hogy ne befolyasoljuk a valaszaddkat.

2 A jelen projekt angol nyelvli anyagaiban PMC, Project management Competence triangle
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1. Technikai kompetenciak

Angol nyelv, azaz: magas foku olvasas, iras, és beszédkészség angolul, az eurdpai egytittmiikodés
koz06s nyelvén, magaban foglalva a feln6ttképzési terminoldgiakat a civil tarsadalom kontextusaban.

Altalanos forrasszerzé képességek, azaz: hogyan alakitsuk ki a projektotletet strukturalt médon,
hogyan vonjuk be a tars-palyazékat. A tamogatasi kérelem 0sszeallitasa, és bemutatasa a kiilonb6z8
alapok, programok tarsfinanszirozasa érdekében

Otletkialakitasi Workshop megszervezése, azaz: brainstorming, vagy inkabb brainwriting, ami-
kor a kapcsolatban all6 érdekeltek kidolgozzak és mindsitik az el6zetes projektdtletet, vagy megol-
dasokat talalnak ki az el6re nem lathat6 problémakra

Projekttervezés és iitemezés, azaz: szakaszolni a munkaprogramot. Az egyes szakaszok kulcste-
vékenysége és azok kimenetei feleljenek a SMART médszernek - Specialis / Mérhetd / Elérhetd /
Redlis / Hatarid6ket betartva (Specific / Measurable / Achievable / Realistic / Timely)

Koltségvetés, és a koltségek becslése, azaz: a koltségvetés tervezetében részletes koltségbecslést
késziteni, folyamatosan nyomon kovetni a projekt koltségvetését a projekt, azaz a munka eléreha-
ladasanak megfelelGen

A csoportmunka koordinalasa, azaz: a munka koordinalasa mindenki szimara egyértelmii és at-
lathaté eljarasokkal, valamint a munka ellendrzése, annak érdekében, hogy az adott tevékenység
id6ben és a sziikséges minGségben valdsult-e meg. (Magaban foglalja a hatékony id6gazdalkodast
és a monitoringot.)

Pénziigyi menedzsment, azaz a koltségvetés tervezése és megvaldsitasa, konyvelés, belsé ellendr-
zés, audit, kozbeszerzés, Kifizetések, valamint a pénziigyi jelentések elkészitése a projekttervnek
megfelel6en

Bels6 kommunikacid, azaz: a projektet megvaldsit6 csoporttal torténé hatékony kommunikacié
tervezése és megvaldsitasa az 5W (What, Why, Who, Where, When= Mit, Miért, Ki, Hol, Mikor) és az
1H jegyében (How=Hogyan) és tartalmazza az infokommunikaciés megoldasokat is.

Terjesztés, azaz az informaciok terjesztésének megtervezése a civil szféra érdekeltjeinek és célcso-
portjainak, megfelel6 eszkozoket hasznalva, mely magaba foglalja a kozosségi médiat is

10

Ertékelési készségek, azaz az el6rehaladasi jelentések és a hatastanulmanyok tervezése, lefolyta-
tasa és 0sszeallitasa, amely tartalmazza az el6rehaladasi jelentés formajat, a hataselemzés 6sszedl-
litasat, a és az érdekeltek szadmara térténd jelentést

A technikai készségeket kozott azon készségek szerepelnek, melyek a projektek tervezése és
megvalodsitasa soran szilikségesek.
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2. Vezetdi kompetenciak

Hatékony kommunikacié a civil szféraval, azaz kommunikalni a projekt céljait, valamint a nem
tamogathato tevékenységeket az érdekeltek szamara, kiilonds figyelemmel a civil szféra kulcspozi-
ciéban 1év6 érdekeltjei szamara

Motivacio és 6sztonzés, azaz tiszta célokkal motivalni a projektcsoportot és a kulcspozicidban 1év6
érdekelteket, lehet6séget biztositani szamikra, hogy beleszo6ljanak a munkaba, mely erdsiti az 6sz-
szetartozast, és a projekttel kapcsolatos kozos tulajdon érzését

Empatia és helyzet felismerés, azaz szabad emberi kapcsolatokat létesiteni, megérteni és teljesi-
teni a projektrésztvevdk igényeit, amellyel a résztvevék erdsségeit tudjuk a felszinre hozni

Csapatépités az onkéntesek bevonasaval, azaz tulajdonosi érzés kialakitasa a projektcsoportban
és az onkéntesekben, valamint konstruktiv egytlittmiikodési kialakitasa erds, kolcsonos felel6sség-
vallalassal és motivacidval.

Improvizacié és gyorsasag, azaz gyorsnak, agilisnak lenni, amikor sziikséges, és improvizalni az
elére nem lathato helyzetekben, biztositani az el6rehaladast és az elvart hatast, kihasznalva a ked-
vezd alkalmakat

Oszténzés jé példamutatassal, azaz motivacié j6 példat mutatva hataridéket megtartani és a tar-
talomra és a célra koncentralni, felel6sséget vallalni, egytittérzo, igaz, és atlathat6 médon

Projektfeladatok delegalasa, azaz a projekt koordinator annyi feladatot delegal, amennyi lehet-
séges, igy tobb ideje van a varatlan eseményekkel és a teljes projekttel foglalkozni.

Események, megbeszélések vezetése, azaz rendelkezni kell azzal a készséggel és hozzaallassal,
hogy képes legyen megbeszéléseket levezetni a résztvevdk személyes jelenlétével, és Skype-on is,
ugyanakkor képes legyen plenaris iiléseket, nagyobb projekt eseményt is vezetni

Egymas kozotti tanacsadas, azaz tanacsot adni és segiteni a masik csoporttagot specialis projekt
feladat megoldasaban, vagy otletet, tanacsot adni a tarsak szdmara nemzetkozi, tobbszereplds kon-
textusban

10

Konfliktuskezelés, azaz sikeresen kezelni a belsé és a kiils6 konfliktusokat, a problémas helyzete-
ket, és kozvetiteni a kiillonb6z6 nézépontok kozott, valamint a képesség a végsé dontés meghoza-
sara

A vezet6i készségek kozott azok a készségek, képességek szerepelnek, melyek sziikségesek
projektben résztvevo kiilonboz6 érdekeltek kezeléséhez, kiillondsen azok, amelyek épitik a cso-
portszellemet, joviképet mutatnak a csoporttagok szamara, inspiraljak ket a projektcélok el-
érésére.
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3. Stratégiai és (Uzleti) Menedzsment komptenciak

A civil szektor altal biztositott felndttoktatasi rendszer pontos ismerete, azaz a célok ismerete,
a civil szféra altal biztositott iskolarendszeren kiviili és informalis feln6ttoktatas igényeinek és fel-
tételeinek ismerete a sajat orszagaban és a szélesebb eurdpai kozdsségben.

A partnerek helyzetének pontos ismerete, azaz az alapvetd ismeret a partnerorszagok torténel-
mérdl, a civil tarsadalom aktudlis kihivasairol

Interkulturalis, kultirakoézi kompetenciak, azaz a nemzetkozi kontextusban vald egytittmiiko-
dés képessége, interkulturalis képességek sziikségessége, alapvet6 megértési képesség, szocialis
képességek segitségével viselkedés kiilonb6zo6 kulturalis és tarsadalmi kozegben

Tobbszereplos nemzetkozi halézat a civil tarsadalom szervezetei kozott, azaz a civil tarsada-
lom szervezetei erds eurdpai haldzata, képesség a megfeleld Gj partner megtalalasara, képesség
arra, hogy a sajat szervezetét népszerisitse, mint egy jovobeli partnert.

Az eurdpai tamogatasi rendszerek ismerte, azaz altalanos informaciok a relevans tdmogatasi
programokrol, nem utolsésorban e programok a specialis igényeirdl, a projekttervrol és a specialis
kérelemrol.

Az igények (és az érdekeltek) elemzése, azaz sziikséges ismerni, hogyan kell a projektotlethez az
igények elemzését elvégezni, és meghatarozni azokat a moédszereket, amelyek megfelelnek az igé-
nyeknek, az érdekeltek bevonasa a projektterv elkészitésébe.

SWOT-, és kockazatelemzés, azaz a projektterv elkészitése soran az ersségek, gyengeségek, le-
het6ségek és félelmek meghatarozasa (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) és meg-
hatarozni az egyértelmii kockazatokat, valamint azt, hogyan kell majd ezeket kezelni.

Jogi, és szabalyozasi megfeleldség, azaz biztositani, hogy a projekt tervezése, és megvalésitasa
soran ismerjék és alkalmazzak az adott tertilet a relevans elveit, jogszabalyai, és méas szabalyait.

PR és Marketing azaz az a képesség, mely soran mely soran megtorténik a megfeleld eszkdzok és
csatorndk hasznalata annak érdekében, hogy informacidk, népszersité anyagok eljussanak a pro-
jekt legfontosabb érdekcsoportjaihoz.

10

Szinergiak a civil tarsadalom szervezeteinek nemzeti és a nemzetkozi projektjei kozott, azaz
az a képesség, mely meglatja és haszndlja a lehetséges szinergidkat a pArhuzamosan kezdeménye-
zett nemzeti és nemzetkozi, egymast atfedd tevékenységek, eredmények, tamogatasi lehetéségek
felismerésével.

A stratégiai és a (lizleti) menedzsment képességek kozott azok a készségek szerepelnek, ame-
lyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az adott projekt megvaldsitasa az adott szervezet stratégiajaval
0sszhangban és az adott teriilet szakért6inek bevonasaval torténjen meg.




3.3 A tobboldalu kutatas fobb megallapitasainak ossze-
foglaldja
A kérdések célja

Az online kérd6iv kitoltésekor arra kértiik a valaszaddkat, hogy valasszanak ki 3 kompetenciat
a harom pillér, egyenkét 10 kompetenciaja koziil, melyekrél tigy gondoljak, hogy a sikeres euro-
pai egyiittmiikodések szempontjabol a legfontosabbak.

Ez aztjelenti, hogy nem azt kérdeztiik, hogy melyik kompetencia altalanossagban a legfontosabb
a haromszog kompetenciai koziil, hanem azt kértiik, hogy valassza ki azt a hdrmat, amelyet sze-
rinte fejlesztenie kellene.

a) Technikai kompetenciak

Technical Competences (n=104)

General fund-raising skills 48,1

39,4

English language skills

‘

Project planning and scheduling 37,5

w
N
~

Evaluation

|

Coordinating the team work 29,8

|

Financial management 28,8

|

Budgeting and cost estimation 22,1

|

Dissemination 18,3

|

Internal communication 17,3

16,3

|

Organising idea workshops

49. sz. abra: A technikai kompetenciak prioritasai. Minden partner, tapasztaltak és tapasztalatla-
nok egyiitt

Altalaban minden partnerorszag, mindegyik tipust valaszadé az alabbi készséget tartotta a leg-
fontosabbnak “dltaldnos forrasteremtési képesség” (48%), “Angol nyelvi készségek” (39%),
“Projekt tervezés és iitemezés” (38%), “Ertékelés” (33%) és “Csoportmunka koordinalasa”
(30%).

A 2.1. fejezetben bemutatasra keriiltek a tapasztalt és a tapasztalatlan projektmenedzserek ko-
zotti kiilonbségek. Ebben a részben a tapasztalatlan projektmenedzserek az ,altalanos forraste-
remtési képességet” fontosabbnak tartottdk, mint a tapasztalattal rendelkezé tarsaik (57% il-
letve 34%), ugyanigy, a tapasztalatlanok az ,Angolnyelvi készséget” (41% illetve 34%) és a ,Pro-
jekttervezést és litemezést” (41% illetve 30%) is fontosabbnak tartottak tapasztaltabb tarsaik-
nal. Ugyanakkor az ,Ertékelést” a tapasztaltabb projektmenedzserek tartottak fontosabbnak ta-
pasztalatlanabb tarsaiknal (42% illetve 21%).
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Néhany érdekes, emlitésre mélto kiillonbség a kiilonb6z6 orszagok esetében:

Az altalanos lengyel valaszok a legfontosabbnak az “Angol nyelvi készséget” (50%) tartottak, ezt
kovette az ,Ertékelés” (44%) és az “Altalanos forrasteremtési képesség” (39%), mig a pénziigyi
menedzsment elég alacsony értéket (11%) kapott.

Az atlagos olasz valaszok (1asd: 16. sz. abra) a legmagasabb értéket az “altalanos forrasteremtési
képesség”-nek adtak (62%), ezt kovette a ,projekttervezés és litemezés” (46%), és az “Angol
nyelvi készség” (42%) valamint a “pénziigyi menedzsment” (42%); ugyanakkor az ,Ertékelés”
viszonylag alacsony értéket kapott (15%).

Az atlagos magyar véalaszok (lasd: 29. sz. dbra) a lengyel valaszokhoz hasonléan a legmagasabb
értéket az “Angol nyelvi készségek”-nek adtak (75%), melyet a “Projekttervezés és iitemezés”
(58%), és a “pénziigyi menedzsment” (50%) kovet; Az “Altalanos forrasteremtési képesség” ala-
csony értéket kapott (25%), de az , Ertékelés” még alacsonyabbat (17%).

Az atlagos dan valaszok (lasd: 36. sz. dbra) mindezektdl kiilonbozott. A legmagasabb értéket a
“Csoportmunka koordinaldsa” (55%), “a Projekttervezés és iitemezés” (50%) és az “Altalanos
forrasteremtés” (45%), kapta, ugyanakkor az “Angol nyelvi készségek” kapta a legalacsonyabb
értéket (9%).

Az osztrak valaszadok prioritasa (1asd: 49. sz. dbra) az eddig bemutatott orszagokéhoz képest
szintén eltérd volt. A legmagasabb értéket az “Ertékelés” (71%) kapta, melyet kovetett az “Angol
nyelvi készség” és az “Altalanos forrasteremtési képesség” (mindketts 41%), mig a ,Projektter-
vezés és litemezés” és a “Csapatmunka koordinalasa” kapta a legalacsonyabb értéket (mindkett6
12%).

Osszefoglalva: A lengyel, a magyar és az osztrak valaszoldk a legfontosabbnak az ,Angol nyelvi
készséget tartottak”, mig a danok ezt tartottak a legkevésbé fontosnak. A dan valaszoldk a leg-
fontosabbnak a, Csapatmunka koordinalasat” tartottak, melyet a tobbi orszag egyike sem tartott
fontosnak. Az olasz és a magyar valaszadok nem adtak magas értéket az , Ertékelés” -nek, ugyan-
akkor a tobbi orszag elég fontosnak tartotta ezt a készséget, koziiliik kiemelked6 az osztrak part-
ner, mivel az itteni valaszad6k adtak erre a legmagasabb értéket.



70

b) Vezet6i kompetenciak

Leadership Competences (n=104)

Delegating project tasks 51,0
Team building including volunteers
Effective communication in the CSO context
Conflict resolution

Motivation and influencing

Peer-to-peer counselling

Moderating meetings and events
Improvisation and agility

Empathy and situational understanding

Motivation by good exemplary practice

%

50. dbra: Vezetdi kompetenciak. Minden partner, tapasztaltak és tapasztalatlanok egyiitt

Minden projektpartner, minden tipusu valaszaddjanak véleményét dsszesitve, az 6t legfonto-
sabb vezet6i készség a ,projektfeladatok delegalasa” (51%), “csapatépités dnkéntesek bevona-
saval” (40%), “Hatékony kommunikaci6 a civil tarsadalom szervezeteivel” (39%), “Konfliktus-

kezelés” (38%) valamint a ,Motivacid és 6szténzés” (28%).

A 2.1. fejezetben bemutattuk a tapasztalt és a tapasztalatokkal nem rendelkez6 projektmene-
dzserek kozotti kiillonbségeket. Itt most azt lathatjuk, hogy egyrészt a tapasztalatokkal nem ren-
delkez6 projektmenedzserek szamara fontosabb készség volt a ,Csapatépités az 6nkéntesek be-
vonasaval” (43% illetve 34%) és a ,Hatékony kommunikaci6 a civil tarsadalom szervezeteivel”
(39% illetve 34%), mint a tapasztaltabb tarsaik szamara. Masrészt a tapasztaltabb projektme-
nedzserek fontosabbnak értékelték a , Projektfeladatok delegalasat” (55% illetve 43%), a , Konf-
liktuskezelést” (36% illetve 29%) és a ,Tarsak segitését” (30% illetve 18%) mint s tapasztala-
tokkal nem rendelkez6 projektmenedzserek.

A statisztikakat elemezve néhany érdekes kiillonbséget lehet talalni az orszagok kozott a vezet6i
készségek fontossaga szempontjabdl.

Az atlagos lengyel valaszok (lasd: 12. sz. abra) a legmagasabb értéket a “Projektfeladatok dele-
galasanak” adtak (61%), a “Csapatépités az onkéntesek bevonasaval” (56%), “Motivacid és 0sz-
tonzés” (40%), a “Hatékony kommunikacié a civil tarsadalom szervezeteivel”, valamint a “Konf-
liktuskezelés” ugyanakkora értéket kapott (mindkettd 28%).

Az atlagos olasz valaszok (lasd: 18. sz. abra) a legfontosabbnak tartotta a “Projektfeladatok de-
legalasat” (46%) "Konfliktuskezelést” (42%), a “Hatékony kommunikaciét a civil tarsadalom
szervezeteivel” (31%), a “Csapatépitést az onkéntesek bevonasaval” (31%), valamint a “Motiva-
ciot és 6sztonzést” (27%).

Az atlagos magyar valaszok alapjan (lasd: 31. sz. abra) a legfontosabb a “Csapatépités az 6nkén-
tesek bevonasaval” (67%), melyet a kovetett a “Konfliktuskezelés” és a “Projektfeladatok dele-
galasa” (mindkettd 50%), valamint a “Konfliktuskezelés” (42%), és a “Hatékony kommunikacio

a civil tarsadalom szervezeteivel (33%).
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Az atlagos dan valaszok alapjan a legfontosabb fejlesztendd készség (lasd: 39. sz. dbra) a “Pro-
jektfeladatok delegalasa” (59%), a “Hatékony kommunikacid a civil tarsadalom szervezeteivel”
(55%) a “Csapatépités az onkéntesek bevonasaval” (45%), mig a ,Konfliktuskezelés“ aranylag
alacsony értéket kapott (23%).

Az atlagos osztrak valaszok alapjan, szintén a legfontosabb fejlesztend6 készség a “Projekt fel-
adatok delegalasa” (59%) melyet a “Konfliktuskezelés” (41%), a “Tarsak segitése” (35%), majd
a “Hatékony kommunikacié a civil tirsadalom szervezeteivel” (29%) kovet, ugyanakkor a “Csa-
patépités az onkéntesek bevonasaval” viszonylag alacsony értéket (12%) kapott.

Osszegezve: A partnerek a vezetdi készségek koziil nagyjabol ugyanazokat tartjak a leginkdbb
fejlesztend6nek. Mindegyik partner, kivéve a magyarokat a legfontosabbnak a ,Projektfeladatok
delegalasat” tartjak, az osztrakokat kivéve magas értéket adott minden partner a ,Csapatépités-
nek az dnkéntesek bevondsaval” és a ,,Hatékony kommunikaci6 a civil tarsadalom szervezetei-
vel”, valamint a , Konfliktuskezelés” mindegyik partner szdmara a legfontosabb volt, kivéve a da-
nokat.
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c) Stratégiai és menedzsment kompetenciak

Strategic and Business Management Competences (n=104)

Knowledge of European funding programmes 57,7

International and multilateral network in the CSO field 42,3

Need (and stakeholder) analysis 31,7

Synergies between national CSO projects and
international CSO projects

N
o
o

26,0

Intercultural competences

N
w
=

PR and marketing compliance

N
w
[

Legal and regulatory compliance

Insight knowledge of the CSOs providing adult education 22,1

SWOT and risk analysis 17,3

Insight knowledge of the situation in the involved partner
countries

%

51. sz. dbra A stratégiai és menedzsment kompetenciak prioritasai. Minden partner, tapasztaltak
és tapasztalatlanok egyiitt

Altalaban, mindegyik partnerorszag szamara, és mindegyik csoportba tartozé valaszadé sza-
mara az 0t legfontosabb stratégiai és menedzsment készség az ,Eurdpai tAmogatasi programok
ismerete (58%), ,Nemzetkozi és tobboldali halézatok kialakitasa a civil szervezetek kozott”
(42%), az ,igények és az érdekeltek elemzése” (32%), , A civil szervezetek nemzeti és nemzet-
kozi projektjei kozotti szinergidk” (26%) és az ,Interkulturalis kompetencidk” (26%).

A 2.1. fejezetben bemutattuk a tapasztalt és a még tapasztalattal nem rendelkezd projektmene-
dzserek preferenciai kozotti kiillonbségeket. A stratégiai és a menedzsment készségek teriiletén
a még tapasztalat nélkiili projektmenedzserek fontosabb fejlesztendd készségnek itélték meg az
“Eurdpai tdmogatasi programok ismeretét”, (63% illetve 47%) illetve a ,Nemzetkozi és tobbol-
dalu halézatok kialakitasat a civil szervezetek kozott” (45% illetve 36%), mint a tapasztalattal
rendelkezd tarsaik. ugyanakkor a tapasztaltabbak fontosabbnak {télték meg az ,igények és az
érdekeltek elemzését” (38% illetve 23%), valamint a , Civil szervezetek nemzeti és nemzetkozi
projektjei kozotti szinergiak” kialakitasat (30% illetve 20%).

A statisztikakat elemezve néhany érdekes kiilonbséget lehet talalni az orszagok kozott a straté-
gia és menedzsment kompetenciak fejlesztése szempontjabol.

Alengyel valaszadok (14sd: 13. sz. 4bra) egyenld értéket adtak a “A civil szektor altal biztositott
feln6ttoktatasi rendszer pontos ismerete”, a “Az igények (és az érdekeltek) elemzése” és a “PR
és Marketing” készségeknek, mely mindegyike 44%-ot kapott, ugyanakkor a , A civil szervezetek
nemzeti és nemzetkozi projektjei kozotti szinergidk” a legalacsonyabb értéket kapta (6%).
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Az olasz prioritasok atlaga alapjan, a legfontosabb a ,,Nemzetkozi és tobboldali hal6zatok kiala-
kitasa a civil szervezetek kozott” (65%), az “Eurdpai tamogatasi programok ismerete” (62%), az
“igények (és az érdekeltek) elemzése” (39%), a ,SWOT-, és kockazatelemzés” (35%), készségek
fejlesztése, mig a “A civil szektor altal biztositott feln6ttoktatasi rendszer pontos ismerete” kapta
a legalacsonyabb értéket (4%).

Az magyar prioritasok atlaga alapjan, a legfontosabb a ,Nemzetkozi és tobboldali halézatok ki-
alakitasa a civil szervezetek kozott” (64%), az “Eurdpai tAmogatasi programok ismerete” (62%),
az “igények (és az érdekeltek) elemzése” (39%), a ,SWOT-, és kockazatelemzés” (35%), készsé-
gek fejlesztése, mig a “A civil szektor altal biztositott felnéttoktatasi rendszer pontos ismerete”
kapta a legalacsonyabb értéket (4%).

A dan prioritasok atlaga alapjan, a legfontosabb az ,Eurdpai tAmogatasi programok ismerete”
(68%), a ,Nemzetkozi és tobboldalu halézatok kialakitasa a civil szervezetek kozott” (41%), a
,Civil szektor altal biztositott feln6ttoktatasi rendszer pontos ismerete” (32%), az , Interkultura-
lis kompetenciak” (27%), készségek fejlesztése, mig a “A civil szervezetek nemzeti és nemzetkozi
projektjei kozotti szinergiak” a legalacsonyabb értéket kapta (14%).

Az osztrak prioritasok atlaga alapjan, a legfontosabb az ,A civil szervezetek nemzeti és nemzet-
kozi projektjei kozotti szinergidk” (59%), az ,Eurépai tdAmogatasi programok ismerete” (53%),
Jigényeke és az érdekeltek elemzése” (35%), mig a ,,Nemzetkdzi és tobboldali halézatok kiala-
kitasa a civil szervezetek kozott” a legalacsonyabb értéket kapta (0%).

Osszegezve: A kiilonb6z8 orszagoktdl beérkezett valaszok nagyon kiilonbdznek. Az olasz, a ma-
gyar és a dan valaszadok a legfontosabb fejlesztendd készségnek ,Nemzetkozi és tobboldald ha-
l6zatok kialakitasat tartjak a civil szervezetek kozott”, ellentétben a tobbi partnerrel. Az osztrak
fél legfontosabbnak tartotta “A civil szervezetek nemzeti és nemzetkozi projektjei kozotti szi-
nergiak” kialakitasat, mig a danokat kivéve, minden partner szamara fontos az ,igények és az
érdekeltek elemzése”

d) Prioritas a harom kompetencia kozott

Végezetiil meg kell emlitentink, hogy a felmérés nem tett kiilonbséget a Kompetencia Haromszog
harom pillére, a Technikai, a Vezetdi és a Stratégiai és menedzsment kompetenciak kézott, ha-
nem csak az egyes pillérek belsé kompetenciait vizsgalta.

Ennek megfeleléen nincs adatunk arra vonatkozdéan, hogy az egyes valaszadék melyik kompe-
tencia pillért tartottdk volna fontosabbnak, a masiknal. Nagy valdszinliséggel a tapasztalattal
még nem rendelkezd projektmenedzserek magasabb prioritast adtak volna a Technikai kompe-
tencidknak, mig a tobb tapasztalattal rendelkez6k a Stratégiai kompetenciak fejlesztését tartot-
tak volna fontosabbnak.

A rendelkezéstlinkre all6 adatok alapjan azonban ezeket az feltételezéseket nem tudjuk alata-
masztani.

3.4 Kompetenciafejleszto tréning kialakitasnak iranyai

Kllonbozé kompetenciakra van sziikség

A kiilonb6z6 kompetenciak fejlesztése érdekében megfogalmazott igények kiilonboznek a va-
laszadok csoportjatdl, a tapasztalati szintjétdl, a tevékenységétdl, és az adott orszagtol fliggden.
Ugy tiinik, nagyon bonyolult megfogalmazni egy kozos képzési programot, vagy valamilyen ta-
mogaté szolgaltatast, amely minden csoportnak megfelel. E helyett megprébalunk felajanlani
néhany altalanos témat, mindenki szamara hasznos képzést, szolgaltatast.
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Projektmegvalésitasai szakaszok szerinti képzések

Egy masik megkozelités lehet, hogy a képzéseket a harom tipikus projektszakasz szerint terve-
zik, azaz 1) a kérelem elkészitése, 2) a projektmegvalésitas koordinalasa, 3) értékelés, tajékoz-
tatas és jelentés a projektrol.

Az egyes projektszakaszokhoz az alabbi készségekre van sziikség:
1) A tamogatasi kérelem elkészitése
E szakaszhoz sziikséges készségek:
- A Technikai készségek pillér esetében:
- Altalanos forrasteremtés
- Projekttervezés és litemezés
- Koltségvetés és koltségbecslés
- Otletkialakitasi Workshop megszervezése
- A Vezetdi készségek pillér esetében:
- Hatékony kommunikaci6 a civil szféraval
- A stratégiai készségek pillér esetében:
- Az eurdpai tAmogatasi rendszerek ismerte
- Tobbszereplds, nemzetkdzi halozat a civil tarsadalom szervezetei kozott
- Acivil szektor altal biztositott feln6ttoktatasi rendszer pontos ismerete,
- Az igények (és az érdekeltek) elemzése
Altéma a jelenlegi és a potencidlis partnerek szdmdra
- Hogyan népszeriisitsd magad, vonz6 palyazati partnerként
2) A projektegyiittmiikédés menedzselése és koordinalasa
E szakaszhoz sziikséges készségek:
- A technikai készségek esetében:
- A csoportmunka koordinalasa
- Bels6 kommunikacio
- Terjesztés
- Pénziigyi menedzsment
- A vezetdi készségek esetében:
- Projektfeladatok delegalasa
- Csapatépités az 6nkéntesek bevonasaval,
- Hatékony kommunikaci6 a civil szféraval
- Motivacio és Osztonzés

- Egymas ko6zotti tanacsadas
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- Konfliktuskezelés
- A stratégiai és menedzsment készségek esetében:
- Szinergiak a civil tarsadalom szervezeteinek nemzeti és a nemzetkozi projektjei kozott
- Interkulturalis, kultarakézi kompetenciak
- A civil szektor altal biztositott feln6ttoktatasi rendszer pontos ismerete,
Altéma a jelenlegi vagy a potencidlis partnerek szdmdra:
- Hogyan legyél kivalo6 partner egy nemzetkozi egylittmiikodésben
3) A projekteredmények értékelése, megosztasa, jelentése
A szakasz kompetencidi leginkabb az alabbiakat tartalmazzak:
- A technikai készségek esetében:
- Ertékelés
- Pénziigyi menedzsment
- A vezetdi készségek esetében:
- Hatékony kommunikacid a civil szféra szervezeteivel
- A stratégiai készségek esetében:
- Tobbszereplds, nemzetkozi halozat a civil tarsadalom szervezetei kozott
- PR és Marketing

- Jogi, és szabalyozasi megfelel6ség,
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4. A projektmenedzserek tamogatasi igé-
nyei

4.1 A kozos kérdoivre adott valaszok

frta: Aron Weigl and Tanja Nagel, EDUCULT - Ausztria

A projektmenedzserek tamogatasa sajat szervezeteik altal

Az online kérddivre valaszolé projektmenedzserek 63,3%-a nyilatkozta azt, hogy a nemzetkozi
projektek tamogatasi kérelmeinek elkészitéséhez és a projektek megvaldsitashoz sajat szerve-
zetétdl kapott tAmogatast. Ezen projektmenedzserek koziil a megfeleld projektpartner megtala-
lasahoz 54,8 %-uk kapott segitséget. (lasd: 52. sz. abra) Ezen valaszaddk valamivel kevesebb,
mint felét segitette sajat szervezetiik a sziikséges tamogatasi kérelem elkészitésében vagy a
pénziligyek menedzselésében. Végezetiil, a tréningeket a lista legaljara rangsoroltak.

What kind of support did you receive? (n=31)

Support to find appropriate project partners 54,8
Support to prepare demanding applications
Support to manage financial issues while and after implementing a project
Access to field specialists who could support with their knowledge and spedial...
Additional human resources for the project team
Support to raise funds for implementing a project
Support for networking/exchange with other international project managers
Additional time resources
External trainings
Trainings for general project management
Language trainings
Intercultural trainings
Additional financial resources
In-house trainings

Trainings for international project management

Other

%

52. sz. abra: Milyen tamogatast kapott? (tobb valasz lehetséges)

A projektmenedzsereket megkérdeztiik arrdl is, hogy milyen segitséget varnanak el sajat szer-
vezetliktol. (Iasd: 53. sz. dbra) A leggyakrabban ismételt igény volt a segitség a tamogatasi kére-
lem elkészitéséhez (63,3%). A projektmenedzserek 55,1%-a human eréforrasokat szertett volna
kapni a projektmegvalésité csapathoz. A valaszolok 34,7 %-a tovabbi tréningeken szeretett volna
részt venni a nemzetkozi projektmenedzsmenttel kapcsolatban, de csak 6,5%-uknak volt erre
lehetdsége.
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What kind of support would you expect from your employing / commissioning organisation to be able to
successfully apply for and realise international projects? (n=49)

Support to prepare demanding applications

Additional human resources for the project team

Support to manage financial issues while and after implementing a project
Access to field specialists who could support with their knowledge and spedial skills
Additional time resources

Support to find appropriate project partners

Support to raise funds for implementing a project

Trainings for international project management

Support for networking/exchange with other international project managers
Language trainings

Additional financial resources

External trainings

Intercultural trainings

Trainings for general project management

In-house trainings

Other

53. sz. dbra: Elvart tamogatasi igény a sajat szervezettdl (tobb valasz lehetséges)

Egy nemzetkozi halézat tamogatasa

Az online kutatasban résztvevoket megkérdeztiik, hogy milyen segitséget szeretnének kapni egy
nemzetkozi halozattol. (1asd: 54. sz. abra)

Support x Function

[=)

Possibilities for common development of 79,4

international projects 76,4%
IR N N N N

_116,8%

Trainings upgrading project management
competences

79,4%
Networking opportunities
7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B As a person responsible for international cooperation
at our organisation

M As director/manager/head/chairperson of our
organisation

54. sz. abra: Funkcidk szerinti tamogatasi igény
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A vélaszok azt mutatjak, hogy kiilonb6z6 szintli segitségre van sziikség. Mind a projektmene-
dzserek (76,4%) az igazgatok (74,5%) és azok, akik felel6sek nemzetkozi egytlittmiikodésért
(79,4%) szeretnének lehetdséget kapni a nemzetkozi projektek kozos fejlesztésre.

Az igazgatok, és a vezet6k csupan 46,8%-a szeretne tovabbi tréningeken részt venni, annak ér-
ekében, hogy fejlesszék projektmenedzsment kompetencidjukat, ugyanakkor a projektmene-
dzserek 61,8, és a nemzetkozi projektekért felel6s munkatarsak 64,7%-a szeretni ilyen trénin-
gen részt venni.

Azok munkatarsak 79,4%-a, akik felel6sek a nemzetkozi egyiittmiikodésért, és a projektmene-
dzserek 72,2%-a ugy gondolja, hogy fontos lenne egytittmiikodési lehetségeket felajanlasa is. A
vezet6k és a menedzserek 61,7%-a tartja ezt fontosnak.



4.2 A lengyel kutatas ajanlasai

frta: Agnieszka Dadak és Jerzy Kraus, FAIE - Lengyelorszag

a) Egy nemzetkozi halézat lehetséges tamogatasa

A projekt keretében létre fogunk hozni egy nemzetkozi haldzatot melynek célja, hogy nyujtson
segitséget a nemzetkozi projektmenedzserek munkajahoz, valamint a civil szervezetek szamara,
amelyek nemzetkozi egyiittm(ikodést valdsitanak meg. Ennek megfelel6en a valaszaddkat arra
kértiik, hogy valaszoljanak arra a kérdésre, hogy milyen szolgaltatasokat biztositson a szamukra
egy ilyen nemzetkozi haldzat.

A nemzetkozi halézat, amely tamogatja a nemzetk6zi projektek menedzsereit, a legfonto-
sabb, hogy szervezzen tréningeket a projektmenedzsment készségek fejlesztése érdekében
(88.9%). Ugyanakkor lehet6ségek biztositasa a k6zos projektek fejlesztéséhez és az egytlttmii-
kodések lehet6ségének biztositasa is fontos volt (77,8% és 72,2%). (1asd: 55. sz. dbra).

[Networking opportunities] Within the project we are going to found an
international network supporting international project managers and civil
society organisations realising international cooperation. What kind of
support should such a network provide

Possibilities for common development of
international projects

Networking opportunities - NN 222 MM O

Trainings upgrading project management
competences

Other

55. sz. abra Az uij hal6zat altal nydjtando tamogatasok (tobb valasztas is lehetséges) Lengyelorszag

Egy honlap késziil azon projektmenedzserek szamara, akik els6 alkalommal vesznek
részt nemzetkozi projekt megvaldsitasaban. A honlap segitséget kivan nyujtani, az
alabbi témakban:

- Egy segélyvonal miikodtetése, a hét egy meghatarozott napjan. Lehetéség egy nem-
zetkozi projektszakértd kozvetleniil, online megkeresésére csoportosan, vagy egyéni-
leg.

- Személyre szabott tanacsadas (egy adott szervezethez tartozd személyek szamara),
az egyittmiikodés terjedelmére vonatkozé transzparens megallapodas alapjan (az
Legyuttmiikodési megallapodas” valamilyen formaja).

- Informaci6 a jelenlegi tAmogatdasi programokrol, tAmogatas a kérelem kitoltéséhez.
- Online tanfolyamok, oktatas, webinariumok.

- Lehet6ség kommunikalni mas résztvevokkel, csevegés; beszélgetés / tematikus cso-
portok kialakitasa.

- Példak a megvalositott, j6 projektekre; teret kell biztositani az informacidcseréhez és
a bevalt gyakorlatok megosztasahoz a projektmenedzsment tertiletén.
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- Eszkozok, amelyek segitenek tobb projekt egyidejii kezelésében.
- Segitség a partnerkeresésben.

Azon projektmenedzserek szamara, akik elsé alkalommal valésitanak meg nemzetkozi
projektet, a mentoralas soran a valaszaddk az alabbi biztositand6 szolgaltatas-otleteket
nevezték meg:

Konzultacio; informacié és segitségnyujtas olyan helyzetekben, amikor a projektmenedzserek-
nek kétségeik vannak vagy nehézségekbe litkoznek a problémak megolddsaban, amely a projekt
megvalositasanak minden szakaszdban felmertlhet.

- A kezd6 projektmenedzserek készségeinek fejlesztésére iranyuld képzési sorozat

- Egy mérhetd, komplex mindségi egylittmiikodés kialakitasa, beleértve a mentorral
valo egyiittmiikodést, kolcsonos megallapodas alapjan, amely tartalmazza az egyiitt-
miikddés céljait, annak id6tartamat, a timogatas formait, a varhaté hatasokat / a siker
kritériumait. Elérhet6 segitségnek kell lennie a motivalt kezd6 projekt menedzserek
szamara

- A legfontosabb nemzetkozi egytlittmiikddési programokkal kapcsolatos ismeretek
Osszegyljtése — az informacidk dsszegytijtése egy atfogd csomagba, az alapvetd és leg-
gyakrabban hasznalt kifejezések magyarazata; bemutatja a legfontosabb cimeket,
webhelyeket, ahol tudast szerezhet, partnereket talal

- Konzultacio; informacié és segitségnyujtas olyan helyzetekben, amikor a projektme-
nedzsereknek kétségeik vannak vagy nehézségekbe litkoznek a problémak megolda-
saban, mely a projekt megvaldsitasanak minden szakaszaban felmeriilhet.

- Egytttm{ikddés irant érdekl6dé lehetséges partnerek listaja.

Arra a kérdésre, hogy milyen tamogatast kell nydjtania az Gj képzési lehetdségeknek a
kezd6 nemzetkozi projektmenedzserek szamara, az online felmérés valaszadoi jelezték az alap-
képzés sziikségességét ,A-t6l Z-ig”. A kezd6 menedzsereknek sz6l6 képzéseknek a projektme-
nedzsment altalanos alapelveire és a nemzetkdzi kapcsolatok 1étesitésére kell koncentralniuk. E
képzéseknek tartalmazniuk kell ,technikai tréninget”, mivel a feltart igényeken alapuld projekt-
koncepcid létrehozasanak elsd pillanatatol kezdve, a projekt megtervezésén és kidolgozasan ke-
resztiil a megvaldsitasig sziikség van erre a készségre. Pontosabban, a kovetkez&ket kell tartal-
maznia:

- Bevezetés a nemzetkozi egylittmiikodésbe

- Képzés a lehetséges tarsfinanszirozasrol, arrol, hogyan lehet a kiilonb6z6 tamogata-
sokat megszerezni a tevékenységekhez, valamint a kommunikacios lehetéségekrol

- Képzés, amely bemutatja ugyanazon program kiildnbségeit, a palyazat benytjtasanak
orszagatdl fliggden

A ,technikai tréningen” kiviil szerepelnie kell a ,puha” ,készségfejlesztd tréningnek” is, melyek
az egyéni fogékonysagu workshopokon alapulnak. Tartalmazniuk kell kommunikaciés képzést,
talalkozok vezetését, felszolalasokat stb.

A ,technikai tréningnek” mas szempontbol lehetdvé kell tennie/0sztonodznie kell a kezdSket arra,
hogy részt vegyenek a nemzetkozi projektekben, példaul részt vegyenek egy nemzetkozi talal-
kozon dnkéntes forditoként egy szakember szamara, aki nem beszél folyékonyan az adottidegen
nyelven.
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A képzést ki kell egésziteni egy ,,mini-képzéssel /taldlkozdval” az egész szervezet szamara, ahol
a munkatarsak tobbet megtudhatnak a nemzetkozi egylittmiikodésrél, és az érdekl6dék meg-
tudhatjak, hogy hogyan jarulhatnak hozza a projekt sikerhez; mert "egy civil szervezet nemzet-
kozi projektvezettje nem miikodik vAkuumban!"

A kezd6knek tdmogatast kell kapniuk a projekt tervezése, a projekt népszer(isitése hatdsainak
terjesztése, valamint a partnerekkel folytatott kommunikaci6 soran. A képzés formajat illet6en
megemlitették az egymastol val6 tanulast.

Arra a kérdésre, hogy van-e még valami mas, amit a valaszaddok szeretnének megosztani
a kutatokkal, a kovetkezo valaszok érkeztek:

- sJelenleg nincs olyan strukturalt tdimogatasi program a piacon, amelyet a nemzetkozi
projektmenedzsment teriiletén kezd6knek szélnak, akik nem kormanyzati szervezetek-
nél dolgoznak. Remélem, hogy ez a projekt jelent6sen hozzajarul e hidnyossag kitoltésé-
hez. Sok szerencsét!"

- »angol nyelv fejlesztése”.

- »Egy ilyen platform [halézat] 1étrehozasa nagyon jo otlet - szoritok a sikeres megvaldsi-
tasért! )”

- LLengyelorszagban viszonylag kevés olyan civil szervezet van, amelyek nemzetkozi szin-
ten folyamatosan egytittm{ikddnek mas szervezetekkel (koriilbeliil 10%). Azok, amelyek
részt vesznek ilyen egytittmi{ikodésekben, nem miikodnek egyiitt egymassal, és nem ta-
mogatjak egymast.”

- »,Noha a projektmenedzsment terén tapasztalattal rendelkezem, érdekel a kompetenci-
aim tovabbfejlesztése és Uj az ismeretek megszerzése, ideértve az elsé alkalommal nem-
zetkozi projektet megval6sité projektmenedzserek tAmogatasi hal6zatat is”.

b) Az interjualanyok tamogatasi preferenciai

A tamogatas altalanos igényeit illetéen az 6sszes csoport valaszaddi meglehetdsen egyhangiak
voltak. Megemlitették, hogy sziikséges:

- Tematikus képzés (nemzeti képzés a kezd6knek és nemzetkozi képzés a tapasztaltab-
baknak);

- Nyelvi tamogatas (minden lehetséges forma);
- Kapcsolatot a tapasztaltabb menedzserekkel (minden lehetséges forma).

Erdemes megemliteni, hogy néhany ellentétes vélemény is elhangzott: a munkahelyi tanulas
jobb otlet, mint az iskolakban valé részvétel.

Konkrétabban, az interjualanyok szamara kérdés volt az is, hogy milyen taimogatast kellene nyj-
tania egy nemzetkdzi hal6zatnak, amely timogatja a nemzetkdzi projektvezetéket és a nemzet-
kozi egylttm(ikodést megvaldsitd civil tArsadalmi szervezeteket?

Az interjualanyok szerint a halézatnak a kovetkez&ket kell biztositania:
- Képzések kezdb6knek - ,Nincs olyan hely, ahol nem lehet tanulni”;
- Oktatasi anyagok - rovidfilmek - ,mar tul sok papir van”;

- Valamilyen nemzeti tamogatasi hal6zat a nemzetkdzi projektet megvalésitok szamara,
amely tobbek kozott a projektkoordinatorok érdekeit képviselheti az E + nemzeti iro-
dakban;
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Segitség a tAmogatasi kérelem elkészitéséhez, ismerve a bels6 és kiils6 igényeket, projekt
menedzsment a kezdetektd], jogi és adminisztrativ ligyek;

Tamogatdas a projektpartnerek megtalalasaban: a lehetséges projektpartnerek bemuta-
tasa; a potencialis partnerek hitelességének ellen6rzése, talalkozdk a lehetséges nemzeti
és nemzetkozi partnerekkel (,talalkoznod kell emberekkel”; ,képesnek kell lennie ta-
pasztalatok cseréjére”);

Halozati talalkozdk és kapcsolattartasi események;
Otletek féoruma;
Tamogatas forditasoknal;

Beszélget6 csoportok - tapasztalatcsere forumok; GYIK valaszok.

Az interjualanyok tobbsége szerint erre a tdimogatasra nagyon nagy sziikség van. Mégis, felme-
rilt egy ilyen vélemény is: ,Nem hiszek a hal6zatokban. Ahhoz, hogy miikédjon, nagyon konkrét
célra van sziiksége - példaul ,harom év alatt rendezziink fesztivalt”. A hal6zatnak csak akkor van
értelme, ha alulrél jov6é kezdeményezésrol van sz6.”

c) Az online portal

Az interjualanyoktol azt is megkérdezték, hogy milyen tAmogatast nytjthat egy honlap azon pro-
jektmenedzserek részére, akik els6 alkalommal vesznek részt nemzetkozi projektben? A kapott
valaszok a kovetkezdk voltak:

Webszeminariumok;
Specialis programok forgatokonyvei - Uj vezet6k bevezetése a munkakorbe;
Néhany tréning a kezd6knek (online +személyes);

Specidlis online menedzsment eszkdzok, egyszertliek, amelyek lehet6vé teszik tobb pro-
jekt integralasat;

A terjesztés néhany eszkoze;

Informacio6 a halézatban mikodo szervezetekrol;

Know-how a problémak megoldasa;

Informdcio, ahonnan lehet forrasokat szerezni a nemzetkozi egytittmiikodéshez;

Példak a megvaldsult kezdeményezésekre - inspiracid érdekében.

Erdemes megemliteni egy masik nézépontot, amely az interjik soran megjelent: ,Az emberek-

nek inkabb specifikusabb tAmogatasra lenne sziikségiik, pl. ,Van egy csoport gyermekem, és sze-

retnék zenei fesztivalt rendezni.”



83

d) Mentoralas

Az interjualanyokto6l azt is megkérdezték, hogy milyen tamogatast kellene nydjtani mentoralas
soran azon projektmenedzsereknek, akik els§ alkalommal vesznek részt nemzetkozi projekt-
ben? A valaszok a kovetkezdk voltak:

- Egyéni karrier utvonalak kidolgozasa kezd6knek + iranymutatasok az kompetenciak fej-
lesztésére;

- Coaching kezd6knek;
Tamogatds a projektek kidolgozasaban (kiils6 tanacsadas);

- Lehet6ség a majdani nemzetkozi projektmenedzsereknek, hogy részt vehessenek a nem-
zetkozi projektekben, mint résztvevo - igy el6szor résztvevoként meglathatjak, hogyan
néz ki ez a munka;

- »Tamogatas a teend6knél, 1épésrdl 1épésre”.

Egy kérdésben a valaszaddk egyetértettek: A mentoralas jo otlet!
e) Képzések

Az interjualanyoktdl azt is megkérdezték, hogy milyen segitséget tudnanak nytjtani a képzések
azon projektmenedzserek szamara, akik els§ alkalommal vesznek részt nemzetkozi projektben?
A felsorolt képzési teriiletek az aldbbiak voltak:

- Hogyan lehet fenntarthaté projektet megvalésitani;
- Toborzas - hatékony modszerek;

- Népszertisités és terjesztés, ideértve a kozosségi médiat is; projektterjesztés - nem szok-
vanyos lehetdségek;

- Fejlett grafika;

- Projektmenedzsment mddszertan; a projektmenedzsment kiilonféle oldalai (id§, forra-
sok, pénziigyek, eszkdzok...);

- A projektek tarsfinanszirozasanak forrasai; Europai forrasszerzés; forrasszerzés - mi-
ben kiilonbozik az E +

- Specifikus, projektekhez kapcsolddo ismeretek + puha készségek;

- Interkulturalis tréningek;

- A partnerorszagok helyzetének megértése;

- Puha készségek, nemzetkdzi, partnerségi csapatokban valé munka;

- Rovid képzés az alkalmazas elkészitéséhez.

f) Kovetkeztések

- Sok valaszadé nem értette a tervezett , kompetencia haromszoget” a nemzetkozi projekt-
menedzserek szamara sziikséges kompetencidk harom ,pillérre” osztasat; 6k inkdbb azt
gondoltak, hogy ezek a kompetencidk egymastol fiiggenek, és nincs sziikség a csopotosi-
tasukra.
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A ,tapasztalt” és ,tapasztalatlan” valaszadok hasonlé (tanulasi) igényeket jelentettek; a
kiilonbség csak a sziikséges ismeretek / készségek / tapasztalat (az alap és a fejlett szint
kozott) kozott van.

Az irdnyité testiiletek tagjai gyakrabban jelezték annak sziikségességét, hogy a nemzet-
kozi projektekkel kapcsolatos otleteket 6ssze kell hangolni a szervezet atfogd stratégia-
javal. Nem kétséges, hogy a nemzetkozi kezdeményezéseket a projekt kezdeményezdje
/ vezetlje és a szervezetek igazgat6sagi tagjai kozotti szoros egyiittmiikodésben kell ki-
dolgozni.

Jelent6s kiilonbség van a lehet6ségekben és a tudashoz valé hozzaférésben, attol fiig-
gben, hogy faluban, vagy varosban miikdédnek

Az els6 szakaszban kénnyen abbahagyjak; de az els6 sikeres nemzetkozi kezdeményezés
utan a legtobb szervezet folytatja ezt az irdnyt.

A nyelvtudas kulcsfontossagy, és tovabbra is kihivasnak tiinik.

A digitalis készségek kihivast jelentenek a civil tarsadalom szervezeteiben aktiv id6sek
szamara.

A valaszadék tobbsége nem latott kiillonbséget az eldfeltételek tekintetében a sikeres
projektek megvaldsitasa soran: Az eléfeltételek ugyanazok a tapasztalt és tapasztalatla-
nok szamara; csak a kompetenciak szintje kiilonboézik.

A megfelel6 projektpartner megtalalasa / kivalasztasa, a kapcsolatok kiépitése és fenn-
tartasa kulcsfontossagu kihivas.

A korabbi nemzetkdzi projektekben valo részvétel - mint résztvevd - alapvetd fontossa-
gunak tilinik ahhoz, hogy j6 nemzetkozi projektmenedzserré valjék.
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4.3 Az olasz kutatas ajanlasai
[rta: Lorenza Lupini és Luca Bordoni, COOSS - Olaszorszag
a) A halézat

Az online felmérésben emlitésre keriilt, hogy a projektcsapat nemzetkdzi haldzatot fog létre-
hozni, amely tdmogatja a nemzetkozi egyiittm{ikodést megvaldsité nemzetkodzi projektmene-
dzsereket és civil tarsadalmi szervezeteket. A valaszaddkat arra kérték, hogy irjak le, milyen ta-
mogatast kellene nytjtania ennek a halézatnak

What kind of support should such a network have to provide?

Possibilities for common development of international
projects

71,4

Networking opportunities

N
‘ o
~

Trainings upgrading project management competences 67,9

Other ' 3,6

%

56. sz. abra: Az Gj halozat altal nydjtando tamogatasok (tobb valasz is lehetséges) Olaszorszag

Tobb valasz is lehetséges volt, és gy tlinik, hogy a valaszaddkat érdekli az 6sszes ajanlott funk-
ci6 és tobbségiik egynél tobb lehetdséget valasztott. Mas konkrét javaslatokat nem tettek.

b) Az online portal

Ezt kovetSen az interjualanyoknak arra kellet valaszolniuk, hogy milyen online eszkoézoket, ,tu-
das cseppeket” (knowladge pills) eszkdzoket, itmutatasi tAmogatast stb. biztositson egy online
portal azon projektmenedzserek szamara, akik els6 alkalommal vesznek részt nemzetkozi pro-
jektben?

A vélaszaddknak kérdésre kellett valaszolniuk. Az igy beérkezett valaszokat gytijtottiik dssze. A
lista bemutatja a beérkezett 6tleteket, melyek egybehangzé javaslatok voltak:

- ko6zos adatbazis, téma szerint is: figyelemfelhivas, partnerkeresési rendszer, kdzlemé-
nyek a terjesztés érdekében

- platform az 6sszes létez6 adatbazissal, internetes weboldal, a rendelkezésre all6 taAmo-
gatas Osszegyljtésére

- a kifejezések szotara, a programok helyszineinek térképe, a projekt bemutatasara szol-
galé dokumentacioval

- online tanfolyamok

- video bemutato, képzés

- csevegés / webinar

- specidlis képzési modulok, nem pedig altaldnos e-tanfolyam

- agilis koz6sségi média modszertan
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c) Mentoralas

Az interjlialanyokat arra kértiik, hogy mondjak el, hogy milyen tdmogatast kellene nyujtani a
MENTORALAS soran, azon projektmenedzserek szamara, akik els§ alkalommal vesznek rész
nemzetkozi projektben?

Az el6z6 kérdéshez hasonléan nyitott kérdést tettiik fel, s az arra érkezett otleteket gytijtottiik
0ssze. A javaslatok a kovetkezdk voltak:

dedikalt informaciés pontok

modellek elérhetévé tétele

iranymutatasokat ad a nemzetkozi projektek tervezésére, iranyitasara és ellen6rzésére
Onértékelési lirlapok

GYIK a koltségvetés kialakitasahoz

Ugyfélszolgalat technikai problémakra (az el6készités és a megvaldsitas soran)
tdmogatas a hal6zat 1étrehozasaban

tAmogatas a projekttervezésben

specialis eszk6zok / csevegés kérdésekre, valaszok, altalanos tanacsok
tanulmanyutak, tarsak kozotti tanulds, nem csak virtudlis talalkozok

feladat ellendrzés/feliigyelet

a felhasznal6k/a nyilvanossag folyamatos visszajelzési lehetGsége

interaktiv miihely/workshop

kozosség a gyakorlatban, valosagban

d) Tréningek

Az interjualanyoknak valaszolniuk kellett arra is, hogy milyen képzésekre lenne sziikség azon
projektmenedzserek szamara, akik els6 alkalommal vesznek részt nemzetkozi projektben?

Mint a tobbi kérdésben is, az alabbiakban felsorolt valaszok az online felmérésekre és interjikra
adott valaszok egylittes listaja, mely az alabbi elemekbdl all:

nyelvtanfolyamok
online felligyelt szimulacio6
modulok / videofelvételek a projektek kidolgozasahoz

képzés a koltségvetés elkészitésérol és a projekt menedzsmentjérdl annak minden m-
kodési szakaszarol

célzott tréningek, a hattér, a programok, és az alapok szerinti érdeklddés alapjan

nemzetkdzi oktatok, akik tapasztalattal rendelkeznek, technikdk és kapcsolatok megosz-
tasa

egylittes tervezés, egylittes menedzsment workshop
tréningek az eurdpai palyazatokban vald részvételrél és azok megtalalasarol

projektek biirokratikus példai
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4.4 A magyar kutatas ajanlasai

frta: Marianna Labbancz, the Hungarian Folk High School Society - Magyarorszag

|. Az online kutatas ajanlasai
a) A halézat

A projekt keretében nemzetkozi halézat 1étrehozasara keriil sor, amely tdmogatja a nemzetkozi
egylittmiikodést megvaldsité nemzetkozi projektmenedzsereket és civil tarsadalmi szervezete-
ket. Ezért a valaszad6kat megkérdezték, hogy milyen tdmogatast kell nydjtania egy ilyen halo-
zatnak?

A valaszok azt mutattak, hogy a nemzetkozi projektmenedzsereket timogatd nemzetkozi halo-
zatnak els6dleges prioritasként ,halozatépitési lehet6ségeket” kell biztositania (72,7%); maso-
dik prioritasként ,lehet6ségeket kellett biztositani a projektek kozos fejlesztésére” (63,6%), a
harmadik és legalacsonyabb prioritast a ,képzési tevékenységek” (27,3%) kapta. (lasd 57. dbra).

Within the project we are going to found an international network supporting
international project managers and civil society organisations realising
international cooperation. What kind of support should such a network
provide? (n=103)

Networking opportunities 72,7

Possibilities for common development of international projects 63,6

Trainings upgrading project management competences 27,3

Other 214

57. sz. abra: Az Gj haldzat altal nydjtando tAamogatasok (tobb valasz is lehetséges) Magyarorszag
b) Online eszk6z6k

Itt azt kérdeztiik, hogy milyen online eszkézoket, tudascseppeket (knowladge pills), itmutatas-
tAmogatast stb. kellene nyujtania egy online portalnak azon projektmenedzserek szamara, akik
els6 alkalommal vesznek részt nemzetkozi projektben?

A javaslatok legfontosabb lizenete az volt, hogy a portalnak biztositania kell az alabbi szolgalta-
tasokat:

- Weboldal, kozos elektronikus interfész. Egytlittmiikodé interfész (e-twining tipust);
- A palyazati lehet6ségek témaja;

- Konzultacio a jovébeli partnerek kozott a tervezési szakaszban;

- Az eredmények terjesztése;

- Adatbazis az egylittm(ikodo partnerek keresésére;
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- a civil tarsadalmi szervezetek kommunikacio6ja és PR-je;
- Webinariumok jogi témakban;

- Civil szervezetek informaci6s csomépontja (HUB);

- Esettanulmanyok a jé / sikeres megoldasokrdl;

c) Mentoralas

A kérdéivet kitolt6k megfogalmaztak, hogy a mentoralds soran milyen szolgaltatdsokat kellene
nyUjtani azon projektmenedzserek szamara, akik elsé alkalommal vesznek részt nemzetkozi
projektek megvaldsitasdban. A valaszadok a kovetkez6 otleteket nevezték meg:

- Kapcsolattartasi lehet6ség, tandcsot, informaciot kapni, vagy konzultalni a projekt meg-
tervezése soran, kiilondsen az els6 szakaszban;

- a projektek kiilonb6z6 részei eredményeinek attekintése;

- hogyan lehet legy6zni egyes digitalis készségek hianyat;

- projektpartner keresése, a hal6zatépités segitése;

- a hal6zatban résztvevo orszagok kulturalis és jogi kiilonbségérdl;

- ajanlatok megtervezése, a projekt menedzsment koltségvetésének 6sszeallitasa;
d) Képzések

Arra a kérdésre, hogy milyen 4j képzési lehet6ségeket kell biztositani azon projektmenedzse-
reknek, akik els6 alkalommal vesznek részt nemzetkozi projektek megvaldsitasaban, a valasz-
adok a kovetkezoket javasoltak:

- A digitalis készségek fejlesztése, az ajanlatok bizalmas kezelésére a tAmogatasi kérelem
Osszedllitdsa soran;

- Projektmenedzsment: a f6 palyazati konstrukciok, célok, eszkdzok, forrasok tervezési,
megvalOsitasi és terjesztési szakaszai;

- Hogyan lehet pénzt gylijteni a tevékenységekhez;
- A kiillonbozé forrasok, lehet6ségek, és felhivasok ismerete;

- A nemzetkozi palyazati feltételek (sajatossagok) bemutatédsa. A palyazathoz kapcsol6do
angol nyelv oktatasa;

- Palyazatiras;
- Nyelvtanfolyamok;
e) Egyéb ajanlasok

Arra a kérdésre, hogy van-e még valami mas, a valaszaddk szeretnék megosztani a kutatékkal, a
kovetkezd valaszok érkeztek:

- Sziikség lenne folyamatos informacidcserére, Uj partnerségek kiépitésének elGsegitésére -
fesztivalok, latogatasok szervezésére, sok kiilonbo6zg civil tArsadalmi szervezettel valo ta-
lalkozasra, hogy megismerjék egymast és megkonnyitsék a partnerek kivalasztasat.
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ll. Az interjuk ajanlasai
a) Az interjualanyok tamogatasi preferenciai

Osszességében elmondhatjuk, hogy azok a civil tairsadalmi szervezetek, amelyek érdeklédtek a
nemzetkozi egylittmiikddés irant, de soha nem prébaltak ki, vonakodtak kiprébalni, nem a szak-
mai ismeretek vagy a szakértelem hianya miatt, hanem els6sorban azért, mert nem tudjak, ho-
gyan lehet az els6dleges informacidt szerezni, és nem tudjak megvalositani a projektet.

Szeretnének tobbet megtudni a valédi szervezeti és pénziigyi kockazatokrol, amelyekkel szem-
besiilhetnek, és akadalyozzak a munka elkezdését. Legtobben egyetértettek abban, hogy szeret-
nék megtekinteni és elolvasni a partnerek vagy vezetd szervezetek sikertorténeteit, de szeret-
nének lehetdséget kapni arra is, hogy egyértelmiien lassak a kockazatokat. Mint egyikiik hang-
sulyozta: Nagyon fontos lenne latni mas sikeres magyar szervezeteket, mivel a magyarorszagi
pénziigyi biirokracia és adérendszer hiresen bonyolult és néha triikkos, tehat kiilonlegesen fon-
tos magyar szempont, hogy szeretnének tanulni masok tapasztalataitdl.

b) Az online portal

Az interjualanyoktol azt is megkérdezték, hogy milyen tAmogatast nytjthat egy honlap azon pro-
jektmenedzserek szamara, akik elsé alkalommal vesznek részt nemzetkozi projektek megvalé-
sitasaban. A kapott valaszok a kovetkezo6k voltak:

- Lehet6ség arra, hogy tanulhassanak tapasztaltabb szervezetekt6l;

- Az otletek feltérképezésének oktatasi eszkozei, hogyan lehet egy problémamegoldé o6t-
letet projektré alakitani;

- Oktatasi eszkdzok, sablonok arra, hogyan lehet elérni - hol? milyen formaban? mikor?
milyen tervezési szinten - a partnereket;

- Hogyan lehet videdkat vagy letdlthetd segédeszkozoket talalni (akar képregény forma-
tumban is), a kovetkez6 témakkal kapcsolatban: Hogyan lehet partnereket talalni? Ho-
gyan lehet egy otletgy(jteményt megszervezni? Hogyan lehet felkésziilni a partneri ta-
lalkozéra? Hogyan legyen valaki j6 vendéglat6? Hogyan lehet két perc alatt bemutatni
6nmagamat / szervezetemet / céljainkat és céljaimat / orszagomat?

- Videdk a nemzetkozi egyiittmiikodés sikeres és nem sikeres torténeteir6l;

- Egész életen at tartd tanulds, feln6ttképzési angol székincs (milyen dltaldnos kifejezések,
kifejezések, meghatarozasok vannak, mely a felndttképzés soran hasznalatos?);

7

- »TEDD” és ,NE TEDD” felsorolas a tamogatasi kérelem elkészitése soran, a partnerkere-
sésben, a projekttervezésben;

- oktatasi eszkdzok az alapvetd koltségvetési tervezéshez;

- Oktatasi eszkozok, megosztott tapasztalatok, személyes torténetek arrdl, hogy mit kell
tenni, ha a dolgok rosszul fordulnak (altaldban a tdAmogatasi ismertet6k a megel6zés
megfelel6 megtervezésére 6sszpontositanak, de mit kell tenni, ha nem tipikus problémak
meriilnek fel? Kihez lehet fordulni? Masok mit tettek hasonl6 helyzetekben?)

c) Képzések

Az interjualanyoktol azt is megkérdezték, hogy milyen tamogatast kellene nytjtani azon projekt-
menedzserek szamara, akik els§ alkalommal vesznek részt nemzetkozi projektek megval6sita-
saban? Az alabbi témakat soroltak fel:
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Nemzeti és nemzetkozi képzés és workshopok: Ezeknek az eseményeknek lehet&séget kell
biztositani a nemzetkdzi egylittmiikodésben tapasztalt emberekkel val6 személyes talalko-
zasra. Az egyik valaszad6 megemlitette a projekt modellezésérdl sz616 workshopot az dtlet-
t6l az értékelésig, mig egy masik valaszado a kockazatokkal és a varatlan nehézségekkel fog-
lalkoz6 workshopot valés projektek alapjan.

d) Kévetkeztetések

A civil tarsadalmi szervezetek f6 6sztonzdje a nemzetkozi projektekben valo részvételre
a tapasztalatok cseréje és a problémamegoldas, masok témahoz valé hozzaallasdnak
megismerése;

A megval0sitas sikeres tényezdje a vezetdi kompetencia, a csapatépités az 6nkéntesekkel
egyltt. A nagyon fontos készség a konfliktusok kezelése (kozvetités), a projekt feladata-
inak atruhazasa, valamint a hatékony kommunikacio;

A tapasztalt valaszaddk a pénzgazdalkodashoz tartoz6 angol nyelvtudast tekintik a leg-
fontosabbnak, mig a tapasztalatlan valaszadok a legfontosabb projektek tervezését és
litemezését tartjak fontosnak;

A tapasztalt és tapasztalatlan nemzetkozi projektmenedzserek egyarant a legfontosabb
képessége az eurdpai tAmogatasi programok ismerete;

A megkérdezett tapasztalt nemzetkozi projektmenedzserek szerint a legfontosabb kész-
ség a feln6ttoktatast nyujto civil tdrsadalmi szervezetek ismerete, valamint az igények és
az érdekelt felek elemzése;

A nemzetk6zi projektmenedzsereket timogatd nemzetkdzi haldzatnak el6szor haldzati
lehetdségeket kell biztositania;

Folyamatos informdacidcsere, hal6zatépités elGsegitése, taldlkozok, linnepségek, konfe-
rencidk szervezése a lehetséges kiilfoldi partnerszervezetekkel;
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4.4 A dan kutatas ajanlasai
[rta: Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk - Institute for Civil Society; - Dania
a) A halézat

A felmérés, mind az online kérdéiv, mind az interjisorozat hangsulyozta, hogy a projekt soran
nemzetkozi halozatot hozunk létre azzal a céllal, hogy tAmogassa a nemzetkozi projektmene-
dzsereket és a nemzetkozi egylittmiikodést megvaldsité civil tarsadalmi szervezeteket.

Az online felmérés soran megkérdeztiik, hogy milyen tdimogatast kellene nytjtania ennek a ha-
l6zatnak a megadott harom lehetdség koziil, amelyek mindegyike magas pontszamot kapott:
~,Nemzetkozi projektek kozos fejlesztési lehetdségei” (73%), ,Halozati lehetdségek” (73 %) és
~Projektmenedzsment kompetencidkat fejleszt6 képzések” (64%). Lasd a 62. sz. dbrat.

What kind of support should a network provide (n=22)

Possibilities for common development of

0,
international projects 73%

Networking opportunities 73%

Trainings upgrading project management

64%
competences

Other | 0%

58. sz. abra: Az j haldzat altal nydjtando tamogatasok (tobb valasztas is lehetséges) Dania

Figyelemre mélto, hogy a hal6zatépités és a kozds tervezés magasabb pontszamot ért el, mint a
képzési szolgaltatasok, és ez utalhat arra, hogy a lehetséges képzési tanfolyamok megtervezése-
kor a hal6zatépitést és a kozds projekttervezést sziikséges lenne nemzetkozi tanfolyamok prog-
ramjaiba illeszteni.

Az interjuk megeroésitették ezt az igényt és kiemelten fontosnak tartottak forum létrehozasat,
ahol 0j lehet6ségeket lehet szerezni kapcsolatok létesitésére, tapasztalatcserére és ismeretek at-
adasara mas orszagok partnereivel. Kiilondsen fontos lehet ez a még tapasztalattal nem rendel-
kez6 projektmenedzserek szamara, vagy azon projektmenedzserek szamara, akik elsé alkalom-
mal vesznek részt nemzetkdzi projektek megvaldsitasaban és nemzetkozi partneri egytittmiiko-
dést szeretnének kezdeményezni, illetve megval6sitani szervezetiik javara.
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b) Az online eszko6zok

A valaszadéktol az online felmérés és az interjik soran azt is megkérdezték, hogy milyen tdmo-
gatast kellene nydjtania egy online portalnak.

Az online kérdéiv nyitott kérdése volt, tobbek kozott, hogy milyen online eszkdzoket, tudascsep-
peket (knowledge pills), ttmutatastdimogatast stb. kellene nytjtania egy online portalnak azon
projektmenedzserek szamara, akik els6 alkalommal vesznek részt nemzetkozi projekt megvalo-
sitdsdban? A valaszok f6 csoportja a kovetkez6 volt:

- Informaciok a nemzetkozi palyazat megkezdésével és a partnerré valassal kapcsolat-
ban/tanacsok a tAmogatasi kérelem elkészitéséhez és a projekt koordinaciéval kapcso-
latban.

- Alap-adatbazis, amely konnyen atlathatéva teszi, hogy melyik alaphoz érdemes palyazni.
Nehéz mindegyiket attekinteni.

- J6 tanacsok a jo tdmogatasi kérelem elkészitéséhez/alapvetd, tevékenységeket 1épésrol
lépésre bemutatd (egyszerilien megtervezett) Gtmutatd a tamogatasi kérelem elkészité-
séhez, és benyujtasahoz kidolgozasahoz.

- Webinar tartasa a tamogatasi kérelmek elkészitésével kapcsolatban.

- Video oktatéanyagok és online tanfolyamok meghatarozott témakban

- Online tanulas, mely vizsgaval/diplomaval fejez6dik be

Az interjaalanyok kiilonosen azt szeretnék, hogy ha lenne az oktatévidedknak, illetve a kiilon-
b6z6 ismeretcsomagoknak egy konyvtara, mely kdnnyen és egyszertien hozzaférhetd. Itt lehet-
nének olyan anyagok, amelyek a tAmogatasi kérelem elkészitésérdl és benyujtasarol, valamint a
koordinator feladatairdl sz6lnak. Szamos javaslatot tettek webinariumokra vagy online tanfo-
lyamok szervezésére. Néhanyan 4j online projektmenedzsment kurzus-modulok kifejlesztését
is javasoltak, ahol a végzett hallgatdk vizsgazhatnanak és diplomat szerezhetnének.

c) Mentoralas

A vélaszaddktdl az online felmérés és az interjik soran azt is megkérdezték, hogy milyen tamo-
gatast kellene nytjtani a mentoralas soran.

Az online felmérés nyitott kérdése volt, hogy milyen timogatast kell nydjtania egy mentori szol-
galtatasnak azon projektmenedzserek szamara, akik elsé alkalommal vesznek részt nemzetkozi
projektek megvaldsitasdban? A valaszok f6 csoportja a kovetkez6 volt:

- Tanacsadas a partnerek megtalalasaval kapcsolatban
- Folyamatos konzultacié az tamogatasi kérelem elkészitése soran
- Tanacsadas és mentoralas a timogatasi kérelem készitése soran

- Tanacsadas a nemzetkozi egyilittmi{ikodés projektmenedzsmentjével kapcsolatban/a
nemzetk6zi csapatban el6szor dolgozé koordinatorok mentoralasa

- Egymas k6zotti tandcsaddas szervezett kozosségi forumon

Az interjaalanyok ingyenesen szeretnének hozzaférni a tanacsadashoz és a mentoralashoz, akar
ugyfélszolgalat formajaban, akar személyes kapcsolatokkal skype kapcsolaton keresztiil. A men-
toralas relevans lehet egy nemzetkozi projekt megvaldsitdsdnak minden fazisdban, kiillondsen
azon projektmenedzserek szamara, akik els6 alaklommal vesznek részt nemzetkozi projektek
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megvaldsitasaban; Sokan azonban kétségbe vontak, hogy van-e olyan tapasztalt projektmene-
dzser, aki ingyenesen fog mentorként dolgozni. Atgondolandé, hogy amennyiben a mentorszol-
galtatasért nem kellene dijat fizetni, de a mentorok szamara izonyos ellenszolgaltatast sziikséges
lenne nyujtani. llyen esetben a mentort a nemzetkozi projektekbe partnerként lehetne bevonni.

d) Képzések

A valaszadéktol az online felmérés és az interjuk soran azt is megkérdezték, hogy milyen tdmo-
gatast lehetne nytjtani az 4j képzési lehetdségek soran azon projektmenedzserek szamara, akik
els6 alkalommal vesznek részt nemzetkozi projekt megvalésitasaban. A f6 valaszok a kovetke-
z6k voltak:

- Orszagos tanfolyamok biztositasa, tevékenységi teriilet szerint kiillonb6z6 csoportokban.

- Felkészit6 képzés a leendd projektmenedzsereknek, és a projektmenedzseri miikodés
soran.

- Tanfolyamok az EU tamogatasi programjairol és a sikeres unids palyazatok dsszeallita-
sarol.
- Tanfolyam a szocialis média felhasznalasardl a projekteredmények terjesztése soran.

- Tanfolyamok arrél, hogy hogyan lehet megfelel6 projektértékelést késziteni.

Az interjdalanyoknak kiilonféle javaslataik voltak. A tapasztalattal nem rendelkez8k tobbnyire
orszagos dan tanfolyamokrdl beszéltek, és elsGsorban a sikeres tAmogatasi kérelmek elkészité-
sére 0sszpontositottak. A nemzetkozi projektek kezdeti 1épéseivel kapcsolatos feladatokra kon-
centraltak, és ugy tiint, hogy nem vették szamitasba azt, hogy a nemzetkozi képzési rendezvé-
nyeken valé részvétel érdekében igénybe vegyék az Erasmus+ mobilitasi timogatasokat.

Ezzel szemben a tapasztaltabb projektmenedzserek az j nemzetkozi képzési lehetéségek meg-
szervezésére Osszpontositottak, ahol taldlkozhatnak és tanulhatnak a még tapasztaltabb kollé-
gaiktol. Els6sorban a projektkoordinacié soran felmertlé kiilonboz6 feladatok ellatasaval kap-
csolatos képzéseket tartottak fontosnak, példaul értékelésrol, terjesztésrol, felmérésekrol vagy
akar pénziigyi menedzsmentrol szélnak. Néhanyan koziilikk azonban szlikségesnek tartottak a
legfontosabb unids finanszirozasi programokrdl, illetve a sikeres a tamogatasi kérelmek el6ké-
szitésérol és megtervezésérol szolo képzéseket is.

Egy feln6ttképzési egyesiilet igazgatdja emlitette ,Nem ismerek semmilyen relevans dan tanfo-
lyamot az EU-projektek megvalodsitadsaval és irdnyitasaval lapcsolatban, bar lehetnek relevans
tanfolyamok uniés szinten. Szervezetiink szdmara az Erasmus mobilitasi tAmogatas szilikség le-
het, és figyeljiik a lehet&séget.”

A kulturalis szovetség fotitkara megemlitette, hogy ,a nemzetkozi képzések tdmogatasara az
Erasmus + mobilitas remek lehet8ség, és meglepd, hogy mennyire kevés civil tarsadalmi szerve-
zet prébal ilyen tdmogatast kapni; de talan mar el6bb feladjak, mert tudjak, hogy a mobilitasi
tAmogatas megszerzésére irdnyuld verseny meglehet6sen nehéz.”

A nemzeti alapitvany elnéke megemlitette, hogy ,a dan Erasmus+ Ugynokség évente tobb he-
lyen, hénapokkal a jelentkezési hataridd el6tt egynapos informacios talalkozékat szervez, ahol
beszamolnak a programokrol és réviden bemutatjak a palyazati (irlapot és az azzal kapcsolatos
technikai feladatokat. Ezek a tajékoztatok azonban nem tartalmaznak mélyrehatébb javaslato-
kat és triikkoket a tAmogatasi kérelem elkészitéséhez. Egynapos informécios talalkozot biztosi-
tanak a sikeres palyazék szamara is, ahol elmondjak a projektek megvaldsitasaval és beszamo-
lasaval kapcsolatos feladatokat, de ez megint csak nagyon alapszint(i tajékoztatas. Egyértelmiien



95

latom tehat, hogy egy j eurdpai képzésre sziikség van, mind a tdmogatasi kérelmek elkészitése,
mind pedig a projektek 6sszehangolasa érdekében, ideértve az olyan alkérdésekkel kapcsolatos
specialis tanfolyamokat is, mint példaul a pénziigyi menedzsment, a projektcsoportok belsé
kommunikacidja, a terjesztés, az értékelés stb.”

f) Zaré ajanlasok
Végiil a valaszaddkat az online felmérés és az interjuk soran megkérdeztiik, hogy a mar megva-
laszolt kérdéseken kiviil vannak-e tovabbi javaslataik.

Az online felmérés nyitott kérdése volt: Van még valami, amit meg szeretne osztani veliink? A f6
valaszok a kovetkezdk voltak:

- A civil szervezetek, az egyetemek és mas intézmények altalanos hozzaallasa az, hogy a
tadmogatasi kérelemmel kapcsolatos eljarasok tal atfogéak, kiszamithatatlanok és id6igé-
nyesek. Sziikségteleniil hossz id6t toltenek el a tAmogatasi kérelem elkészitésével telje-
sen értelmetlentl. Mas szavakkal, kérelem elkészitésével kapcsolatos sok fizetetlen 6ra
hozzaad6dik a munkatarsak napi munkajahoz, sokszor feleslegesen.

- A masodik partnertaldlkozdén gyakran kideriil, hogy a projektfelhivasokat minden part-
ner masképpen értelmezi. Ezt a problémat a tiszta kommunikacio és a partnerek egymas
kozotti, még a tdAmogatasi kérelem elkészitése el6tt megkotott megallapodasai kezelhe-
tik.

- Nagyszerti és izgalmas kérd6iv.

Az interjuk hangsulyoztak azt a véleményt, hogy a projektmenedzserek és a civil tarsadalmi szer-
vezetek egy ilyen nemzetkdzi hal6zatban valé részvételre forditott tobblet ideje csokkentheti a
sikertelen palyazatokra forditott id6t és novelheti a projektek hatékonysagat és mindségét.
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4.6 Az osztrak kutatas ajanlasai

[rta: By Aron Weigl, EDUCULT - Ausztria

a) Altalanos tamogatas

A megkérdezettek tobbsége (64,7%) sajat szakmai fejlédése érdekében kihasznalja a kiillénb6z6
oktatasi lehetdségeket. Legtobben kiillonboz6 tréningeken, és workshopon vettek részt (81,8%),
mig 54,5%-uk konferencidkon / szimpdziumokon vagy webinariumokon is részt vett részt. Csak
kevesen hasznaltak ki a szakmai latogatasokat (9,1%).

What kind of educational offer did you use at least once?
(n=11)

81,8

Schooling/workshop

Conference/symposium 54,5

Webinar 54,5

\D
-
=

Job shadowing

%

59. sz. abra: Legalabb egyszer részt vettek az adott képzésen (tobb valasz lehetséges) Ausztria

Ajelenleg zaajlé képzések nem térnek ki a nemzetkozi projektmenedzsmenttel kapcsolatos spe-
cilis kérdésekre. Az interjupartnerek ezért szamos témara nem tértek ki. Példaul néha sziiksé-
ges motivalni nemzetkozi egyiittmiikddésben résztvevd projektmenedzserket azzal, hogy csok-
kentik mas elvégzendd munkajukat. A palyazati felhivasokat és a benyujtasi folyamatokat atlat-
hatobb mddon kell szabalyozni. Néhanyan azt is szeretnék, hogy a projektjavaslatokat szabva-
nyositott sablonok nélkiil lehessen benytjtani. Az interjlialanyok azt is remélik, hogy részlete-
sebb visszajelzést kapnak az elutasitas okarol.

Interjupartnerek a menedzseri szinten, gy gondoljak, hogy a kiilonb6z6 kompetenciakat a te-
vékenységek végzése kozben is meg lehet megszerezni. Ez megtorténhet példdul mentoralas
vagy részletesebb sablonok alkalmazasaval.

Sziikség van az egyedi nemzeti helyzetnek megfelel6 specialis tanfolyamokra is. Fontos, hogy
minden nemzeti ligynokség atlathatébban miikodjon. Meg kell azonban jegyezni, hogy az ERAS-
MUS+-ért és a Kreativ Europaért felel6s osztrak iigynokségek mar atfogd informacidt kinalnak
az érdekl6ddknek. Egy interjualany kifejezetten rdmutatott arra, hogy ezen szolgaltatasok igény-
bevétele esetén nincs sziikség tovabbi tanfolyamokra. A kovetkeztetés az, hogy a projekt szerep-
16k nem fognak jelent6séget tulajdonitani ezeknek a nemzeti képzési ajanlatoknak.

b) A halézat
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Az interjuk soran néhany projektmenedzser kifejezte tAimogatasi igényét, mondvan, hogy kevés
lehet&ség van a tapasztaltabb projektmenedzserekkel val6 tapasztalatcserére és tudasatadasra.
Szerintiik kivanatos lenne minél tobb taldlkozo6t szervezeni a nemzetkozileg aktiv szervezetek-
kel. Hasznos lenne olyan tapasztalatcserét szervezni, amikor a nemzetkdzi projektek kozos fej-
lesztésére is lehetGség van. Az online felmérésben résztvevok nagy része (82,4%) megerdsiti ezt.
Altalanos halézatépitési lehetéségeket a valaszadok csak 58,8%-a szeretne, inkabb olyan képzé-
seken vennének részt, amelyek fejlesztik a projektmenedzsment kiilénb6z6 készségeit.

What kind of support should such a network provide? (n=17)

Possibilities for common development of international projects y82,4
Networking opportunities y58,8
Trainings upgrading project management competences y58,8

Other '11;3

%
60. sz. abra: Milyen tamogatast varnak az aj hal6zattol (tobb valasz is lehetséges) Ausztria

A megkérdezett projektmenedzserek szerint egy tAmogatasi hal6zatnak meg kell teremtenie a
képzési lehetdségek Uj tevékenységi teriileteken is, mely magaban foglalja a digitalis know-how-
tis.

A megkérdezett személyeknek eltérd véleményiik van a partnerkeresésrél. Mig egyesek fontos-
nak tartjak a partner szervezetek szamara hozzaférhet6 adatbazist és a partnerkeres6-motorok
(példaul az EPALE) hasznalatanak lehet6ségeit, masok haszontalannak tartjak a tarskeresd ese-
ményeket. Szerintilik az er6s hal6zatok mas mdédon épiilnének fel.

7oz

Emlitésre keriiltek masfajta igények is: vilagos és tomor informaciok a sikeres folyamatban 1évé
vagy korabbi nemzetkozi projektekrol, tAmogatas a koltségvetés kialakitdsahoz és a projektter-
vezéshez, valamint a dijak létrehozdasa a sikerek lathat6bba tétele érdekében.

c) Az online eszk6zdk

Arra a kérdésre, hogy milyen lehet&séget kellene nyujtania egy online portalnak, a megkérde-
zettek egy jol karbantartott GYIK részt vagy egyfajta ,wiki”t javasolnak a nemzetkézi egytlittmii-
kodéshez. Ezenkiviil hasznosnak tartjak az online alkalmazasokhoz a lehetd legpontosabb utasi-
tdsok megadasat.

Az interjualanyok tobbsége online webinariumokat és oktatéanyagokat szeretne meghatarozott
és / vagy visszatér6é témakrdl (kiilonféle finanszirozasi programok, bevalt gyakorlati példak,
esettanulmanyok stb.).

Megemlitették, hogy sziikség esetén j6 mindségii és ingyenesen igénybe vehetd eszkozoket sze-
retnének virtualis konferencidk / talalkozok lebonyolitasdhoz. A jelenleg hasznalatban 1évé esz-
kozoket nem tartjak idealisnak.

A felmérés valaszadoi azt is javasoljak, hogy:

- legyenek bemutatok a sikeresen benyujtott projektjavaslatokrol (bevalt gyakorlati példak)
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- sablonok a projekt cselekvési tervéhez, még mielStt a tamogatasi kérelem elkésziilne (Mit
akarok elérni? Milyen intézkedésekkel? Milyen mutatokkal? Ki a célcsoportom? Kinek készi-
tem projektet?)

- egyfajta GYIK a pdlyazati folyamat esetleges ,hibairél”, egylittmi{ikodésben a nemzetkozi
projektmenedzsment ligynokségekkel és a megfelel6 megoldasi lehetdségekral.

- Az kiilonb6z6 online eszkdzoket vagy a tandcsadast tobb kiilonféle kategdriara lehetne osz-
tani: Technikai, szervezési készségekre vonatkozé ajanlatok (klasszikus projektmenedzs-
ment), szocialis készségekkel kapcsolatos ajanlatok.

d) Mentoralas

Egyszeriibb kérdésekre GYIK-en keresztiil lehet megvalaszolni, mig az dsszetettebb kérdésekre
chat-en vagy még jobb telefonon kell valaszolni, az interjupartnerek szerint. Olyan megalapozott,
szolgaltatasi szerzédésen alapuld hozzaért6 tAmogatast szeretnének kapni, mely egytlittm(iko-
dés soran mindkét fél felels a nemzetkdzi projektek sikeres megvalositasaért. Az online felmé-
rés valaszaddi ennek megfelelen reagaltak. Kivanatos lenne a kovetkezé:

- a koncepciok és a pénziigyi tervezés kritikus feliilvizsgalata

- megjegyzések a gyakori hibakroél és csapdakrél

- a sajat célok, kivansagok és elvarasok megjelenése a nemzetkozi egyiittmiikodésben
- a projekthez sziikséges id6forrasok becslése

- segitség az elméleti ismereteknek a gyakorlati alkalmazasaban

Az egyik interjuban megemlitik, hogy a mentoralasra nincs sziikség, vagy hogy az ingyen mento-
ralas csak akkor miikodne, ha hozzdadott érték szdrmazna bel6le a mentor szamara is. Felmeriilt
az a kérdés is, hogy miért kellene tovabbadnia valakinek szakértelmét, ha ezzel potencialisan
versenytarsakat teremthet maganak.

e) Képzések

A projektmenedzserk szeretnék tréningeken, vagy e-mentori tamogatassal fejleszteni ,puha”
készségeiket. A projektmenedzserek a kozvetlen, személyes tanulast részesitik elényben. Eset-
tanulmanyok és szerepjatékok modszeresen segithetnek.

A felmérésben kiilon emlitik a szocialis készségeket:
- konfliktuskezelési kompetencia

- nemekkel és sokféleséggel kapcsolatos kompetencia (az el6itéletek, egyenl6tlenségek,
kétértelmiiségek érzékenyitése)

- kommunikacios képességek fejlesztése
- az ellenallas kezelése

A projektmenedzsment teriiletén olyan valaszokat szeretnénk kapni, amelyek segitenek olyan
alapvet6 kérdésekben, mint példaul: Mik a projekt alapvetd igényei? Milyen ,problémat” kell
megoldania a projekteknek (pontos célfejlesztés, pl. SMART modell)? Melyek az értelmezhetd,
mérheté mutatoi a projektnek? Hogyan hozhatok 1étre k6zos (nemzetkozi) koltségvetést (ame-
lyek gyakran nagyobbak)? Mit kell itt figyelembe venni, mennyi puffert kell beépiteni az egyes
elemekbe?
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Az altalanos projektmenedzsment tanfolyamok tartalmazhatnanak a nemzetkozi projektme-
nedzsmentroél sz616 modulokat is. Itt is vannak eltérd hangok, amelyek vilagossa teszik, hogy a
projektmenedzsment készségekkel kapcsolatban nincs igény specialis tAmogatasra.

Ezen kiviil a megkérdezett projektmenedzserek ramutattak, hogy a tAmogatasi lehet6ségek at-
tekintése soran fontos a képzési lehet6ség figyelemmel kisérése is. Az eurdpai tanfolyamok alta-
lanos készségeket és ismereteket nyujtanak az EU programok alapelverdl. Végiil sziikségesnek
tartjak az angol nyelvtanfolyamokat.

Avezet6k szamara kihivast jelentenek a ,szokasos” projektmenedzsment készségek nemzetkdozi
kontextusba val6 athelyezése, a szinergiak létrehozasa, kiilonos tekintettel a hosszabb id6tar-
tamra és az egyiittmiikodésre. E teriileten is sziikség lenne képzésekre.
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4.7 Az ajanlasok osszefoglalasa

frta: By Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk - Institute for Civil Society; - Dania

a) A halézat

A valaszaddkat megkérdeztiik, hogy milyen tAmogatast biztositson egy Uj nemzetkozi halozat. A
valaszadok 3 valasz koziil valaszthattak, melyek: 1) nemzetkozi projektek kozos fejlesztése, 2)
hal6zatépitési lehetGségek és 3) képzési szolgaltatasok.

Mindharom szolgaltatas atlagosan magas értéket kapott minden partnerorszagban, amint az a
61. abran lathato.

Within the project we are going to found an international network
supporting international project managers and civil society organisations
realising international cooperation. What kind of support should such a

network provide? (n=103)

Possibilities for common development of international ' 77.7
projects ’
Networking opportunities l 68,9
Trainings upgrading project management competences I 61,2

Other l 83

%

61. sz. abra Milyen tamogatast nyujtson egy 0j halozat (tobb valasz is lehetséges) Minden partner

A 4.1. fejezetben lathattuk, hogy a felsorolt lehetséges szolgaltatasokra az érdekelt csoportok
altal adott értékek kisebb mértékben kiilonbdznek. Egyértelmii kiilonbséget lathattunk a trénin-
gek megitélésében, mivel az igazgatok és az elnokok csak 47% -ot, mig a nemzetkozi egytittm-
kodésért felelds személyek magasabb értéket (79%) adtak ennek a lehet6ségnek (lasd: 54. abra,
7. oldal).

A partnerorszagok kozott is vannak kiilonbségek.

Lengyelorszagban a ,tovabbképzés” igénye (lasd 55. abra) kapta a legmagasabb értéket (89%).
Olaszorszagban (lasd az 56. abrat) és Ausztridban (lasd a 60. 4brat) a ,nemzetkdzi projektek
kozos fejlesztési lehet6ségei” kapta a legmagasabb pontszamot (71%).

Magyarorszagon (lasd az 57. abrat) a ,haldzati lehetségek” kapta a legmagasabb pontszamot,
mig a ,képzés” nagyon alacsony értéket kapott (27%). Danidban (lasd az 58. abrat) a ,képzés”
érte el a legalacsonyabb értéket (64%).

Nem tudunk egyértelmi kovetkeztetéseket levonni az partnerek altal mutatott kisebb kiilonb-
ségekrdl, de altaldban az 6sszes partnerorszagbdl szarmazo valaszadok mindharom ajanlatot
pozitivnak értékelik: Ausztridban tobb mint 55%-ot, Olaszorszagban és Danidban pedig tobb
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mint 60%-ot, és tobb mint 70% kapott Lengyelorszagban. Kivétel volt Magyarorszag, ahol a kép-
zés tovabbfejlesztését a valaszaddk csupan 27%-a tamogatta.

Altalanossagban tehat tigy t(inik, hogy a valaszadok érdeklédnek mind a harom emlitett tdmo-
gatasi lehetdség irant. Figyelemre mélté azonban, hogy a hal6zatépités és a kozos tervezés 6sz-
szességében magasabb pontszamot ért el, mint a képzési szolgaltatasok, és ez utalhat arra, hogy
a lehetséges képzés megtervezésekor meg kell probalnia a halézatépitést és a k6zos projektter-
vezést integralni a nemzetkozi tréningekbe.

Hasonléképpen, az interjuk valtozatos mdédon megerdsitették azt az igényt, hogy j6jjon létre fo-
rum, ahol lehetséges Uj kapcsolatok kialakitasa, tapasztalatok és ismeretek cseréje mas orsza-
gokkal. A kapcsolatfelvétel és a tapasztalatcsere sziikségességét els6sorban a tapasztalattal nem
rendelkez6, vagy azon projektmenedzserek fejezték ki, akik els§ alkalommal vettek részt nem-
zetkozi projektek megvalésitasaban.

b) Az online eszk6zok

Avalaszado csoportok szamara az online kérd6ivben és az interjuk soran is feltettiik azt kérdést,
hogy milyen tdmogatast nyudjtson egy online portal azon projektmenedzserek szamara, akik elsé
alkalommal vesznek részt nemzetkozi projektek megvaldsitasaban.

Az 6t partner altal végzett felmérés alapvet6 javaslatai a nemzetkozi projektmenedzsment szem-
pontjaival kapcsolatban. Most nem foglalkozunk a nemzeti tanfolyamokra irdnyulé javaslatokkal
az altalanos projektmenedzsmentrél vagy a nemzetkdzi egyiittmiikodés altalanos kompeenciai-
val, példaul a nyelvtudassal stb. Ezek a tAmogatasok és képzések mar rendelkezésre allnak a
partnerorszagokban, ezért nincs sziikségiike.egy 1j, nemzetkozi halézat altal kinalt lehet6ségre.

Az 0t orszagban végzett felmérés legfontosabb tdmogatasi igénye a virtualis szolgaltatasok biz-
tositasaval kapcsolatban:

Eszkozok:

- Az eurdpai finanszirozasi programok adatbazisa, konnyen lehessen megtalalni azt,
hogy melyik forrasra palyazzon.

- GYIK a tAmogatasi kérelem elkészitése és benyujtasa, valamint az egyiittmiikodés so-
ran el6fordulé ,csapdakral”.

- Szoszedet az eurdpai projektmenedzsment és a feln6ttképzés teriiletén a civil szerve-
zetek miikodésével dsszefiiggésben.

- A webhelyek listdja dokumentacidval a nemzetk6zi projekt megtervezéséhez és veze-
téséhez.

- Olyan eszk6zok bemutatasa és megvitatasa, amelyek segitenek egy vagy tobb projekt
egyidejii iranyitasaban.
Sablonok:

- Projekt cselekvési tervek kidolgozasa a tamogatasi kérelem elkészitése el6tt, a pro-
jekt koncepcidjanak ,élesitéséhez”.

- Terjesztés megtervezése és lefolytatasa.

- Az értékelés megtervezése és végrehajtasa.
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Oktatéanyagok és tudascseppek:

- Egyszerl és konnyen érthetd oktatévidedk vagy tudascseppek konyvtara a f6 kérdé-
sekrél, mind a tdmogatasi kérelem elkészitéséhez, mind pedig a koordinator felada-
taihoz.

Online tanfolyamok és e-tanulas:

- Webinariumok konkrét és / vagy ismétl6d6 témakrdl (kilonféle finanszirozasi prog-
ramok, palyazatok tervezése, bevalt gyakorlatok, esettanulmanyok stb.).

- Rovid online tanfolyamok meghatarozott témakrél és / vagy ismétl6d6 témakral.

- Hosszabb online képzés vizsgaval / oklevél szerzéssel (mint példaul az Gj online pro-
jektmenedzsment kurzus modulok, ahol a hallgaték a végén vizsgazhatnak és diplo-
mat kaphatnak).

Kapcsolat szolgaltatas:

- Partnerkeresési rendszer, ahol bemutathatja sajat szervezetét és kereshet partnere-
ket.

- Virtualis tér a bevalt gyakorlatok megosztasara a projektmenedzsment teriiletén, és
kommunikacié a tobbi résztvevivel - csevegés, beszélgetés tematikus csoportokban.

c) Mentoralas

Megkérdeztiik a valaszt ad6 csoportokat, hogy szerintiik milyen tAmogatast kellene nydjtania a
mentori szolgaltatasnak. Osszefoglalénk csak azokat a javaslatokat tartalmazza, amelyek nem-
zetkozi vagy hatarokon atnyulo 6sszefliggésekben értelmezhet6ek és a nemzetkozi projektme-
nedzsment szempontjabdl fontosak.

Az ot felmérés legfontosabb lizenete a mentoralassal osszefliggésben, a kovetkezd teriileteken
az alabbiak voltajk:

Onértékelés és karrier ttvonalak:

- A sajat kompetencia profil 6sszeallitasa és a fejlesztési igények meghatarozasa egy el6re
elkészitett kérd6ivvel, nyomonkdvetésel

- Tanacsok az egyéni karrierlehet6ségekhez és utmutatasok, hol és hogyan lehet fejlesz-
teni a kompetenciakat.

Ugyfélszolgalat / segélyvonal:

- Mig a nem tul 6sszetett kérdésekre GYIK-en keresztiil lehetne valaszolni, a bonyolultabb
kérdésekre pedig chat-en vagy Skype-on lehetne valaszolni.

- Nyitott Skype-iigyfélszolgalat a hét adott napjan, vagy e-mail kiildése barmely nap, koz-
vetlen online kapcsolatfelvételi lehet6ség a teriilet szakértdivel.

- Tanacsadas a partnerek megtalalasardl és egy Uj partnerségi kor létrehozasarol.

- Tanacsadas és mentoralas a tamogatasi kérelem elkészitése soran, a kezdeti projektter-
vezéstol a végsd palyazatig.

- Konzultacié; informacio és segitségnyujtas olyan helyzetekben, amikor a vezet6knek
kétségeik vannak azzal kapcsolatban, hogy projekt megvaldsitasa soran felmeriilé prob-
1émat meg tudnak-e majd oldani.
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- koncepcidk és a pénziigyi tervezés attekintése.
Coaching kezd&knek:

- A nemzetkozi projektekben elsé alkalommal projektmenedzserkén/koordinatorként
dolgoz6 személyek szamara tanacsadas és mentoralas

- Egymas kozotti tandcsadas szervezett kozosségi férumon

- Tanulmanyi latogatasok tarsak kozotti tanulassal, nem csak egy virtualis talalkozon, ha-
nem személyesen

Tovabbfejlesztett mentoralas:

- Atovabbfejlesztett mentoralas egy atlathaté megallapodason alapul, ahol a mentoraltak
tandcsot és tamogatast kapnak, és a mentor valamiféle dijazast kap, akar dijként, akar
egyéb juttatasként, példaul azzal, hogy partnerként vesznek részt a projektben.

Az interjuk soran szinte mindenki felissmerte, hogy a mentoralas hasznos lehet egy nemzetkozi
projekt minden szakaszaban, kiilon6sen a nemzetkozi projekt vezet6i szamara; Néhanyan azon-
ban kétségbe vontak, hogy redlis-e olyan tapasztalt projektmenedzsereket taldlni, akik ingyen
mentoralnak. Néhanyan azt kérdezték, hogy a mentornak miért kellene atadnia szakértelmét,
nem csak ingyen, hanem akkor is, ha potencialis versenytarsakat hozhat létre. Lehet, hogy a se-
gitségéért nem dijat kellene fizetni, hanem a mentorok szamara bizonyos el6nyoket kell felajan-
lani.

e) Képzések

A valaszadokat megkérdeztiik, hogy szerintiik milyen 4j képzési lehet6ségekre van sziikség, el-
s6sorban azon projektmenedzserek szamara, akik elsé alkalommal vesznek részt nemzetkozi
projekt megvaldsitasaban. Ismét csak azokat a javaslatokat ismertetjiik, amelyek nemzetkozi
vagy hatarokon atnyulé osszefiiggésekre és a nemzetkozi projektmenedzsment szempontjaira
vonatkoznak.

Az 6t orszagban végzett felmérés legfontosabb ilizenete a képzéssekkel kapcsolatban az alabbiak
voltak:

Alapképzés ,A-t6l Z-ig”:

- A kezd6 menedzsereknek sz616 képzésnek a projektmenedzsment altalanos alapelveire
és a nemzetkdozi kapcsolatok l1étesitésére kell 6sszpontositaniuk.

- A finanszirozasi lehetségek attekintésének a képzés fontos részét kell képeznie.

- Az eurdpai tanfolyamok altalanos készségeket és ismereteket nyujthatnak a kiilénbo-
zOEU programokral.

Specialisabb képzés

- Projektmenedzsment mddszertan; a projektmenedzsment kiilonféle aspektusai (id6,
forrasok, pénziigyek, eszkdzok stb.).

- Népszertlsités és terjesztés, beleértve a kozosségi médiat is.

- Hatékony és egyszerii projektértékelés.
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LSoft” készségek képzése:

- Tartalmaznia kell kommunikaciés képzést, talalkozok vezetését, beszédeket stb.
- Konkrét kérdések: konfliktuskezelési kompetencia.

- Interkulturalis tréningek.

- A civil tarsadalom miikodésének megértése a partnerorszagokban.

Megemlithetjlik azt is, hogy a tapasztalatlanabb projektmenedzserek tébbnyire a nemzeti tanfo-
lyamok sziikségességérol, és els6sorban a sikeres tamogatasi kérelem elkészitésérol beszéltek.
Els6 sorban a nemzetkozi projektmunka megkezdésének elsd 1épéseire 0sszpontositottak, és
ugy tiint, hogy nem gondoltak az Erasmus + mobilitasi tAmogatasokra tugy, hogy az forrast tud
biztositani szdmukra a nemzetkozi képzési rendezvényeken vald részvételhez.

Ezzel szemben a tapasztaltabb projektmenedzserek az j nemzetkozi képzési lehet6ségek meg-
szerzésére 0sszpontositottak, ahol tapasztalatokat cserélhetnek az adott teriilet szakértdivel
torténd beszélgetés soran. Prioritasaik els6sorban a projektkoordinacio kiilonb6z6 szempontja-
irél - példaul értékelésrol, terjesztésrol, felmérésekrdl vagy akar pénziigyi menedzsmentrol -
sz616 kurzusok szervezése volt, de néhanyuk szamara még mindig nagy fontossaggal bir az EU-
s finanszirozasi programokrol, valamint a tAmogatasi kérelmek sikeres el6készitésérol és meg-
tervezésérdl sz016 képzés is.

f) Végso ajanlasok

Végiil megkérdeztiik a valaszadé csoportokat, van-e még valami mas, szeretnének megosztani
vellink. Ismét csak azokat a javaslatokat osztjuk meg, amelyek nemzetkozi vagy hatarokon at-
nyulo osszefliggésekre és a nemzetkozi projektmenedzsment szempontjaira vonatkoznak.

Az 6t orszagban végzett felmérés utolsé iizenete a kovetkezé volt:

»Jelenleg nincs olyan strukturalt szolgaltatas a piacon, amelyet a civil szervezetek nemzetkdzi
projektmenedzsmentje szamara, és els6 sorban a kezd6knek dolgoztak volna ki. Remélem, hogy
ez a projekt jelentdsen hozzajarul e hianyossag kitoltéséhez. Sok szerencsét!"

Az interjuk hangsulyoztak azt a véleményt, hogy a projektmenedzserek és a civil szervezetek
nemzetkozi halézatban val6 részvételre forditott tobblet id6 jocskan megtériil, mivel igy csok-
kenteni tudjak a sikertelen palyazatokra forditott id6t és novelheti a projektek hatékonysagat és
mindségét.
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A2. Utmutaté az interjuhoz?

Célcsoport: Projektmenedzserek / akik mar palyaztak

Az interju tipusa
- Személyes / telefonos interju
Az interju lefolytatasa el6tt
- Magyarazza el a projekt és a kutatas céljat és hatterét
- Mondja el, hogy az interjd anonim, de a szervezetet esetleg megemlitik
- Ha felvételt készit - kérjen engedélyt
- Az interju megkezdése el6tt tegyen fel nyitott kérdéseket

A téma

- Ajo gyakorlatok meghatarozasa a civil szervezetek altal biztositott nem formalis felnétt-
képzések nemzetkozi projektmenedzsmentjében

- A nemzetkozi projektmenedzsment sikerének mutatoi
- A nemzetkozi egylittmiikddési projektek megvaldsitasahoz sziikséges kompetenciak

- Az els6 alkalommal nemzetkozi projektben résztvevé projektmenedzserek tAmogaté halo-
zatanak kialakitasa, és a hal6zat altal biztositandé szolgaltatdsok meghatarozasa

A Bevezetés

A1 Milyen témaval foglalkozik az adott civil szervezet az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzésen
belil CSO? (Kultura, szocialis, egészségiigy, nemzetkozi tevékenységek stb.)

A2 Milyen tipusu statusza és szerepe van az adott szervezetnél? (alkalmazott, szabadiszd; pro-
jektmenedzser, igazgato, felel6s a nemzetkozi egylittmiikodésért)

A3 Midta dolgozik a szervezeténél / ebben a kornyezetben?

A4 Milyen a szakmai hattere van?

B Nemzetkozi tevékenység

B1 Hany alkalommal palyaztak, és milyen gyakran valdsitottak meg nemzetkdzi egytittmiikodési
projektet? Melyik palyazaton (finanszirozo6forras)nyertek?

B2 Voltak-e sikertelen palyazataik? Mit gondolnak mi volt az oka?

B3 Mik lehettek a sikeres palyazatok lehetséges okai?

3 The aim of the interviews was to clarify the needs for improving competences to to plan, apply and manage
EU projects. As part of the survey, the partners interviewed four varied groups: A) Experienced project mana-
gers; B) Experienced management bodies; c) Inexperienced but interested project managers; D) Inexperienced
but interested management bodies. There are some minor differences between the interview guides for the four
groups, but here we present the guide for group A as the most representative of the four guides.



108

B4 Melyek a f6 témak azokban a nemzetkozi projektekben, amelyekbe palyazott / megvaldsult?

B5 Részt vett-e mar valamely nemzetkozi projekt (ek) ben résztvevéként (nem mint projektme-
nedzser vagy szervezet képviselGje)? Ha igen, milyen részvétel volt ez (pl. Ifjusagi csere, 6nkén-
tesség kulfoldon, kiilfoldi tanulas, nemzetkozi képzés / taldlkoz6 / munkahely-latogatas)?

C nemzetkozi projektmenedzserek tamogatasa

1 Mi motivacio6ja, hogy nemzetkozi egyiittmiikodési projektet valositsanak meg? [Ha a vdlasz-
adénak nincs étlete, mondjon néhdny példdt a felmérésbol]

C2 A nemzetkdzi egyiittmiikodési projektek tAimogatasi kérelmének elkészitése, illetve a megva-
l6sitasa soran milyen kihivasok lehetnek? [Ha a vdlaszadénak nincs étlete, mondjon néhdny
példdt a felmérésbél]

C3 Mik a nemzetkozi egytittmiikodési projektek sikeres megvalositasanak eléfeltételei? [Ha a
vdlaszadénak nincs étlete, mondjon néhdny példdt a felmérésbél]

C4 Kapott-e valamilyen tAmogatast a foglalkoztatdé / megbizast nyujté szervezetétdl? Ha igen,
milyen tdmogatas? Hasznos volt? Mi lenne hasznos még ezen kivil? [Ha a vdlaszadénak nincs
otlete, mondjon néhdny példdt a felmérésbdl]

C5 Részt vette-e valamilyen képzésen személyes kompetencidinak fejlesztése érdekében? Ha
igen, milyen képzés volt a segitségére a nemzetkozi projekt (ek) megvalodsitdsaban? [Ha a va-
laszadénak nincs étlete, mondjon néhdny példdt a felmérésbél]

C6 Véleménye szerint melyik képzési szakteriilet a legfontosabb a nemzetk6zi projektmene-
dzserként tortén6é munkavégzés soran??
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D A nemzetkozi projektmenedzsment kompetenciai

Réviden ismertesse projekt célkitiizését, illetve a civil tdrsadalmi szervezetek szdmdra adaptdlt
PMI-hdromszaget, és vazolja fel a kompetencidk hdrom pillérét és azok elelmeit (ldsd 1. melléklet,
2. oldal).

D1 Milyen kompetencidkra / készségekre lenne sziiksége, sikeres nemzetkdzi egylittmiikodési
projekt palyazatanak elkészitéséhez? Miért?

D2 Milyen kompetencidkra / készségekre lenne sziiksége személyes fejlesztéséhez, hogy jobb
nemzetkozi projektmenedzser lehessen?

D3 [Réviden ismertesse a technikai készségek jelentését (Idsd 1. melléklet, 2. oldal)!] Melyik tech-
nikai kompetencia fejlesztését latja a legfontosabbnak a nemzetkozi projektmenedzserek sza-
mara? Miért?

D4 [Réviden ismertesse a vezetdi készségek jelentését (ldsd 1. melléklet, 2. oldal)!] Melyik vezet6i
kompetencia fejlesztését latja a legfontosabbnak a nemzetkozi projektmenedzserek szamara?
Miért?

D5 [Réviden ismertesse stratégiai és menedzsment készségek jelentését (Idsd 1. melléklet, 2. ol-
dal)!] Melyik technikai kompetencia fejlesztését latja a legfontosabbnak a nemzetkézi projekt-
menedzserek szamara? Miért?

D6 Milyen tdmogatast szeretne a készségei megerdsitéséhez? A tAmogatast féként nemzeti és
eurdpai képzési tanfolyamok, portal eszkozok, e-mentoralas és / vagy nemzetkozi tamogatasi
halézat biztositasanak kell nytjtani? Miért?

E Tamogatdi haldzat

E1 A projekt keretében olyan nemzetkozi halézatot fogunk 1étrehozni, amely tAmogatja a nem-
zetkozi egyiittmiikodést létrehozni szandékozo nemzetkozi projektmenedzsereket és civil tar-
sadalmi szervezeteket. On szerint milyen tdmogatast kell nyujtania egy ilyen halézatnak?

E2 Milyen online eszkozoket, tudascseppeket (knowledge pills), itmutatastamogatast stb. kell
biztositani egy online portalnak amelynek célja, hogy azon projektmenedzsereket segitse akik
els6 alkalommal vesznek részt nemzetkozi projektek megvaldsitdsdban?

E3 Milyen tdmogatast nyudjtson a mentoralas azon projektmenedzsereknek, akik els6 alkalom-
mal vesznek részt nemzetkozi projektek megvaldsitasaban?

E4 Milyen képzésekre lenne sziiksége azon projektmenedzsereknek, akik elsé alkalommal vesz-
nek részt nemzetkdzi projektek megvaldsitasaban

E5 Szeretnének-e még szamunkra valamit javasolni?

Koszénjiik az idejét!
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A3. Online kérdoéiv*

Els6 alkalommal nemzetkozi projektet megvaldsito projektmenedzserek
halézata

Ko6szonjiik, hogy részt vesz a kutatasunkban!

,Az elsd alkalommal nemzetkozi projektet megvaldsitd projektmenedzserek halézata” cimi
ERASMUS + projekt, célja egy olyan tAmogatasi portal 1étrehozasa és fenntartasa, amely Ossze-
gyljti az 6sszes informaciot, amely alapvet6 fontossagl a nemzetkozi projektmenedzserek és a
harmadik szektorban mi{ik6dé azon feln6ttképzési szervezetek szamara, amelyek nemzetkozi
egylittmiikodésben szeretnének részt venni. A projekt masik célja egy eurdpai halézat 1étreho-
zasa, amely tAmogatja a partnerségek létrehozasat és megvaldsitasat, valamint az egész életen
at tartd tanulas érdekében folytatott eurdpai egyiittmiikodést.

A felmérésben valé részvétele fontos hozzajarulas e célok eléréséhez!

A valaszokat névteleniil kezeljiik, az [P-cim nem keriil mentésre. A kérdések megvalaszolasa kb.
15 percig tart. Oriilnék, ha rank szanna ezt az id6t.

Nagyon k6szonjiik!

A tevékenység helyszine

1.) Hol taldlhaté a munkahelye? Melyik orszagban van a szervezete székhelye?

Ausztria

Dénia

Magyarorszag

Olaszorszag

Lengyelorszag

Mas:

2.) Kérem, valassza ki, hogy a képzési teriileten beliil milyen tevékenységet végez?
(tobb valaszt is megjeldlhet) *

00000

Feln6ttképzés

Iskolai oktatas
Szakképzés és tréning
Fels6foku képzés
Fiatalok oktatasa
Mas:

00000

3.) Milyen tipusiu oktatasban dolgozik? (tobb valaszt is megjelolhet) *

O Formalis oktatatas

4 Qur baseline analysis included two multilateral surveys: The first one on the challenges and success stories of
first time international project cooperation, and the second one on key competences and needs for support; but
the online query combined the two surveys in one questionnaire, which we present here.

The second survey about key competences included the question series: Q1, Q6, Q7, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25,

Q26,Q27,Q28, Q29,Q30,Q31, Q32,Q33,Q34, Q21xQ7-Q7a-Q7al, Q21xQ7a2, Q23xQ7-Q7a-Q7al, Q23xQ7a2,
Q25xQ7-Q7a-Q7al, Q25xQ7a2.



111

O Iskolarendszeren kiviili, vagy informalis oktatas

4.) Kérem, valassza ki, szervezete milyen témateriileten miikodik (tobb valaszt is meg-
jelolhet) *

Kulttra és szabadidd
Oktatas és kutatas

Egészség

Szocialis

Kornyezet

Helyi k6zosség

Tandacsadas, jogi segitség és politika
Jétékonysag és onkéntesség
Nemzetkozi tevékenység
Vallas

Mas:

5.) Milyen szervezetnek dolgozik jelenleg? (tobb valaszt is megjelolhet) *

(ONONCNCNONORONCNONONG;

O Civil tarsadalmi szervezetnek dolgozom
O Kozszervezetnek dolgozom
QO Mas:

6.) Milyen statuszban dolgozik a szervezeténél? (té6bb valaszt is megjelolhet) *

O Projektmenedzser vagyok [a]

O A szervezet iigyvezetdje/vezetdje/elnoke / vagyok [b]

O Felel8s vagyok a szervezet nemzetkozi egylittmiikodéséért [c]
Q Mas:

Nemzetkozi tevékenység

7.) A tevékenységi teriiletével kapcsolatban nyijtott be valaha tamogatasi kérelmet
nemzetkozi egyittmiikodés érdekében*

O Igen [a]
O Nem [b]
A. [Ha a] Sikeres volt-e a benyiijtott timogatasi kérelem, igy megtudta valdsi-
tani a nemzetko6zi projektet? *

QO Igen|c]
O Nem [d]
1. [Ha c] Hany alkalommal sikeriilt megvaldsitania nemzetk6zi pro-
jektet? *

O Egyszer
O 2-4 alkalommal
O 5 alkalommal, vagy tobbszor
2. [Hac] Kérem, jelolje meg, hogy milyen szerepben vett részt a nem-
zetkozi projekt végrehajtasaban? (tobb valaszt is megjeldlhet) *
O Koordinatorként
O Egy masik partnerként

3. [Hac, d] Hany alkalommal utasitottak el eddig benyujtott nemzet-
kozi egyiittmiikodés érdekébenbenyijtott tamogatasi kérelmét? *

O Egyszer
Q 2-4 alkalommal



112

O 5 alkalommal, vagy tobbszor
QO Soha

4. [Ha c, d] Mi volt az oka a sikertelen palyazatnak? (t6bb valaszt is
megjelolhet)

QO Az értékelési pontszam nem volt elég magas.
O Tamogatasra javasolt projekt volt, a tartaléklistara keriilt, de a vé-
gén nem maradt pénz a tAmogatasara.
QO A szervezet, amely benyujtotta a tamogatasi kérelmét, lemondott a
projekt megvaldsitasarol.
O Mas:
B. [Hab] Szeretne a tevékenységi teriilletén nemzetkozi egyiittmiikodésben
részt venni? *
O Igen
O Nem [ vége a kérdbivnek]

A nemzetkozi projektek projektmenedzsereinek tamogatasa

[Kérdések a projektmenedzserek szamara:]

8.) [Ha 6.a] Miért vesz részt nemzetkozi projektek megvaldsitasaban?

Kiemel- Vala- Alig Egyalta-
ked6en  mennyire lan nem
Szeretnék tanulni mas orszagoktol Q Q o o
Nagyon fontos, hogy egyiittmiikodjenek a kiilon- Q O Q Q
b06z6 orszagokban él6 emberek
Ez egy tovabbi timogatasszerzési lehet6ség o O Q Q
Fontos a szakmai tapasztalatcsere a mas orszagok- O o o o
ban é16 emberekkel
En vagyok kijelolve a szervezetben erre a feladatra Q O O @)
Lehet6ségem volt, hogy ezt a feladatott elvégez- Q O Q O

zem. Semmilyen mads, konkrét motivacié nincs a
hattérben

9.) Kérem, irjale, hogy a felsoroltakon til, milyen mas motivaciéi vannak:

10.) [Ha 6.a] Milyen kihivassal kell szembenéznie nemzetkozi projekt tamogatasi kérel-
mének elkészitése és a projekt végrehajtasa soran?

Kiemel- Vala- Alig Egyalta-
ked6éen mennyire lan nem
Nincs elegendd projektmenedzsment tapasztalatom. o Q O O
Nincs elegend6, a nemzetkozi projektekhez sziiksé- o o o O
ges készségem
Nincs elegendd tuddsom, hogy sikeres EU tamoga- o Q Q O
tasi kérelmet készitsek
Nem kapok elegend6 tdmogatast sajat szervezetem- o Q Q O
tol
Nem kapok megfelel§ tAmogatast szervezet mas ta- ) o o o

goktod], illetve az elndkségétdl
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A nemzetkdzi egyiittmiikodésben nem latok semmi- o Q Q O
lyen elényt sem szamomra, sem a szervezetem sza-

mara

11.) Kérem irja le, milyen tovabbi Kihivasokkal kell szembenéznie:

4

12.)[Ha 6.a] Projektmenedzserként kapott-e valamiyen tamogatast a sajat szervezetétol
a tamogatasi kérelem elkészitéséhez, vagy a projekt megvaldsitasahoz?

O
O

Igen [a]
Nem [b]

A. [Ha a] Milyen tamogatast kapott? (Tobb valaszt is megjelolhet!)

Segitség s megfelel§ partner kivalasztasdhoz

Tamogatas a hal6zatban valo részvételre / tapasztalatcsere mas nemzet-
kozi projektmenedzserrel

Segitség a forrasszerzésben a nemzetkozi projekt megval6sitasa érdekében
Segitség a tamogatasi kérelem elkészitéséhez

Segitség a pénziigyek menedzselésében, a projekt megvalsitasa utan
Munkaidékedvezmény

Tobbletjovedelem biztositasa

Human eréforras biztositasa a projektmegvalsité csapathoz

Kiilonbo6z6 szakérték biztositasa a projektmegvalédsitashoz (pl.: kommuni-
kacios szakértd, konyveld)

Interkulturalis tréning

Nyelvi képzés

Nemzetkozi projektmenedzserek képzése

Altalanos projektmenedzsment képzés

Bels6 képzés

Kiils6 képzések

Mas:

CO000O0OO0 0OOCOOOOO 0O

13.)[Ha 6. a] Milyen tamogatast szeretne kapni a szervezetét6l? (Tobb valaszt is megje-
l16lhet!)

O

(ORONCNCONONORONONONONC,

Tamogatas a halézatban val6 részvételre / tapasztalatcsere mas nemzetkozi projekt-
menedzserrel

Segitség a forrasszerzésben a nemzetkdzi projekt megvaldsitasa érdekében

Segitség a pénziigyek menedzselésében, a projekt megvaldsitasa utan
Munkaidékedvezmény

Tobbletjovedelem biztositasa

Interkulturalis tréning

Nyelvi képzés

Nemzetkozi projektmenedzserek képzése

Altalanos projektmenedzsment képzés

Bels6 képzés
Kiils6 képzések
Mas:

14.) [If 6.a] Részt vett-e valamilyen képzésen, amely a projektmenedzseri készségek fej-
lesztésérol szolt?
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O Igen [a]
O Nem [b]

A. [Ha a] Milyen képzésen volt legalabb egyszer? (Tobb valaszt is megjelol-

het!)

O Webinar

O Konfencia

O Schooling/workshop
O Munkahelyi latogatas
O Mas:

B. [Ha a] Milyen gyakran vesz részt az emlitett képzéseken?

O Egynél kevesebbszer évente

Q Evente egyszer

QO 2-4 alakalommal évente

O 5 alaklommal évente, vagy tobbszor

[Kérdések a menedzsment testiiletekhez:]

15.) [Ha 6.bc] Miért szeretné, ha szervezete részt venne nemzetkozi projektek megvalo-

sitasaban?
Kiemelke-  Vala- Alig Egyalta-
déen mennyire lan nem
Q Q o Q
Szeretnénk tanulni mas orszagoktol
o o o o
Nagyon fontos, hogy egyiittm{ikddjenek a kiilon-
b6z6 orszagokban é16 emberek
o o o o
Ez egy tovabbi tAmogatasszerzési lehetdség
A szervezetiink tagja egy nemzetkozi hal6zatnak, Q O O Q
mely rendszeren hajt végre egylitt projekteket
Eppen lehet6ségiink lett bekapcsolédni ebbe a o o o O

munkaba. Semmilyen konkrét motivacidonk nincs.

16.) Kérem irja le, mi motivalja még a nemzetkozi projektekben val6 részvételét?

17.) [Ha 6.bc] Az On szervezete felajanl kiilonb6z6 segitséget a felel6s projektmenedzser
szamara, a nemzetkozi projektek tamogatasi kérelmének dsszeallitasahoz, illetve

megvalo6sitasahoz? *

O Yes[a]
QO No [b]

A. [Ha a] Milyen segitséget ajanlott fel? (Tobb valaszt is megjelolhet!)

projektmenedzserrel

Munkaid6kedvezmény
Tobbletjovedelem biztositasa
Interkulturalis tréning

CO0000 O

Tamogatds a halézatban vald részvételre / tapasztalatcsere mas nemzetkozi

Segitség a forrasszerzésben a nemzetkdzi projekt megvaldsitasa érdekében
Segitség a pénziigyek menedzselésében, a projekt megvaldsitasa utdn
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Nyelvi képzés

Nemzetkozi projektmenedzserek képzése
Altalanos projektmenedzsment képzés
Bels6 képzés

Kiils6 képzések

Mas:

00000

18.) [If 6.bc] Milyen kihivasokkal kell szembenéznie az 6n szervezetének, a projektme-

nedzserek timogatasa soran?

Kiemel- Vala- Alig Egyalta-
ked6en mennyire lan nem
Nincs ismeretiink az 4ltalanos tAmogatasi lehet6sé- O o o o
gekrol
Nem tudjuk, hogy hogyan lehet tamogatast szerezni o o Q O
Nem tudunk pénziigyi lehetéséget felajanlani a ta- o o ©) O
mogatasért
Nem tudunk idékedvezményt felajanlani a tamoga- O o o o
tasért
Nincs megfelel6 képességli ember, aki alkalmas o o o o
lenne a projekt megval6sito csoportba
A projektmenedzserek nem akarjak elfogadni a fel- o o Q O
ajanlott tAmogatast
A szervezetiink nem akar felajanlani semmilyen ta- Q o Q o

mogast a nemzetkozi projektekért

19.) Kérem, irja le, milyen tovabbi kihivasokkal néz szembe szervezete a nemzetkozi

projektek megvaldsitasa soran:

20.) [Ha 6.bc] Mely készségek fejlesztése segitene az emlitett kihivasokat kezelni?

A menedzsment kompetenciak felmérése

21.) Technikai kompetenciak *

Kérem, valasszon ki a technikai kompetenciak koziil 3 olyat, amelyrdl gy gondolja, sziikséges
lenne fejlesztenie, hogy sikeresebben tudjon EU projektet menedzselni (tréning, mentoring
vagy mast eszko6zt hasznalva)

Kérem, jel6ljon
meg 3 kompeten-
ciat, melyet fej-
leszteni szeretne

A technikai készségeket k6zott azon készségek szerepelnek, melyek a civil szervezetek feln6tt-
képzéssel kapcsolatos projektjeinek tervezése és végrehajtasa soran sziikségesek.

Angol nyelv, azaz: magas foku olvasas, iras, és beszédkészség angolul, az eurdpai egytitt-
1 | mikodés kézos nyelvén magaban foglalva a feln6ttképzési terminologidkat a civil tarsa-
dalom kontextusaban.

Altalanos forrasszerzé képességek, azaz: hogyan alakitsuk ki a projektotletet struktu-
o | ralt modon, hogyan vonjuk be a tars-palyazokat. A timogatasi kérelem osszedllitasa, és
bemutatasa a kiilonb6z6 alapok, programok tarsfinanszirozasa érdekében

Otletkialakitasi workshop megszervezése, azaz: brainstorming, vagy inkabb brainwri-
3 |ting, amikor a kapcsolatban all6 érdekeltek kidolgozzak és mindsitik az el6zetes projekt-
oOtletet, vagy megoldasokat talalnak ki az el6re nem lathaté problémakra




116

Projekttervezés és litemezés, azaz: szakaszolni a munkaprogramot. Az egyes szakaszok
kulcstevékenysége és azok kimenetek feleljenek a SMART moédszernek megfelel6en -
4 | Specialis / Mérhets / Elérhets / Reélis / HataridGket betartva (Specific / Measurable /
Achievable / Realistic / Timely)

Koltségvetés, és a koltségek becslése, azaz: a koltségvetés tervezetében részletes kolt-
5 | ségbecslést késziteni, folyamatosan nyomon kdvetni a projekt koltségvetését a projekt,
azaz a munka elérehaladasanak megfelelen

A csoportmunka koordinalasa, azaz: a munka koordinalasa mindenki szamara egyér-
telm és atlathato eljarasokkal, valamint a munka ellendrzése, annak érdekében, hogy az
6 | adott tevékenység idGben és a sziikséges min3ségben valosult-e meg, (magéaban foglalja a
hatékony id6gazdalkodast és a monitoringot)

Pénziigyi menedzsment, azaz a koltségvetés végrehajtasa és tervezése, konyvelés, belsé
7 ellenérzés, audit, kdzbeszerzés, kifizetések, valamint a pénziigyi jelentések elkészitése a
projekttervnek megfeleléen

Bels6 kommunikacid, azaz: A projekt megvalodsité csoporttal torténd hatékony kommu-
nikacio tervezése és megvalodsitasa az 5W és az 1H (What, Why, Who, Where, When) Mit,
8 | Miért, Ki, Hol, Mikor, és Hogyan (tartalmazza az infokommunikaciés megoldasokat is) je-
gyében

Terjesztés, azaz az informaciok terjesztésének megtervezése a civil szféra érdekeltjeinek
g |és célcsoportjainak megfelel6en, megfelel6 eszkozoket hasznalva, mely magéba foglalja a
kozosségi médiat is

Ertékelési készségek, azaz az el6rehaladasi jelentések és a hatastanulmanyok tervezése,
10 |lefolytatasa és Gsszedllitdsa, amely tartalmazza az eldrehaladasi jelentés formajat, a ha-
taselemzés Osszedllitasat, a és az érdekeltek szamara torténd jelentést

22.) Amennyiben tigy gondolja, megemlithet még 1 technikai kompetencidt, melyet az
elébb bemutatott tabldzat nem tartalmaz.
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23.) Vezet6i kompetenciak Kérem, jel6ljon
meg 3 kompeten-
ciat, melyet fej-

leszteni szeretne

Kérem, valasszon ki a vezetdi kompetenciak koziil 3 olyat, amelyrdl gy gondolja, sziikséges
lenne fejlesztenie, hogy sikeresebben tudjon EU projektet menedzselni (tréning, mentoring
vagy mast eszkozt hasznalva)

A vezet6i készségek kozott azok a készségek, képességek szerepelnek, melyek sziikségesek
projektben résztvevo kiillonbozo érdekeltek kezeléséhez, kiilondsen azok, melyek épitik a cso-
portszellemet, jovéképet mutatnak a csoporttagok szamara, inspiraljak 6ket a projektcélok el-
érésére.

Hatékony kommunikacio a civil szféraval, azaz kommunikalni a projekt céljait, vala-
1 |minta nem tdimogathatd tevékenységeket az érdekeltek szamara, kiilénos figyelemmel a
civil szféra kulcspoziciéban 1év6 érdekeltjei szamara

Motivacio és 6sztonzés, azaz tiszta célokkal motivalni a projektcsoport és a kulcspozici-
o |Oban 1évs érdekelteket, lehet8séget biztositani szamikra, hogy beleszoljanak a munkaba,
mely erdsiti az 0sszetartozast, és a projekttel kapcsolatos kézos tulajdon érzését

Empatia és helyzet felismerés, azaz szabad emberi kapcsolatokat 1étesiteni, megérteni
3 | és teljesiteni a projektrésztvevok igényeit, amellyel a résztvevok erésségeit tudjuk a fel-
szinre hozni

Csapatépités az onkéntesek bevonasaval, azaz tulajdonosi érzés kialakitasa a projekt-
4 |csoportban és a relevans onkéntesekben, valamint konstruktiv egyiittmiikodési kialaki-
tasa erds, kolcsonos feleldsségvallalassal és motivacioval.
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Improvizacié és gyorsasag, azaz gyorsnak, agilisnak lenni, amikor sziikséges, és impro-
vizalni az el6re nem lathat6 helyzetekben biztositani a az el6rehaladast és az elvart hatast,
kihasznalva a kedvez6 alkalmakat and the flow of the context.

Motivacio jo példa mutatasaval, azaz motivacio j6 példat mutatva, a hataridék betarta-
saval, a tartalomra és a célra koncentralva, felel6sséget vallalva, egytittérz6, igaz-sagos, és
atlathaté modon

Projektfeladatok delegalasa, azaz a projekt koordinator annyi feladatot delegal, ameny-
nyi lehetséges, igy tobb ideje van a varatlan eseményekkel és a teljes projekttel foglal-
kozni.

Események, megbeszélések szervezése, azaz rendelkezni kell azzal a készséggel és
hozzaallassal, hogy képes legyen megbeszéléseket levezetni a résztvevok személyes je-
lenlétével, és Skype-on is, ugyanakkor képes legyen plendris iiléseket, nagyobb projekt
eseményt is vezetni

Egymas kozotti tanacsadas, azaz tanacsot adni és segiteni a masok csoporttagot speci-
alis projekt feladattal vagy otletet, tanacsot adni a tarsak szamara nemzetkdzi, tobbsze-
replos kontextusban

10

Konfliktuskezelés, azaz sikeresen kezelni a bels6 és a kiils6 konfliktusokat, a problémas
helyzeteket, és kozvetiteni a kiillonb6z6 néz6épontok kozott, valamint a képesség a végsd
dontés meghozasara

24.) Amennyiben tigy gondolja, megemlithet még 1 vezetéi kompetencidt, melyet az

elébb bemutatott tablazat nem tartalmaz.

11

25.) Stratégiai és menedzsment készségek *

Kérem, valasszon ki a vezetdi kompetenciak koziil 3 olyat, amelyrél agy gondolja, sziikséges
lenne fejlesztenie, hogy sikeresebben tudjon EU projektet menedzselni (tréning, mentoring
vagy mast eszkozt hasznalva)

Kérem, jeloljon
meg 3 kompeten-
ciat, melyet fej-
leszteni szeretne

A stratégiai és a business management képességek kozott azok a készségek szerepelnek, ame-
lyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az adott projekt végrehajtisa az adott szervezet stratégiajaval
0sszhangban és a az adott teriilet szakértéinek bevonasaval torténjen meg.

A civil szektor altal biztositott felnottoktatasi rendszer pontos ismerete, azaz a cé-
lok ismerete, a civil szféra altal biztositott iskolarendszeren kiviili és informalis felnGtt-
oktatas igényeinek és feltételeinek ismerete a sajat orszagaban és a szélesebb eurépai ko-
zOsségben.

A partnerek helyzetének pontos ismerete, azaz az alapvets ismeret a partnerorszagok
torténelméral, a civil tarsadalom aktudlis kihivasairol

Interkulturalis, kultirakozi kompetenciak, azaz a nemzetkozi kontextusban vald
egyittmiikodés képessége, interkulturalis képességek sziikségessége, alapvetd megértési
képesség, szocidlis képességek segitségével viselkedés kiilonbozd kulturalis és tarsa-
dalmi kézegben

Tobbszereplds, nemzetkozi halézat a civil tarsadalom szervezetei kozott, azaz a civil
tarsadalom szervezetei erds eurdpai halézata, képesség a megfelel6 Gj partner megtala-
lasara, képesség arra, hogy a sajat szervezetét népszeriisitse, mint egy jovdbeli partnert
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Az eurdpai tamogatasi rendszerek ismerte, azaz altalanos informaciok a relevans ta-
mogatasi programokrol, és nem utolsésorban e programok specialis igényeirdl, a projekt-
tervrdl és a specidlis kérelemrél

Az igények (és az érdekeltek) elemzése, azaz sziikséges ismerni, hogyan kell a projekt-
Otlethez az igények elemzését elvégezni, és meghatarozni azokat a médszereket, amelyek
megfelelnek az igényeknek, az érdekeltek bevonasa a projektterv elkészitésébe

SWOT-, és kockazatelemzés, azaz a projektterv elkészitése soran az er6sségek, gyenge-
ségek, lehet6ségek és félelmek meghatarozasa (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats) és meghatarozni az egyértelmi kockazatokat, valamint azt, hogyan kell majd
ezeket kezelni

Jogi és szabalyozasi megfelel6ség, azaz biztositani, hogy a projekt tervezése, és végre-
hajtdsa soran ismeri és alkalmazza az adott teriilet a relevans elveit, jogszabalyai, és mas
szabalyait.

PR és marketing, azaz az a képesség, mely soran mely soran megtorténik a megfelel6
eszkozok és csatornak hasznalata annak érdekében, hogy informaciok, népszeriisito
anyagok eljussanak a projekt legfontosabb érdekcsoportjaihoz

10

Szinergiak a civil tarsadalom szervezeteinek nemzeti és a nemzetkozi projektjei
ko6zott, azaz az a képesség mely meglatja és hasznalja a lehetséges szinergidkat a parhu-
zamosan kezdeményezett nemzeti és nemzeti kozott, az egymast atfedo6 tevékenységek,
eredmények, tAmogatasi lehetdségek felismerésével.

26.) Amennyiben tigy gondolja, megemlithet még 1 vezetdi kompetencidt, melyet az

elobb bemutatott tabldzat nem tartalmaz.

11

Személyes informaciok

27.)Kérem jelolje nemét:

O Férfi
O N¢§
O Mas

28.)Hany éves On?

Husz évnél fiatalabb
20-29 év kozotti
30-39 év kozotti
40-49 év kozotti
50-59 év kozotti
60-69 év kozotti

70 éves, vagy id6sebb

000000

29.) Milyen teriileten szerzett végzettséget? (T6bb valaszt is megjelolhet!)

Jog /adminisztracio

Gazdasag

Menedzsment/marketing

Media/kommunikacio

Tarsadalomtudomanyok (pszicholégia, szocioldgia, stb.)
Pedagébgia / oktatas

Mivészet/ kultira

Mérnoki

Mas:

00

000000
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Kivancsiak vagyunk a véleményére!

30.) A projekt keretei kozott egy nemzetkozi tamogato hal6zatot kivanunk létrehozni
azon projektmenedzserek szamara, akik els6 alkalommal vesznek részt nemzetkozi
projektek megvalésitasaban. On szerint milyen szolgaltatast kellene nyiijtania egy
ilyen hal6zatnak?

O Halézati lehetéségek

O Projekt menedzsment készséget fejleszt6 tréningek

O A nemzetkozi projektek kozos fejlesztésének lehetdségei
O Mas: Kérjiik, tegyen javaslatot

31.) On szerint milyen online szolgaltatasokat, tudascseppeket, uitmutatasokat stb. kel-
lene biztositania egy honlapnak az els6 alkalommal nemzetko6zi projektet megvalo-
sité projektmenedzserek szamara?

32.) On szerint a mentoralas keretében milyen szolgaltatasok nyuijtasa lenne sziikséges
az els6 alkalommal nemzetkozi projektet megvaldsité projektmenedzserek sza-
mara?

33.) Szeretne valami mast is megosztani veliink? Kérjiik irja le!

E kérdoiven til, inerjikat is készitiink. Amennyiben szivesen megosztana veliink tapasztalatait a
nemzetkozi egyiittmiikodésel kapcsolatban, vagy egyszeriien csak érdekl6dik a munkank irant,
kérjiik, irjon e-mailt szamunkra:

Austria: aron.weigl@educult.at

Denmark: hjv@interfolk.dk

Hungary: zsofi.jeney.domingues@gmail.com
Italy: Llupini@cooss.marche.it

Poland: faie@fundacjaaie.eu

Szivesen tajékoztatjuk a projekt eseményeirél és az elért erdményekrol.

Koszonjiik, hogy részt vett a kutatasban!



Kulcskompetenciak és szolgaltatasi igények
I1. Jelentés - Nemzetkozi projektmenedzsment a civil szerve-
zetek felnottképzési tevénysége soran

Ez a Jelentés tobb orszag egyiittmiikodésével megvaldsulo, a felnott-
képzéssel foglalkozo civil szervezetek projektmenedzsereinek kulcs-
kompetencidirdl és a sziikséges tamogatasi igényeikrol szdl. A Jelentés
2018 szeptemberétdl 2020 augusztusaig tarté 2 éves ERASMUS+ pro-
jekt masodik szellemei terméke.

“Nemzetkozi szintéren kezd6 (vagy uj) projektmenedzserek tamogato
halézata”

A projekt az Eurdpai Uni6 Erasmus+ Program tamogatasaval valosul
meg

Erasmus+




